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ABSTRACT 

I n  a a n y  c o u n t r i e s  i n c l u d i n g  C a n a d a ,  a g r e a t  d e a l  o f  

a c t i v i t y  h a s  b e e n  d i r e c t e d  t o w a r d s  t h e  d e v e l o ~ m e n t ,  t e s t i n g ,  a n d  

i m p l e m e n t a t i o n  of a new c o m p u t e r - m e d i a t e d  i n t e r a c t i v e  

informa t i o n  r e t r i e v a l  t e c h n o l o g y  -- g e n e r i c a l l y  r e f e r r e d  to a s  

V i d e o t e x ,  T h e  a c t i v i t y  h a s  b e e n  u n t f e r t a k c r l  ir, t h e  b e l i e f  t h a t  

v i d e o t e x  w i l l  sccii become a m a s s  medium a s  a t e l e c o m m u n i c a t i o n s  

s e r v i c e ,  T h e  t h e s i s  e x . a m i n e s  a n d  c r i t i c i z e s  t h i s  b e l i e f ,  

b e g i n n i n g  by e x a m i n i n g  t h e  c u r r e n t  t h i n k i n g  i n  t h e  l i t e r a t u r e  

a b o u t  v i d e o t e x ,  

P o u r  basic a s s u m p t i o n s  u n d e r l y i n g  c u r r e n t  a  [ p r o a c h e s  3 re 

d e r i v e d  f rom a n  e x a ~ ~ i n a t i o n  of the l i t e r a t u r e :  

1, Frest-el a n 3  T e l i d o n  are  v i a b l e ,  b o t h  t e c h n i c a l l y  a n d  

e c o n o c i c a l l y ,  a n d  c a n  F r o v i d e  a s e r v i c e  t h d t  is d e s i r a b l e  

( i n  t .he  s e n s e  t h a t  p e o p l e  a r e  w i l l i n g  t o  Fay f o r  i t ) .  

2, T h e r e  c a n  b e  a c lear  s e p a r a t i o n  between t h e  s y s t e m s  p r o v i d e r  

a n d  t h e  i n f  o r m a t i c n  o r  c o n t e n t  p r o v i d e r s ,  

3. T h e  l e v e l  of i n t e r a c t i v i t y  p r o v i d e d  b y  t h e  s y s t e n s  w i l l  b e  

s u f f i c i e n t  t c  ~ r o v i d e  access t o  many d i s t i n c t  i n f o r m a t . i o n a 1  

ant i  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s ,  

4, ? r e s t e l  a n d  T e l i d u n  dre c a p a b l e  o f  s t o r i n g  and p r o v i d i n g  

access t o  a l l  k i n d s  of c o n t e n t .  

A d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n  f o l l o u s  of t h e  h a r d w a r e ,  a c c e s s  s o f t w a r e ,  

a n d  s e r v i c e w a r e  o f  t w o  m a j o r  s y s t e m s  -- t h e  g r r t i s h  Prestel  a n d  

C a n a d i a n  T e l i d o n ,  T h e  a s s u r n ~ t i o n s  a r e  t h e n  a n a l y z e d  c r i t i c a l l y -  



T h e  thesis a r g u e s  t h a t  t h e  a s s u m p t i o n s  c a n n c t  b e  c o n s i d e r e d  

v a l i d  u n d e r  p r e s e n t  c i r c u m s t a n c e s  b e c a u s e  the d e v e l o p m e n t  of 

P r e s t e l  and T e l i d o n  was u n d e r t a k e n  p r i m d r i l y  t o  meet 

i n s t i t u t i o n a l  a n d  e c o n c m i c  g o a l s ,  r a t h e r  than  to address 

s p e c i f i c  s o c i a l  needs for  i n f o r m a t i o n  access, T h e  t h e s i s  

c o n c l u d e s  t h a t  a mass market f o r  v ideotex  serv ices  w i l l  r equ ire  

a l o n g  time t o  d e v e l o p .  
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I. Chapter Dne: I n t r o d u c t i o n  

1 1 G e n e r a l  I n t r o d u c t i o n  & ---- - - - -  -- 

A v a r i e t y  of s o u r c e s  t e l l s  u s  t h a t  i n  the n e a r  f u t u r e  we 

n i l 1  b e  a b l e  t o  d o  o u r  b a n k i n g ,  s h o p p i n g ,  c o n s u l t  o u r  l i b r a r i e s ,  

e x c h a n g e  e l e c t r o n i c  a e s s a g e s  w i t h  f r i e n d s ,  access c o n p u  ter  

s o f t w a r e  a n d  d a t a -  b a n k s  a n d  o b t a i n  l e g a l ,  m e d i c a l  a n d  f i n a n c i a l  

a s s i s t a n c e ,  a l l  f r o m  w i t h i n  t h e  c o m f o r t  a n d  s e c u r i t y  of o u r  

homes, F u r t h e r m o r e ,  t h e s e  e x o t i c  services w i l l  n o t  o n l y  b e  

a v a i l a b l e  t o  t h e  w e a l t h y  few b u t  w i l l  b e  s o  i n e x p e n s i v e  t h a t  

e v e r y o n e  who d e s i r e s  w i l l  h a v e  access t o  them,  

T h i s  p r o m i s e  is n o t h i n g  new, I t  h a s  b e e n  known f o r  many 

y e a r s  t h a t  c o m p u t e r - m e d i a t e d  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  a r e  q u i t e  - 

c a p a b l e  of p r o v i d i c g  s u c h  s e r v i c e s  on  a m a s s  scale, T h e  p r o b l e m  

h a s  a l u a y s  b e e n  t h a t .  t h e  n e c e s s a r y  t e c h n o l o g y  h a s  b e e n  q u i t e  

e x p e n s i v e ,  O v e r  t h e  l a s t  few y e a r s ,  h o w e v e r ,  t h i s  s i t u a t i o n  h a s  

c h a n g e d  d r a m a t i c a l l y ,  F o r  i n s t a n c e ,  s m a l l ,  y e t  p o w e r f u l  I I I 

I 1  

c o m p u t e r s  h a v e  become  a c o n s u m e r  item -- b e i n g ,  i n  s o m e  c a s e s  

a v a i l a b l e  a t  a c o s t  s u b s t a n t i a l l y  l e ss  t h a n  a c o l o u r  t e l e v i s i o ~ l  

(Toong a n d  Gupta, 1 9 8 2 ) -  R e l a t i v e l y  l o w - c o s t  i n f o r m a t i o n  

r e t r i e v a l  s e r v i c e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  a n y  p e r s o n  who h a s  a 

t e l e p h o n e  a n d  a p e r s o n a l  c o m p u t e r  ( C a v u o t o ,  1 9 8 2 ) -  Some c a b l e  

t e l e v i s i o n  c o m ~ a n i ~ s  a r e  p r o v i d i n g  m u l t i - c h a n n e l  i n f o r m a t i o n a l  



or n o n - b r o a d c a s t i n g  s e r v i c e s ,  e n a b l i n g  v i e w e r s  t o  h a v e  

c o n v e n i e n t  access t o  c o m m u n i t y  i n f  o rma  t i o n  v i a  t h e i r  t e l e v i s i o n  

sets- 1 I n  t h e  b u s i n e s s  w o r l d  a s  w e l l ,  t h e r e  are many e l e c t r o n i c  

i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  i n c l u d i n g :  o p t i c a l  c h a r a c t e r  

r e c o g n i t i o n ,  c o m m u n i c a t i n g  word  p r o c e s s o r s ,  e l e c t r o n i c  s t o r a g e  

a n d  f i l i n g  a n d  i n t e l l e g e n t  p r i n t e r s ,  w h i c h  a r e  e n c o u r a g i n g  t h e  

move t o w a r d s  t h e  i n t e g r a t e d  e l e c t r o n i c  ( p a p e r l e s s )  o f f  ice 

( G i u l i a n o ,  1 9 8 2 ;  Coates ,  198 1 ; T a p s c o t t  a n d  N a c F a r l a n e ,  1979) -  

A s  t h e s e  t r e n d s  seea t o  i n d i c a t e ,  low c o s t  c o m p u t e r - b a s e d  

i n f o r m a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  c a n  be p r o v i d e d  b y  a  

v a r i e t y  of d i f f e r e n t  t e c h n o l o g i e s  a n d  o p e r a t i n g  s y s t e m s  -- a l l  

of w h i c h  a r e  a t  p r e s e n t  i n  a n  e m b r y o n i c  s t a t e  of m a r k e t  

d e v e l o p m e n t ,  B u t  e v e n  a t  t h i s  e a r l y  s t a g e  a d o m i n a n t  a p p r o a c h  t o  

f a c i l i t a t e  t h e  p r o v i s i o n  o f  s u c h  new s e r v i c e s  on  a mass s c a l e  

seems t o  b e  e m e r g i n g ,  T h i s  t e c h n o l o g y ,  c a l l e d  l t V i d e o t e x l ' ,  is  

b a s e d  o n  t h e  i d e a  of u s i n g  a m o d i f i e d  t e l e v i s i o n  se t  t o  r e c e i v e  

a n d  d i s p l a y  c o m p u t e r i z e d  i n f o r m a t i o n ,  I t  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  

d e v e l o p e d  a n d  i m p l e m e n t e d  i n  na cy c o u n t r i e s  b y  g o v e r n m e n t s  a n d  

va r i o n s  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n t e r e s t s ,  It r e q u i r e s  t h e  u s e  of a  

c e n t r a l i z e d  " h o s t "  c o m ~ u t e r ,  s i m p l i f i e d  home t e r m i n a l s  b u i l t  

a r o u n d  m o d i f i e d  t e l e v i s i o n  sets, a n d  s p e c i a l i z e d  i n f o r m a t i o n  

p r o v i d e r  t e r m i n a l s  w h i c h  f a c i l i t a t e  t h e  c r e a t i o n  a n d  i n p u t t i n g  

of c o n t e n t  i n t o  t h e  h o s t  d a t a - b a n k  by s e p a r a t e  o r g a n i z a t i o n s ,  

------- - ----- ---- 
: P r e m i e r  C a b l e v i s i o c ,  i n  B u r n a b y ,  is p r e s e n t l y  p r o v i d i n g  s u c h  a 
n o n b r o a d c a s t i n g  i n f o r m a t i o n  s e r v i c e  w h i c h  u t i l i z e s  t h e  T e l i d o n  
g r a p h i c s  p r o t o c o l s  t o  format its p r e s e n t a t i o n  of c o m m u n i t y  
i n f o r m a t i o n ,  



T h i s  c o n c € p t u a l i Z a t i o n  o f  a v i d e o t e x  s y s t e m  is f o u n d  i n  a l l  

c o u n t r i e s  w h i c h  a re  b e g i n i n g  t o  d e v e l o p  a n d  i m p l e m e n t  t h i s  

t e c h n o l o g y  i n  o r d e r  t o  e v e n t u a l l y  p r o v i d e  a p u b l i c  s e r v i c e ,  

1.2 G o a l s  of t h e  T h e s i s  -- -- -- - ------ 

My g o a l  i n  t h i s  t h e s i s  i s  t o  e x a m i n e  a n d  c r i t i c i s e  t h e  

c o n c e p t u a l i z a t i o n  of V i d e o t e x  a s  a m a s s  o r i e n t e d  

t e l e c ~ m m u n i c a t i o n  s e r v i c e ,  S i n c e  t h i s  p a r t i c u l a r  m o d e l  is b a s e d  

on  a t e c h n o l o g y  w h i c h  was d e v e l o p e d  i n  t h e  mid 1 9 7 0 1 s ,  t h e  

t h e s i s  w i l l  c o n f i n e  i t se  lf p r i m a r i l y  t o  v i d e o t e x  d e v e l o ~ m e n t s  

w h i c h  took p l a c e  i n  t h e  l a t e  1970qs, I b e g i n  my criticism b y  

e x a m i n i n g  t h e  t h i n k i n g  a b o u t  t h e  e s s e n t i a l  s t r u c t u r e  of a 

V i d e o t e x  s y s t e m  a n d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  s e r v i c e  wh ich  was 

e v i d e n t  a t  t h a t  time, T h i s  e x a m i n a t i o n  is u n d e r t a k e n  f r o m  a 

p e r s p e c t i v e  w h i c h  i n c l u d e s  t h e  s o c i a l  a n d  i n s t i t u t i o n a l  c o n t e x t  

i n  wh ich  a l l  t e c h n o l o g i e s  are  d e v e l o p e d ,  I o u t l i n e  f o u r  major 

a s s u m p t i o n s  w h i c h  u n d e r l i e  t h i s  mode l  o f  V i d e o t e x ,  I f o l l o w  t h i s  

with a d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n  of t w o  a c t u a l  v i d e o t e x  t e c h n o l o g i e s  

a n d  s y s t e m s :  t h e  B r i t i s h  P r e s t e l  s y s t e m  -- t h e  first v i d e o t e x  

s y s t e m  t o  e n t e r  p u b l i c  s e r v i c e  a n d  m o d e l  f o r  many s y s t e m s  b e i n g  

c o n s i d e r e d  i n  o t h e r  c o u n t r i e s  -- a n d  t h e  C a n a d i a n  T e l i d o n  

t e c h n o l o g y ,  an e x a ~ p l e  of t h e  s e c o n d  g e n e r a t i o n  of  v i d e o t e x  

d e v e l o p m e n t ,  A l t h o u g h  t h e  e s s e n c e  of T e l i a o n  is  e s s e n t i a l l y  a 

g r a p h i c s  p r o t o c o l ,  my u s e  of the terms " T e l i d o n M  or  t l T e l i d o n  

s y s t e m n  w i l l  r e fer  to  a n y  v i d e o t e x  s y s t e m  w h i c h  u t i l i z e s  T e l i d o n  



t e c h n o l o g y .  I t h e n  s y s * m a t i c a l l y  c r i t i c i s e  each o f  t h e  f o u r  

m a j o r  a s s u m p t i o n s  u i t h  r e f e r e n c e  t o  d a t a  d r a w n  from t h e  

d e s c r i p t i o n s  o f  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n .  T h i s  cri t icism is a l s o  

u n d e r t a k e n  f r o m  a s o c i a l  p e r s p e c t i v e  -- its p u r p o s e  b e i n g  n o t  

o n l y  t o  t e s t  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  f o u r  a s s u a p t i o n s  -- b u t  t o  

d e l i n e a t e  t h e  t y p e  of s o c i a l  p r o c e s s  d r i v i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n ,  

T h e  t h e s i s  is d i v i d e d  i n t o  t h r e e  p a r t s :  a l i t e r a t u r e  

r e v i e w ;  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  h a r d w a r e ,  a c c e s s  

s o f t w a r e  a n d  s e r v i c e w a r e ;  and t h e  c r i t i c a l  a n a l y s i s  o f  t h e  f o u r  

a s s u m p t i o n s  e s s e n t i a l  t o  t h e  d o m i n a n t  c o n c e p t u a l i z a t i o n  of 

V i d e o t e x  a s  a t e l e c o m l s u n i c a t i o n s  s e r v i c e ,  

T h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w  b e g i n s  i n  c h a p t e r  t w o  w i t h  a b r i e f  

comment  c o n c e r n i n g  how t e c h n o l o g y  is v i e w e d  i n  t h e  t h e s i s ,  An 

e x a m i n a t i o n  of r e c e n t  l i t e r a t u r e  d e a l i n g  w i t h  t h e  s o c i a l  

i m p l i c a t i o n s  o f  c o m p u t e r - c o ~ m u n i c a t i o n s  t e c h n o l ~ g y ,  o r  

"Telema t i c s w ,  p r o v i d e s  a  c o c t e x t  w i t h i n  w h i c h  t o  l o c a t e  V i d e o t e x  

t e c h n o l o g y .  I n  c h a p t e r  t h r e e  t h e  d i s c u s s i o n  f o c u s s e s  more  

n a r r o w l y  o n  l i t e r a t u r e  a b o u t  V i d e o t e x ,  After some  o f  t h e  w r i t i n g  

d e a l i n g  g e n e r a l l y  w i t h  V i d e o t e x  a s  a c o m m u n i c a t i o n s  s y s  tern is  

r e v i e w e d ,  t h e  e m p h a s i s  is s h i f t e d  t o  l i t e r a t u r e  c o n c e r n e d  u i t h  

t h e  two a c t u a l  t e c h n i c a l  s y s t e m s  t h a t  a r e  t h e  s u b j e c t  of t h i s  

t h e s i s  -- P r e s t e l  a n d  T e l i d o n ,  T h e  f o u r  e s s e n t i a l  a s s u m p t i o n s  



a re  t h e n  d e r i v e d  from this l i t e r a t u r e  a n d  s u m m a r i z e d  a t  t h e  e n d  

of t h e  c h a p t e r .  

T h e  s e c o n d  p a r t  of t h e  t h e s i s  s t a r t s  w i t h  c h a p t e r  f o u r  

w h i c h  p r e s e n t s  a n  o v e r v i e w  o f  i n t e r n a t i o n a l  d e v e l o p m e n t s  i n  

V i d e o t e x  t e c h n o l o g y  a n d  systems i m p l e m e n t a t i o n .  T h i s  is f o l l o w e d  

by  c h a p t e r  f i v e  wh ich  p r o v i d e s  a s y s t e m a t i c  d e s c r i p t i o n  of 

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  h a r d w a r e ,  access s o f t w a r e ,  a n d  s e r v i c e w a r e  

w h i c h  i s  p r e s e n t l y  a v a i l a b l e  o n  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n ,  

T h e  t h i r d  p a r t  o f  t h e  t h e s i s  b e g i n s  i n  c h a p t e r  s i x  w i t h  a 

s y s t e m a t i c  criticism of t h e  f o u r  a s s u m p t i o n s  o u t l i n e d  i n  c h a p t e r  

t h r e e ,  E a c h  a s s u m p t i o n  i s  c r i t i c i s ed  i n  r e l a t i o n  t o  a c t u a l  da ta  

a b o u t  P r e s t e l  a n d / o r  T e l i d o n  d r a w n  from c h a p t e r  f i v e .  Y i n a l l y ,  

i n  c h a p t e r  s e v e n ,  t h e  results of b o t h  t h e  t e c h n i c a l  d e s c r i p t i o n  

a n d  t h e  c r i t i c a l  a n a l y s i s  of t h e  a s s u m p t i o n s  are  summar ized .  

T h e s e  r e s u l t s  a r e  t h e n  b r i e f l y  e x a m i n e d  i n  r e l a t i o n  t o  a 

s c e n a r i o  d e s c r i b i n g  t h e  results o f  r e c e n t  t r e n d s  i n  V i d e o t e x  

d e v e l o p m e n t s ,  F i n a l  c o n c l u s i o n s  are t h e n  d r a w n  and  p r e s e n t e d ,  

1 - 4  L i u i i t a  t i o n s  of t .he S t u d y  - -------- 

As w i t h  a n y  s t u d y  t h e r e  a r e  a number  o f  l i m i t a t i o n s  w h i c h  

m u s t  b e  s t a t e d  a t  t h e  o u t s e t ,  Some a r e  d u e  t o  s h o r t c o m i n g s  i n  

t h e  d a t a ,  b u t  o t h e r s  a r e  a r t i f a c t s  of t h e  me thod  of a n a l y s i s  

u s e d ,  

T h e  l i t e r a t u r e  o n  Telematics ,  a s  a body o f  w r i t i n g ,  h a s  

s e v e r a l  c h a r a c t e r i s t i c s  which m u s t  b e  made  clear. I t  is p e r h a p s  



b e c a u s e  t h e  t e c h n o l o g y  i s  s o  r e c e n t  -- t h e  compu t e r o n - a - c h i p  

m i c r o p r o c e s s o r  became c o a m e r c i a l l y  a v a i l a b l e  o n l y  i n  1975 -- 
t h a t  t h e  l i t e r a t u r e  i s  m o s t l y  c o n c e r n e d  w i t h  a t t e m p t i n g  t o  

assess t h e  p o t e n t i a l  s o c i a l  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  t e c h n o l o g y ,  

A l t h o u g h  s o E e  writers are  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  

s o c i e t y  a s  a  w h o l e ,  a n d  o t h e r s  c o n c e n t r a t e  more  o n  t h e  i r p a c t  o f  

Telematics  i n  s p e c i f i c  areas,  a l l  a r e  e n g a g e d  i n  a n  a s s e s s i n e n t  

o f  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  t e c h n o l o g y  r a t h e r  t h a n  a c r i t i c a l  

a n a l y s i s  of t h e  u n d e r l y i n g  soc i a l ,  i n s t i t u t i o n a l  a n d  p o l i t i c a l  

f a c t o r s  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  i r c p l e m e n t a t i o n  of 

t h e  t e c h n o l o g y -  

I n  t h e  s e c o n d  a n d  t h i r d  p a r t s  o f  t h e  t h e s i s ,  t h a t  is, t h e  

d e s c r i p t i o n  of P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  t e c h n o l o g y  a o d  t h e  criticism 

of t h e  u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n s ,  t h e  r e l a t i v e  n e w n e s s  of t h e  

s u b j e c t  p l a c e s  c o n s t r a i n t s  o n  t h e  t h e s i s  i n  s e v e r a l  ways. f i r s t ,  

v i d e o t e x  h a s  o n l y  r e a c h e d  t h e  s t a t u s  of a p u b l i c  s e r v i c e  i n  a 

few c o u n t r i e s  w i t h  many f i e l d  t r i a l s  still u n d e r w a y  t o  p r o v i d e  

a d d i t i o n a l  d a t a ,  t h e r e f o r e ,  many o f  t h e  p a r a m e t e r s  o f  t h e  

v i d e o t e x  s y s t e m  c o n f i g u r a t i c n  o r  s e r v i c e ,  i n  p a r t i c u l a r  -- t h e  

s e r v i c e w a r e ,  h a v e  s i m p l y  n o t  y e t  b e e n  e s t a b l i s h e d ,  S e c o n d ,  

b e c a u s e  of t h e  c o m m e r c i a l  p o t e n t i a l  of c e r t a i n  i t e a s  of h a r d v a r e  

a n d  o f  t h e  s e r v i c e  a s  a  w h o l e ,  much of t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  h a s  

b e e n  g a t h e r e d  is p r o p r i e t a r y  a n d  t h e r e f o r e  u n a v a i l a b l e ,  And 

t h i r d ,  a s  w i t h  a n y  r a p i d l y  c h a n g i n g  t e c h n o l o g y ,  i t  is v e r y  

d i f f i c u l t  t o  k e e p  ab r ea s t  of many r e c e n t  d e v e l o p m e n t s ,  A s  a 

r e s u l t  o f  t h e s e  r e s t r i c t i o n s ,  t h e  d e s c r i p t i o n  a n d  a n a l y s i s  t h a t  



t e n t a t i v e  prob ing  into the subject rather t h a n  a d e f i n i t i v e  

statement, 
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T h i s  t h e s i s  i s  a b o u t  a t e c h n o l o g i c a l  i n n o v a t i o n  t h a t ,  many 

s a y ,  w i l l  h a v e  a s i g n i f i c a n t  s o c i a l  i m p a c t ,  W h i l e  t h e  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  t e c h n o l o g y  -- of t h e  " h a r d w a r e w  i t s e l f  

are  c l e a r l y  i m p o r t a n t ,  t h e  way t h e  t e c h n o l o g y  f i t s  i n t o  t h e  

s o c i a l ,  i n s t i t u t i o n a l ,  e c o n o m i c  a n d  p o l i t i c a l  c o n t e x t  w i l l  b e  

t h e  r e a l  d e t e r m i n a n t s  of w h a t  t h e  t e c h n o l o g y  d o e s  a n d  w h a t  is 

d o n e  with it ,  

I f o l l o w  t h r e e  p a t h s  i n  my a n a l y s i s  o f  t h i s  p a r t i c u l a r  

i n n o v a  t i o n ,  F i r s t ,  I e x a m i n e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  h a r d w a r e  

o f  V i d e o t e x  a n d  how t h e s e  elements are c o n n e c t e d  t o g e t h e r  t o  

form l a r g e r  s y s t e m s ,  S e c o n d ,  I d i s c u s s  t h e  n t e c h n i q u e s v w  w h i c h  

a r e  used  t o  s t o r e  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  v i d e o t e x  d a t a b a n k s  a n d  

w h i c h  g a v e  s u b s c r i b e r s  access, F i n a l l y ,  I l o o k  a t  the 

i n t e r r e l a t i o n s  b e t w e e n  t h e  v a r i c n s  soc i a l  i n s t i t u t i o n s  l i k e  

common c a r r i e r s ,  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  a n d  o t h e r s  i n v o l v e d  i n  

s o m e  way w i t h  v i d e o t e x ,  

W h i l e  I have a p p r o a c h e d  t h e  i n n o v a t i o n   fro^ three 

p e s p e c t i v e s ,  i t  w o u l d  be i n c o r r e c t  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e  

p e r s p e c t i v e s  c a n  r e a l l y  be  s e p a r a t e d ,  I n d e e d ,  t h e y  are s t r o n g l y  

i n t e r r e l a t e d ,  F o r  e x a  mple, a g i v e n  c h a n g e  i n  h a r d w a r e  r e q u i r e s  



c h a n g e s  i n  t e c h n i g u e  a s  well a s  c o n c o m i t a n t  c h a n g e s  i n  s o c i a l  

i n s t i t u t i o n s  i f  t h e  i n n o v a t i o n  i s  t o  become  e s t a b l i s h e d  i n  

s o c i e t y .  T h i s  p e r s p e c t i v e  a l s o  i m p l i e s  t h a t  t h e  s t u d y  o f  t h e  

s o c i a l  c o n s e q u e n c e s  of t e c h n o l o g i c a l  i n n o v a t i o n s  m u s t  n o t  b e  

s e p a r a t e d  from t h e  i n s t i t u t i o n a l  n o r  t h e  m e t h o d o l o g i c a l  c o n t e x t ,  

2-2, T h e  S o c i a l  I m p l i c a t i o n s  of T e l e n a t i c s  ---- - ---- 

A f a s c i n a t i o n  w i t h  t h e  p o t e n t i a l  cf c o m p u t e r  t e c h n o l o g y  t o  

t r a n s f o r m  s o c i e t y  h a s  b e e n  e v i d e n t  i n  t h e  l i t e r a t u r e  f o r  t h e  

l a s t  t h i r t y  y e a r s ,  E r e s e n t l y ,  d u e  t o  t h e  m a s s i v e  a e v z l o p m e n t s  i n  

a l l  a s p e c t s  of i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y ,  t h e r e  i s  i n c r e a s i n g  

c o n c e r n  of t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  s u c h  i n z o v a t i o n s  f o r  s o c i e t y -  

T h i s  is t o  some d e g r e e  r e f l e c t e d  i n  t h e  i n c r e a s e  of l i t e r a t u r e  

d e v o t e d  t o  t h i s  t o p i c ,  T h e  ~ e r s p e c t i v e s  t a k e n  are v a r i e d ,  

r a n g i n g  from t h e  f i c t i o n a l  t o  t h e  a c a d e m i c ,  S c i e n c e  f i c t i o n  h a s  

b e e n  a n  area w h e r e i n  writers h a v e  n e v e r  h e s i t a t e d  t o  e x p l o r e  t h e  

p o s s i b l i t i e s  of a n y  new t e c h n o l o g y  -- i n c l u d i n g  c o m p u t e r s ,  ASbe 

f lowshowi t z ,  a c o m p u t e r  s c i e n t i s t ,  h a s  c o m p i l e d  a n  a n t h o l o g y  of 

s c i e n c e  f i c t i o n  w r i t i n g  d e a l i n g  w i t h  t h e  i m p a c t  of c o m p u t e r s ,  I n  

t h e  p r e f a c e  t o  t h e  b o o k ,  I n s i d e  I n f o r m a t i o n ,  h e  s t a t e s :  

F i c t i o n a l  t r e a t m e n t s  of t h e  c o m p u t e r  a re  u s e d  a s  a 
v e h i c l e  f o r  i l l u m i n a t i n g  t h e  d i s c u s s i o n  of s o c i a l  
i s s u e s ,  N a t u r a  l l y ,  o n e  ca n a o t  e x p e c t  t o  f i n d  d e f i n i t i v e  
a n s w e r s - - t h e  i n t e l l e c t u a l  c o n t r i b u t i o n  o f  c o m p u t e r  t a l e s  
l i e s  i n  t h e i r  i n v e n t i v e n e s s  a n d  i n  t h e i r  o p e n n e s s  t o  
u n c o n v e n t i o n a l  a l t e r n a t i v e s .  T e c h n i c a l  p r o b l e m s  
a s s o c i a t e d  w i t h  c o m p u t e r  a ~ p l i c a t i o n s  a re  less i a p o r t a n t  
t h a n  t h e  human d i m e n s i o n s  o f  t h e  i s s u e s ,  A s c e r t a i n i n g  
d e s i r a b l e  u s e s  of t h e  t e c h n o l o g y  d e p e n d s  m o r e  o n  
u n d e r s t a n d i n g  s o c i a l  c o n d i t i o n s  a n d  p r i o r i t i e s  t h a n  i t  



d o e s  o n  f a m i l i a r i t y  w i t h  t h e  l a t e s t  r e f i n e m e n t s  i n  
h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  e n g i n e e r i n g ,  A s e c o n d a r y  e m p h a s i s  
o f  the w o r k  d i r e c t s  a t t e n t i o n  t o  c o n t e m p o r a r y  a t t i t u d e s  
t o w a r d  c o m ~ u t e r s .  A t t i t u d e s  c o n s t i t u t e  a s e n s i t i v e  
b a r o m e t e r  o f  c h a n g i n g  s o c i a l  a r r a n g e m e n t s ,  a n d  a l s o  
~ o i n t  t o  v a l u e - c o n f l i c t s  p r o d u c e d  o r  s h a r p e n e d  b y  
t e c h n o l o g i c a l  i n n o v a t i o n -  ( M o u s h o v i t z ,  1977: x i i i )  

A s  well  a s  t h e  many e x c e l l e n t  w o r k s  o f  s c i e n c e  f i c t i o n  

d e a l i n g  w i t h  t h i s  t c p i c ,  p o p u l a r  j o u r n a l i s t s  a l so  h a v e  dealt 

w i t h  t h e  p o s s i h l i t i e s  o f  c o m p u t e r i z a t i o n ,  A l v i n  T o f f l e r ,  i n  his 

m o s t  recent work, 'IIg rkirfi gave ,  d e s c r i b e s  a c i v i l i z a t i o n  b u i l t  

u p o n  t h e  h u m a n i z i n g  p o t e n t i a l  c f  c o m p u t e r i z e d  c o m m u n i c a t i o n s  

s y s t e m s ,  c o m p u t e r  s c i e n t i s t s  a n d  c t h e r  a c a d e m i c s  h a v e  a l s o  

c o n c e r n e d  t h e m s e l v e s  w i t h  e x a m i n a t i o n  a n d  s p e c u l a t i o n  a b o u t  t h e  

s o c i a l ,  p s y c h o l o g i c a l ,  e c o n o m i c  a cd c u l t u r a l  s i g n i f i c a n c e  o f  

c o m p u t e r  t . c c h n o l o g y ,  F o r  i n s t a n c e ,  P a u l  B a r a n  a n d  H a r o l d  S a c k m a n  

h a v e  d c ~ l t  w i t h  t h e  e ~ c r g i n y  s o c i a l  p r o b l e m s  o f  t i m e - s h a r e d  

s y s t e m s  s u c h  a s  i n f c r m a t i o n  u t i l i t i e s ,  1 Even thouyh t h e  

i n fo rma  t i o n  u t i l i t y  c o n c e p t  d i d  n o t  b e c o m e  r e a l i t y  o n  a l a r g e  

s c a l e ,  t h e  s o c i a l  i m p l i c a t i o n s  p r e s e n t e d  b y  s u c h  t e c h n o l o g y  a re  . 

s t i l l  of c o n c e r n  t o d a y  -- w i t h  t h e  p o s s i b l i t y  of t h e  m e r g i n g  o f  

c o m p u t e r s  w i t h  c o n m u n i c a  t i o n s  b e c c m i n y  e v e r  more l i k e l y -  F o r  two 

c o n t e m p o r a r y  a c a d e m i c s ,  M u r r a y  T u r o f  f 

p o s s i b l i l i t y  i s  o f  f o r e m o s t  i r n p o r t d n c e .  They s t a t e  i n  The 

N e t v c f q  &.itNgg, t h a t  t h e  e m e r g i n g  i n t e g r a t e d  c o m ~ u t e r  

c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  "is a t e c h n o l o g y  s e v e r a l  o r d e r s  o f  

t h i s  

' S e e  P a u l  B a r a n ,  "The F u t u r e  C o m p u t e r  U t i l i t y v 1 ,  i n  I r e n e  T a v i s s ,  
e d . .  The g o _ p u t e y  gmmct, P r e n t i c e -  H a l l ,  I n c , ,  E n g l e w o o d  C l i f f s ,  
N e w  Jersey, 1970 ,  p p 8 1 - 9 2 , a n d ;  H a r o l d  S a c k m a n ,  ~ q f o r m a t & g q  
Ut i l i t i e s  a n d  S o c i a l  E x c e l l e n c e  A u e r t a c h  P u b l i s h e r s ,  P r i n c e t o n ,  ------,,' ,,, ,----- ----,,,,,,f 

1971, 



~ a g n i t u d e  more p o v e r f u l  t h a n  e i t h e r  t h e  t e l e p h o n e  o r  t h e  TVtl a n d  

a m a j o r  s t e p  o n  t h e  way t o  t h e  " i n f o r m a t i o n  s o c i e t y "  ( T u r o f f  & 

~ i l t ~ , 1 9 7 8 : 1 6 ) .  D a n i e l  E e l 1  is a n o t h e r  writer who f e e l s  t h a t  t h e  

c o m p u t e r i z a t i o n  of c o m m u r i i c a t i o n s  w i l l  h a v e  m a j o r  i m p l i c a t i o n s  

f o r  s o c i a l  c h a n g e -  H e  sees c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k s  a s  a n  

i n f r a s t r u c t u r e  i n  much t h e  same way a s  t r a n s p o r t a t i o n  h i g h w a y s  

or e n e r g y  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s ,  A c c o r d i n g  t o  him: 

T h e  r e a l l y  major soc ia l  c h a n g e  of t h e  n e x t  t w o  
d e c a d e s  w i l l  c o m e  i n  t h e  t h i r d  m a j o r  i n f r a s t r u c t u r e ,  a s  
t h e  m e r g i n g  t e c h n o l o g i e s  o f  t e l e p h o n e  c o m p u t e r ,  

f facs imi le ,  c a b l e  t e l e v i s i o n  a n d  v i d e o  d i s c s  l ~ a d  t o  a 
v a s t  r e o r g a n i z a t i o n  i n  t h e  modes  o f  c o m m u n i c a t i o n s  
b e t w e e n  p e r s o n s ;  t h e  t r a n s m i s s i o n  o f  d a t a ;  t h e  r e d u c t i o n  
i f  n o t  t h e  e l i m i n a t i o n  o f  p a p e r  i n  t r a n s a c t i o n s  a n d  
e x c h a n g e s ;  new m o d e s  of t r a n s m i t t i n g  news ,  
e m t e r t a i n m e n t ,  a n d  k n o w l e d g e ;  a n d  t h e  r e o r g a n i z a t i o n  o f  
l e a r n i n g  t h a t  may f o l l o w  t h e  e x p a n s i o n  o f  
c o m p u t e r - a s s i s t e d  i n s t r u c t i o n  a n d  t h e  s p r e a d  o f  v i d e o  
d i s c s ,  (Be11,1979:195)  

T h e  major t h e m e  w h i c h  r u n s  t h r o u g h  much of t h e  p o p u l a r  

l i t e r a t u r e  seems t o  b e  t h a t  t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  s o c i a l  c h a n g e  

p r e s e n t e d  by c o m p u t e r  t e c h n o l o g y  are n o t  only d u e  t o  t h e  

a p p l i c a t i o r  of c o m p u t e r s  d i r e c t l y ,  b u t  to  t h e  m e r g i n g  of 

c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  i n f o r m a t i o r .  m a n i p u l a t i o n ,  S e v e r a l  n a m e s  ha  ve  

b e e n  a d v a n c e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  t o  d e s c r i b e  t h i s  d e v e l o p m e n t ,  

T h e s e  i n c l u d e ;  * ~ C o m p u n i c a t i o n s l * ,  * * I n f o r m a t i c s ~ * ,  

* l T e l e c o m p u t e r i z a t i o n ~ ,  a n d  " T e l e m a t i q ~ e * ~  ( w h i c h  c a n  b e  

a n g l i c i z e d  t o  n T e l e m a t i c s w  a n d  w h i c h  w i l l  be t h e  term t h a t  I 

w i l l  u s e  i n  t h i s  t h e s i s )  a p p e a r s  t o  b e  t h e  m o s t  p o p u l a r  

(Howkins ,  1980: 16). 

T h e  I m p l i c a t i o n s  of T e l e m a t i c s  h a v e  b e e n  of c o n c e r n  t o  

n a t i o n a l  g o v e r n m e n t s  w o r r i e d  a b o u t  t h e i r  e c o n c m i c  s t a n d i n g  



r e l a t i v e  t o  the i n t e r n a t i o n a l  cornmuni t y ,  t o  i n d u s t r i e s  a p p l y i n g  

new t e c h n o l o g y  t o  i n c r e a s e  p r o d u c t i v i t y ,  a n d  t o  i n d i v i d u a l s  

w h o s e  j o b s  may be  i n  d a n g e r  d u e  t o  i n c r e a s i n g  m e c h a n i z a t i o n ,  I n  

many c o u n t r i e s ,  i n c l u d i n g  C a n a d a ,  m a j o r  s t u d i e s  h a v e  b e e n  

u n d e r t a k e n  t o  e x a m i n e  t h e  p r o b l e m  a n d  t o  make r e c o m e n d a t i o n s  f o r  

a c t i o n .  I n  1 9 7 8 ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  F r e n c h  g o v e r n m e n t  was 

p r e s e n t e d  w i t h  a r e p o r t  c o m m i s s i o n e d  s e v e r a l  y e a r s  e a r l i e r ,  

w h i c h  e x a m i n e d  t h e  i s s u e s  r e l a t e d  t o  T e l e m a t i c s ,  A c c o r d i n g  t o  

S i m o n  Nora a n d  A l a i n  Minc,  t h e  i m p l i c a t i o n s  of T e l e m a t i c s  f o r  

F r e n c h  s o c i e t y  v i l l  be  p r o f o u n d  -- r e q u i r i n g  m a j o r  c h a n g e s  i n  

t h e  s t r u c t u r e  of s o c i e t y  i n  o r d e r  t o  d e a l  e f f e c t i v e l y  w i t h  them,  

They s t a t e  i n  The  g o m p u t e r & z a t i o n  o_f S o c i e t y  : 

T e l e m a t i c s  o f f e r s  v a r i e d  s o l u t i o n s  w h i c h  c a n  b e  
a d a p t e d  t o  a l l  forms of c o n t r o l  o r  r e g u l a t i o n ,  It  a l l o w s  
t h e  d e c e n t r a l i z a t i o n  o r  e v e n  t h e  a u t o n o m y  of b a s i c  
u n i t s ,  B e t t e r  still, i t  f a c i l i t a t e s  t h i s  
d e c e n t r a l i z a t i o n  b y  p r o v i d i n g  ~ e r i p h e r a l  o r  i s o l a t e d  
u n i t s  w i t h  d a t a  fros which h e r e t o f o r e  o n l y  h u g e ,  
c e n t r a l i z e d  e n t i t i e s  c o u l d  h e n e f  it. Its task  is t o  
s i m p l i f y  a d ~ n i n  i s t r a t i v e  s t r u c t u r e s  by i n c r e a s i n g  t h e i r  
ef f e c t . i v ~ n e s s  a n d  i m p r o v i n g  t h e i r  r e l a t i o n s  with t h o s e  
under t h e i r  j u r i s d i c t i o n ,  I t  a l s o  a l lows t h e  l o c a l  
municipalities Inore f r e e d o n ; ,  I t  r e i n f o r c e s  the 
c o m p e t i t i v e n e s s  of t h e  sma l l  a c d  mid-size b u s i n e s s  
vis-a- v i s  t h e  l a r g e  e n t e r ? r i s e s ,  T e l e ~ a t i c s  f i n d s  i t se l f  
a t  t h e  h e a r t  o f  t h e  p o w e r  game t h r o u g h  t h e  movement  i t  
g e n e r a t e s  i n  i n f o r m  t i c n  n e t w o r k s ,  J t s h i f t s  t h e  b a l a n c e  
b e t w e e n  r i v a l  markets a n d  among m u n i c i p a l i t i e s .  I t  
i n f l u e n c e s  c e r t a i n  p r o f e s s i o n s  b y  m o d i f y i n g  t h e i r  s o c i a l  
s t a t u s ,  It  i n c r e a s e s  c o n t a c t  b e t w e e n  s o c i a l  g r o u p s  a n d  
t h e  v u l n e r a b i l i t y  o f  l a r g e  o r g a n i z a t i o n s ,  (Nora E 
H i n c ,  1980: 5) 

I n  C a n a d a  t o o ,  T e l e m a t i c s  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  a f f e c t  t h e  

p o l i t i c a l  s t r u c t u r e  o f  t h e  c o u n t r y  i n  a f u n d a m e n t a l  way, n a m e l y  

t h e  e r o s i o n  of n a t i o n a l  a n d  c u l t u r a l  s o v e r e i g n t y :  



C a n a d i a n  s o v e r e i g n t y  i n  t h e  n e x t  g e n e r a t i o n  w i l l  
d e p e n d  h e a v i l y  o n  t e l e c o m m u n i c a t i o n s ,  I f  we w i s h  t o  h a v e  
a n  i n d e p e n d a n t  c u l t u r e ,  t h e n  we w i l l  h a v e  t o  c o n t i n u e  t o  
e x p r e s s  it t h o u g h  r a d i o  a n d  t e l e v i s i o n ,  I f  w e  w i s h  t o  
c o n t r o l  o u r  e c o n o m y  t h e n  w e  w i l l  r e q u i r e  a s o p h i s t i c a t e d  
t e l e c o r i m u n i c a t i o n s  sector d e v e l o p e d  a n d  owned i n  C a n a d a  
t o  meet s p e c i f i c  C a n a d i a n  r e q u i r e m e n t s ,  T o  m a i n t a i n  o u r  
C a n a d i a n  i d e n t i t y  a n d  i n d e p e n d e n c e  w e  m u s t  e n s u r e  a n  
a d e q u a t e  m e a s u r e  of c o n t r o l  o v e r  d a t a  b a n k s ,  
t r a n s - b o r d e r  da ta  flow, a n d  t h e  c o n t e n t  o f  i n f o r m a t i o n  
s e r v i c e s  a v a i l a b l e  i n  C a n a d a ,  I f  we w i s h  t o  b u i l d  a 
C a n a d i a n  p r e s e n c e  i n  w o r l d  i n d u s t r i a l  m a r k e t s  t h e n  w e  
w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  e n c o u r a g e  t h e  g r o w t h  of C a n a d i a n  
t e l e c o ~ ~ u n i c a t i o n s  i n d u s t r i e s  t h a t  w i l l  b e  c o m p e t i t i v e  
i n  w o r l d  terms, ( C o n s u l t a t i v e  C o m m i t t e e  o n  t h e  
I m p l i c a t i o n s  of  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  f o r  C a n a d i a n  
S o v e r e i g n t y ,  19 79: 2 )  

A n o t h e r  a rea  o f  c o n c e r n  is t h e  r e l a t i v e l y  p o o r  s t a t e  of t h e  

C a n a d i a n  c o m p u t e r  a n d  d a t a  p r o c e s s i n g  i n d u s t r i e s  a n d  t h e  l a c k  o f  

a c o h e r e n t  g o v e r n m e n t  p o l i c y  f o r  d e a l i n g  with t h e  i m p l i c a t i o n s  

of Telematics,  T h i s  h a s  b e e n  p o i n t e d  o u t  b y  many s t u d i e s  i n  t h e  

p a s t - 2  Other s t u d i e s  h a v e  t a k e n  t h e  more d r a m a t i c  p o s i t i o n  t h a t  

t h e  u l t i m a t e  i m p l i c a t i o n  of T e l e f f i a t i c s  i s  t h a t  it m i l l  r e s u l t  i n  

a n  " i n • ’  o r m a t i o n  socie  t y g g  , t h a t  is, "a s o c i e t y  e c o n o m i c a l l y  b a s e d  

much more  o n  t h e  p r o d u c t i o n ,  t r a n s m i s s i o n ,  p r o c e s s i n g  a n d  

s t o r a g e  of i n f o r m a t i o n  t h a n  o n  i n d u s t r i a l  

g o o d s g g ( S i n d e l l , 1 9 7 9 :  2) - T h i s  is t h e  p o s i t i o n  t a k e n  i n  t h e  G A P l E l A  

I n f o r m a t i o n  S o c i e t y  P r o j e c t  -- a  ser ies  of s t u d i e s  d e s i g n e d  t o  

f o c u s  u p o n  t h i s  c h a n g e  ( r e f e r r e d  t o  b y  some a s  t h e  " i n f o r m a t i o n  

r e v o l ~ t i o n ~ ~ )  i n  o r d e r  t o  e x a m i n e  t h e  c e n t r a l  p r o c e s s  more 

2 See f o r  e x a m ~ l e :  S c i e n c e  c o u o c i l  of C a n a d a ,  C o m m u n i c a t i o n s  &and 
C o m p u t e r s :  Inf ormatios  a n d  C a n a d i a q  Soc ie ty ,  A m i t i o n  P a p e r ,  - ---- 
S u p p l y  a n d  S e r v i c e s  C a n a d a ,  H u l l ,  Q u e b e c ,  1978, a n d ;  C ,  C, 
Got  l i e b  a n d  2, P, Zeman, a_ I??g&on_al C o m p u t e r  a n d  
C o m m u n c i a t i o n s  P o l i c p l  S e v e n  N a t i c n a l  A g ~ r o a c h e s ,  r e p o r t  -------- 7 

p r e p a r e d  f o r  t h e  D e p a r t m e n t  o f  ~ o m m u n i c a t i o n s ,  t h e  I n s t i t u t e  f o r  
R e s e a r c h  o n  P u b l i c  Policy, T o r o n t o ,  1980- 



s e v e r a l  s c e n a r i o s  o f  t h e  r e s u l t i n g  i n f o r m a t i o n  s o c i e t y ;  a n d ,  t o  

o u t l i n e  some p o t e n t i a l  s o c i o - e c o n o m i c  i m p a c t s  ( V a l a s k a k i s ,  1 9 7 9 )  - 
One of t h e  more i n t e r e s t i n g  o b s e r v a t i o n s  i n  r e l a t i o n  to 

~ e l e m a t i c s  was made  b y  Kimon V a l a s k a k i s ,  t h e  d i r e c t o r  of t h e  

G A M Y A  s t u d y  j u s t  m e n t i o n e d ,  H e  n o t e d  t h a t  t h r e e  t y p e s  o f  

s c e n a r i o  far a n  i n f o r m a t i o n  s o c i e t y  were p o s s i b l e -  The 

l l T e l e m a t i q u e w  s c e n a r i o  e m p h a s i z e s  a " c e n t r a l  e l e c t r o n i c  h i g h w a y n  

i n t e r c o n n e c t i n g  c o m p u t e r s  i n  t h e  home, o f  •’ice, a n d  f a c t o r y ,  A 

s e c o n d  s c e n a r i o ,  t h e  " P r i v a  t i q u e "  s c e n a r i o ,  deemphazies  the  role 

of t h e  e l e c t r o n i c  h ighvay .  A l t h o u g h  c o r o p u t e r  a r e  still 

commonp lace ,  t h e  t e n d e n c y  i s  f o r  sinall d e c e n t r a l i z e d  s y s t e n s  

r a t h e r  t h a n  a c e n t r a l i z e d  n e t w o r k ,  3 F i n a l l y ,  third, there is a 

'#Re jcct i o n n  s c e n a r i o  which c o n c e p t u a l i z e s  an i n f o r m a t i o n  s o c i e t y  

v i t h o u t  h i g h - t e c h n o l o g y .  T h i s  a l t e r n a t i v e ,  h e  a r g u e s ,  

c o n s i d e r i n g  t h e  low q u a l i t y  of c o n t e n t  i n  inost h i g h - t e c  h n o l o g y  

c o m m u n i c a t . i o n s  system, i s  quite l i k e 1 7  ( V a l a s k a k i s ,  l 9 7 9 ) ,  

A s  w e l l  a s  i m p l i c a t i o n s  f o r  s o c i e t y  a s  a whole, T e l e n t a t i c s  

I a l s o  h a s  s e r i o u s  p o s s i b i l i t i e s  f o r  i n d i v i d u a l s ,  b o t h  a s  

I c o n s u m e r s  a n d  w o r k e r s ,  A s  a s t a r k  c o n t r a s t  t o  t h e  new c o n s u m e r  

g o o d s  a n d  s e r v i c e s  r e s u l t i n g  f r o m  c o m p u t e r i z a t i o n ,  t h e  i m p a c t  o n  

t h e  u o r k p l a c e ,  w h e t h e r  i n  i n d u s t r y  o r  t h e  o f f i c e  w i l l  b e  

I s u b s t a n t i a l  a n d ,  f o r  t h o s e  whose  j o b s  a r e  l o s t  t o  t h e  new 

3 T h i s  p o s s i b i l i t y  was f i rs t  a d v a n c e d  by  B r u n o  L a s s a t o  a n d  J e a n  
B o u r i n e  i n  t h e i r  criticism of t h e  N o r a - f i i n c  r e p o r t ;  mggqt i soe ,  . ,Ou P r i v a t i q u e :  Q u e s t i o n  2 S i m o n  Nora  gt A l a i n  Minc, E d i t i o n  - --- ---- 
d I n f o r m a t i q u e ,  Pa r i s ,  1 9 7 9 -  



t e c h n o l o g y  t h e  i m p a c t  w i l l  b e  s e v e r e ,  Many r e c e n t  s t u d i e s  h a v e  

s u p p o r t e d  t h i s  v i e w  (Moorehouse ,  1980)- One r e p o r t  i n  p a r t i c u l a r ,  

w r i t t e n  by S h i r l e y  S e r a f i n i  a n d  N i c h e 1  A n d r i e u  o f  t h e  

~ o m m u n i c a t i o n s  E c o n o m i c s  B r a n c h  of t h e  D e p a r t m e n t  o f  

c o m m u n i c a t i o n s ,  h a s  w a r n e d  t h a t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  new 

i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  may m a k e  C a n a d i a n  s o c i e t y  more 

v u n e r a b l e  by  t h e  i n c r e a s i n g  r e l i a n c e  on c o m p n t e r i z a t i o n  sad d a t a  

n e t w o r k s  ( S e r a f i n i  E A n d r i e u ,  198 7: 2 9 ) -  T h e   i in for ma t i o n  

r e v o l u t i o n "  i s  a l s o  e x p e c t e d  t o  h a v e  a s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  

employment  a n d  p r o d u c t i v i t y ,  e s p e c i a l l y  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  

service a n d  g o c d s  ~ r o d u c i n g  i n d u s t r i e s ,  a l l  t h i s  l e a d i n g  t o  

( ( p e r v a s i v e  c h a n g e s  i n  p r o d u c t i o n  p r o c e s s e s ,  t h e  s i z e  of firms 

a n d  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  d i f f e r e n t  i n d u s t r i e s  i n  t h e  

n a t i o n a l  economy i n c l u d i n g  t h e  e m e r g e n c e  of new a n d  d e c l i n e  of 

o l d  i n d u s t r i e s 1 '  (Saraf i n i  & A n d r i e u ,  198 1: 37)- 

Many writers are a l so  b e c o m i n g  c o n c e r n e d  a b o u t  the 

c o n s e q u e n c e s  f o r  p e r s o n a l  f r e e d o m  a n d  p r i v a c y ,  I n  p a r t i c u l a r ,  

t h e r e  is c o n c e r n  " a b o u t  t h e  g r o w i n g  p o t e n t i a l  i n h e r e n t  i n  t h e  

new i n f o r i n a t i o n  t e c h n o l o g y  f o r  m a s s i v e  s e r v e i l l e n c e  a n d  c o n t r o l  

of i n d i v i d u a l s N  (Seref ini a n d  A n d r i e u ,  1987: 40)- Even more 

f r i g h t e n i n g  i s  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  much s u r v e i l l a n c e  a n d  

c o n t r o l  w i l l  n o t  b e  i n  t h e  h a n d s  of g o v e r n m e n t  ( w h i c h  is 

u l t i ~ a t l y  r e s p o n s i b l e  to t h e  c i t i z e n ) ,  b u t  of p r i v a t e  

m u l t i - n a t i o n a l  c o r p o r a t i o n s ,  This p o s s i b i l i t y  h a s  b e e n  

documented  by S c h i l l e r  ( 1 9 8  1)-  Issues o f  p e r s o n a l  p r i v a c y  h a v e  

a l s o  b e e n  c o n s i d e r a b l y  c o m p l i c a t e d  s i n c e  c o m p u t e r  t e c h n o l o g y  now 



m a k e s  i t  r e l a t i v e l y  e a s y  f o r  smal ler  o r g a n i z a t i o n s ,  s u c h  a s  

l o c a l  c a b l e  c o m p a n i e s ,  t o  p r o v i d e  compu ter-media t e d  

n i n t e r a c t i v e W  s e r v i c e s .  T h e  t e c h n o l o g y  t h a t  a l l o w s  i n d i v i d u a l s  

t o  r e t u r n  i n f o r m a t i o n  t o  a c e n t r a l  s o u r c e  is c a l l e d  v I n c a s t i n g " .  

T h i s  t e c h n o l o g y  c a n  t a k e  many f o r m s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  medium o f  

c o m m u n i c a t i o n s  a n d  t h e  t y p e  o f  home t e r m i n a l  u s e d  

( P e r g l e r ,  1980) . Some m e t h o d s  o f  i n c a s t i n g  ra i se  s e r i o u s  

q u e s t i o n s  o f  p r i v a c y  a n d  p e r s o n a l  a u t o m o n y .  J o h n  W i c k l e i n ,  a 

j o u r n a l i s t  e x a m i n i n g  t h e  i m p l i c a t i o n s  of Q u b e ,  a 

c o m p u t e s -  m e d i a t e d  two- way c a b l e  s y s t e m  i n  C o l u m b u s ,  O h i o ,  

o b s e r v e d :  

Two-way c ab l e  is fun , P l a y i n g  t h e  s y s t e m ,  s u b s c r i b e r s  
a r e  o n l y  v a u g e l y  aaa re  t h a t  t h e  p r e f e r e n c e s  t h e y  s t a t e ,  
t h e  p r o d u c t s  t h e y  select, t h e  p e r s o n a l  o p i n i o n s  t h e y  
e x p r e s s  c a n  a l l  be s t o r e d  i n  t h e  c o m p u t e r ' s  Eemory  a n d  
t a l  lied, a n a l y z e d  a n d  cross- r e f e r e n c e d  w i t h  t h e  
d e m o g r a p h i c  and  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  known 
a b o u t  t h e m  ( W i c k l e i n ,  1979:  2 7 )  ( h i s  e m p h a s i s )  

I n c a s t i n g  a n d  o t h e r  i n t e r a c t i v e  t e c h n o l o g i e s  a l s o  raise 

i m p o r t a n t  q u e s t i o n s  of how t o  d e a l  w i t h  t h e i r  i m p l i c a t i o n s  o n  

t h e  p o l i t i c a l  p r o c e s s  a n d  o t h e r  fo rms  o f  s o c i a l  a c i t i v i t y  

( W i c k l e i n ,  1979 ; PerglLer, 1980).  

T h e  i s p a c t  of T e l e m a t i c s  on  the off ice is a l s o  a n  a r e a  t h a t  

is r i p e  vith s e r i o u s  p o s s i b i l i t i e s ,  A r e a s o n  f o r  t h i s  may be  

t h a t  t h e  o f f i c e  e n v i r o n m e n t  is  a t  t h e  c e n t e r  of a c o n v e r g e n c e  of 

s e v e r a l  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  t r e n d s ,  F i r s t ,  i t  h a s  b e e n  a r g u e d  

t h a t  t h e r e  h a s  b e e n  a major s h i f t  i n  t h e  s t r u c t u r e  of t h e  

economy from i n d u s t r i a l  o c c u p a t i o n s  t o  s e r v i c e ,  e s p e c i a  l l y  

i n f o r m a t i o n  o c c u p a t i o n s ,  T h i s  h a s  b e e n  a r g u e d  f o r  t h e  U n i t e d  



S t a t e s  e c o n o m y  b y  E d w i n  P a r k e r  ( b a s e d  o n  a s t u d y  by narc 

P o r a t , 1 9 7 4 )  a n d  h a s  b e e n  r e a f i r m e d  i n  t h e  C a n a d i a n  c o n t e x t  b y  

o t h e r s  ( P a r k e r , 1 9 7 5 :  1 1 - 2 0 ) ,  A l t h o u g h  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h i s  

s h i f t  a s  a b a s i s  f o r  t h e  r e o r g a n i z a t i o n  of s o c i e t y  m u s t  b e  

q u e s t i o n e d ,  i t  i s  c l ea r  t h a t  many i n f o r m a t i o n  o c c u p a  t i o n s w  a r e  

l o w - s t a t u s ,  c ler ical-  t y p e  j o b s  ( L e i s s ,  1982:  12- 13) , S e c o n d ,  t h e  

a p p l i c a t i o n  o f  c o m p u t e r  t e c h n o l o g y  t o  o f f i c e  e q u i p m e n t  h a s  

r e s u l t e d  i n  a g e n e r a t i o n  o f  m a c h i n e s  w h i c h  p e r m i t s  many s e p a r a t e  

and  d i v e r s e  t a s k s  t o  be  p e r f o r a t e d  a t  a s i n g l e  w o r k s t a t i o n  

( G u i l i a n o , l 9 8 2 )  - And t h i r d ,  b e c a u s e  o f  t h e  c o n t i n u a l  d e c r e a s e  i n  

p r i c e  of m i c r o e l e c t r o n i c - b a s e d  e q u i p m e n t ,  i t  i s  b e c o m i n g  c h e a p e r  

t o  ma inpu  l a t e  i n f o r m a  t i o n  e l e c t r o n i c a l l y  r a t h e r  t h a n  o n  p a p e r ,  

C o n s e q u e n t l y ,  t h e  c o n c e p t  of t h e  p a p e r l e s s  e l e c t r o n i c  o f f i c e  

( C o a t e s ,  1 9 8 1 )  is g a i n i n g  v i d e s p r e a d  a t t e n t i o n ,  I f  s u c h  

t e c h n o l o g y  is a p p l i e d  t h e n  many o f f i c e  w o r k e r s ,  e s p e c i a l l y  

women, s i n c e  t h e y  make u p  a  l a r g e  f r a c t i o n  o f  " i n f o r m a t i o n  

w o r k e r s g t ,  may become r e d u n d a n t ,  T h i s  is s u p p o r t e d  b y  a r e c e n t  

s t u d y ,  Ho~cen  &he_ C h i p ,  by H e a t h e r  f l e n z i e s ,  T h i s  r e p o r t  

e x a m i n e d  s e v e r a l  case s t u d i e s  i n  d i f f e r e n t  i n d u s t r i e s ,  u s e d  t h i s  

i n f  orma t i o n  t o  c o n s t r u c t  s e v e r a l  s c e n a r i o s  of t h e  p r o b a b l e  

o u t c o m e s  from t h e  d i f f u s i o n  of T e l e m a  t i cs  i n t o  s o c i e t y ,  "The  

s o l u t i o n s  s u g g e s t e d  b y  t h e  s c e n a r i o s  are t o  steer young women 

away  from s e e k i n g  c l e r i c a l ' - s k  i l l - l e v e l  work ,  t o  h e l p  women 

a l r e a d y  i n  the c l e r i ca l  g h e t t o s  t o  move o u t ,  a n d  t o  n a r r o w  t h e  

s k i l l s  g a p n  ( M e n z i e s ,  1981 ,  x x i - x x i i )  . 



T h e  f a c t  t h a t  c o m p u t e r s  a r e  a l s o  b e c o m i n g  a  p a r t  o f  t h e  

d o m e s t i c  e n v i r o n m e n t  h a s  b e e n  well d o c u m e n t e d  i n  b o t h  t h e  

p c p u l a r  p r e s s  a n d  t h e  more s p e c i a l i z e d  l i t e r a t u r e .  A l t h o u g h  much 

of d o m e s t i c  c o m p u t e r  t e c h n o l o g y  i s  i n  t h e  form o f  s t a n d  a l o n e  

d e v i c e s  -- v i d e o  games ,  home c o m ~ u t e r s  a n d  t h e  l i k e  -- some 

wr i te r s  feel  t h e r e  is  a g o o d  p o s s i b l i t y  t o w a r d s  t h e  i n t e g r a t i o n  

o f  nany o f  t h e s e  w i t h  s o p h i s t i c a t e d  c o m m u n i c a t i o n s  i n t o  a  t o t a l  

**home i n f o r m a t i o n  a n d  e n t e r t a i n m e n t  a p p l i a n c e q * ,  A l t h o u g h  

g e n e r a l l y ,  s u c h  a d e v e l o p m e n t  would b e  s e e n  i n  a  p o s t i v e  l i g h t ,  

t h e r e  are  t h o s e  who d i s a g r e e ,  J o h n  F i c k l e i n ,  f o r  o n e ,  feels t h a t  

a n  i n n o v a t i o t  o f  t h i s  k i n d  c o u l d  t h r e a t e n  p e r s o n a l  ~ r i v a c y  a n d  

autornony ( W i c k l e i n ,  1979) . 
A number  of r e c e n t  d e v e l o p m e n t s  b r i n g  s u c h  a  p o s s i b i l i t y  

much c l o s e r  t o  r e a l i t y ,  Many o r g a n i z a t i o n s  i n  d i f f e r e n t  

c o u n t r i e s  h a v e  f o r  some  y e a r s  b e e n  d e v e l o p i n g  a t e c h n o l o g y  which  

w i l l  p e r m i t  s p e c i a l l y  m o d i f i e d  t e l e v i s i o n  sets  t o  r e c i e v e  a n d  

d i s p l a y ,  o n  command by the u s e r ,  c o m p u t e r i z e d  t e x t  a n d  g r a p h i c s ,  

The g e n e r i c  name f o r  t h i s  t e c h n o l o g y  is w V i d e o t e x w ,  What makes  

t h i s  t e c h n o l o g y  s i g n i f i c a n t  is t h a t  i t  r e p r e s e n t s  a n  a t t e m p t  t o  

m a s s  m a r k e t  t h e  s e r v i c e s  of a c o m p u t e r  m e d i a t e d  c o m m u n i c a t i o n s  

s y s t e m .  S u c h  a  s y s t e m  c o n s i s t s  o f  a  c e n t r a l  c o m p u t e r  which ,  a s  

well a s  s t o r i n g  i n f o r m a t i o n  f o r  access by i n d i v i d u a l  

s u b s c r i b e r s ,  a l s o  m e d i a t e s  requests f o r  i n f o r m a  t i o n  s t o r e d  i n  



e x t e r n a l  d a t a -  b a s e s  a n d ,  more s i g n i f i c a n t l y ,  m a i n t a i n s  r e c o r d s  

o n  i n d i v i d u a l s  f o r  b i l l i n g  a n d  o t h e r  commercial p u r p o s e s ,  T h e  

: Ir 
5% c o m p u t e r  w o u l d  b e  c o n n e c t e d  t o  t h e  s u b s c r i b e r ' s  t e r m i n a l  v i a  t h e  

t e l e p h o n e  n e t w o r k  o r  a c o a x i a l  cable, T h e  w s e r v i c e v a r e ~ g ,  t h a t  

is, t h e  c o n t e n t  of t h e  d a t a - b a n k ,  c o u l d  be p r o v i d e d  e i t h e r  b y  

t h e  s e r v i c e  p r o v i d e r  o r  by a n  i n d e p e n d e n t  g g i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r u  

(IF) o r  a c o m b i n a t i o n  o f  b o t h ,  

A s  s u g g e s t e d  a b o v e ,  t h e  g e n e r i c  term, ~ ~ V i d e o t e x n g  c a n  refer 

to  a n y  a p p r o a c h  w h i c h  u t i l i z e s  a t e l e v i s i o n  r e c e i v e r  f o r  

- i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  a n d  d i s p l a y .  A l t h o u g h  the f i r s t - g e n e r a t i o n  

v i d e o t e x  s y s t e m  ( P r e s t e l )  w h i c h  was d e v e l o p e d  i n  B r i t a i n  

u t i l i z e s  t h e  t e l e p h o n e  n e t w o r k ,  o t h e r  a d v a n c e s  i n  c o m m u n i c a t i o n s  

t e c h n o l o g y  r e q u i r e  t h a t  t h e  d e f i n i t i o n  be a  b r o a d  o n e ,  J o h n  

Pladden, o n e  of t h e  a a j o r  f i g u r e s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  of C a n a d i a n  

v i d e o t e x ,  p r o v i d e s  s u c h  a d e f i n i t i o n :  

By V i d e o t e x  I s h a l l  mean t h e  w h o l e  c l ass  of 
e l e c t r o n i c  s y s t e m s  w h i c h  c o n p r i s e  a t  l e a s t  t h e  f o l l o w i n g  
f i v e  e l e m e n t s ,  

(a) A s o u r c e  of i n f o r m a t i o n  renote f r o m  t h e  u s e r ,  
(b) A c o n n e c t i o n  t o  t h e  s o u r c e  v i a  a  

t e l e c o m m o n i c a t i c n s  l i n k ,  s u c h  a s  a r ad io  wave ,  a c o a x i a l  
cable,  a c o p p e r  wire, o r  a n  o p t i c a l  f i b r e ,  

(c) An i n f o r m a t i o n  d i s p l a y  w h i c h  w i l l  n o r m a l l y  b e  a 
s t a n d a r d  b l a c k  a n d  v h i t e  o r  c o l o u r  TV set, T h e  
i n f o r m a t i o n  w i l l  n o r m a l l y  b e  shown  a s  a still  frame, 
a l t h o u g h  some a n i m a t i o n  of t h e  i ~ a g e s  i s  p o s s i b l e .  

( d )  T h e  i n f o r l r a t i c c  a p F e a r s  a t  t h e  e x p r e s s  command 
o f  t h e  u s e r  a s  p a r t  of a l a r g e r  s e l e c t i o n  made  a v a i l a b l e  
by i n f o r m a t i o n  ~ r o v i d e r s ,  a n d  

(e) T h e  s e r v i c e  i s  d e s i g n e d  f o r  a mass m a r k e t  
r a t h e r  t h a n  a few s p e c i a l i s t  u s e r s .  (Hadden ,  1979: 3) 



C l a r k  (1  979)  h a s  p r o p o s e d  t h a t  v i d e o t e x  s y s t e m s  b e  d e f i n e d  

a c c o r d i n g  t o  t w o  c h a r a c t e r i s t i c s  o r  p a r a m e t e r s  of t h e  

corn mun i c a t i o n s  l i c k s  u s e d  t o  i n t e r c o n n e c t  t h e  h o s t  c o m p u t e r  ( o r  

a a t  a -bank)  w i t h  t h e  s u b s c r i b e r  t e r m i n a l s ,  T h e s e  a re  t h e  

b a n d w i d t h  o f  t h e  l i n k  a n d  w h e t h e r  i t  is one-way o r  two-way, On 

t h e  b a s i s  o f  t h e s e  two p a r a m e t e r s ,  it is  p o s s i b l e  t o  d i s t i n g u i s h  

f o u r  b a s i c  k i n d s  o f  v i d e o t e x  s y s t e m ,  

1, One a p ~ r o a c h  i s  t o  u s e  a n  u n u s e d  p o r t i o n  of t h e  s i g n a l  

n o r m a l l y  d e v o t e d  t o  b r o a d c a s t i n g  t e l e v i s i c n  ~ i c t u r e s ,  T h i s  

is c a l l e d  f f B r o a d c a s t  V i d e o t e x g f  b e c a u s e  t h e  e n c o d e d  

i n f o r m a  t i o n  is n p i g g y b a c k e d u  o n t o  a  b r o a d c a s t  s i g n a  1, (The  

t e l e v i s i o n  s i g n a l  c a n  b e  u s e d  b e c a u s e  t h e  v e r t i c a l  b l a n k i n g  

i n t e r v a l  (VBI) i n  ~ o s t  cases c o n t a i n s  no  i n f o r m a t i o n ) ,  The 

e n c o d e d  i n f o r m a t i o n  is  s e n t  a s  a  s e q u e n c e  o f  " p a g e s q f  e a c h  of 

w h i c h  h a s  a u n i q u e  number ,  I f  t h e  u s e r  d e s i r e s  a p a r t i c u l a r  

p a g e  h e  e n t e r s  t h e  n u m b e r  i n t o  t h e  k e y p a d  a n d  t h e  t e r m i n a l  

e l e c t r o n i c s  t h e n  s f g r a b s t '  t h e  p a g e  a s  i t  comes a l o n g -  It c a n  

be d i s p l a y e d  i m m e d i a t e l y  o r  s t o r e d  w i t h i n  t h e  t e r m i n a l  f o r  

l a t e r  d i s p l a y ,  Broadcast v i d e o t e x  is a l s o  r e f e r r e d  t o  a s  

" T e l e t e x t n ,  A 1  t h o u g h  a t e l e t e x t  s y s t e m  o f f e r s  s i m p l i c i t y  of  

i n s t a l l a t i o n ,  o p e r a t i o n  a ~ d  m a i n t a i n a n c e ,  as  well a s  low 

c o s t ,  it h a s  t h e  d i s a d v a n t a g e  of b e i n g  one-way a n d  s e v e r e l y  

l i m i t e d  i n  t h e  a m o u n t  of i n f o r m a t i o n  w h i c h  c a n  b e  s e n t  i n  a 

r e a s o n a b l e  l e n g t h  o f  t i ~ e ,  C o n s e q u e n t l y  s u c h  s y s t e m s  a r e  

c o n s i d e r e d  i n a p p r o p r i a t e  f o r  E o r e  c o m p l e x  i n f o r m a  t i o n  

r e t r i e v a l  s e r v i c e s  w h i c h  r e q u i r e  some k i n d  o f  i n t e r a c t i o n  



w i t h  a d a t a - b a s e ,  

2. A s e c o n d  a p p r o a c h  u t i l i z e s  t h e  s t a n d a r d  t e l e p h o n e  l i n e  a s  

t h e  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  t h e  c o m p u t e r i z e d  d a t a - b a n k  a n d  t h e  

home t e r m i n a l -  B e c a u s e  a t e l e i h o n e  l i n e  i s  two-way a  

s u b s c r i b e r  c a n  r e q u e s t  t h a t  p a r t i c u l a r  i n f o r m a t i o n  h e  s e n t  

t o  h i s  t e r m i n a l -  S u c h  s y s t e m s  a r e  c a l l e d  t l I n t e r a c t i v e  

V i d e o t e x N  a n d  r e p r e s e n t  t h e  d o m i n a n t  a p p r o a c h  b e i n g  

c o n s i d e r e d  i n  many c o u n t r i e s ,  The B r i t i s h  P r e s t e l  s y s t e m  and 

C a n a d a ' s  T e l i d o n  s y s t e m  a re  e x a m p l e s  of t h i s  t y p e  o f  

a p p r o a c h ,  

3.  It is  a l s o  p o s s i b l e  t o  e s t a b l i s h  a d o m e s t i c  i n f o r m a  t i o n  

r e t r i e v a l  s e r v i c e  u s i n g  o t h e r  c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s .  

C o a x i a l  c a b l e  c o u l d  b e  u s e d  t o  p r o v i d e  a t e l e t e x t  s y s t e m  

which ,  i n  some r e s p e c t s ,  c o u l d  r e p r e s e n t  a n  a l t e r n a t i v e  t o  

i n t e r a c t i v e  v i d e o t e x  s i n c e  t h e  v i d e b a n d  c a p a c i t y  o f  t h e  

c a b l e  w o u l d  a l l o w  e n o u g h  i n f o r m a t i o n  t o  be  s e n t  d o w n l i n e  i n  

a  s u f f i c i e n t l y  s h o r t  i n t e r v a l  of time so a s  t o  c r e a t e ,  f r o m  

t h e  u s e r s  p o i n t  of v i e w ,  a n  i l l u s i o n  o f  i n t e r a c t i v i t y ,  

A n o t h e r  p o s s i b i l i t y  is t o  u s e  a n  e n t i r e  t e l e v i s i o n  c h a n n e l  

d e d i c a t e d  t o  t h i s  p u r p o s e ,  Such s y s t e m s  a r e  r e f e r r e d  t o  as  

"Videband  T e l e t e x t m  o r  W i d e b a n d  I n t e r a c t i v e  V i d e o t e x n .  I n  

c o n t r a s t ,  t h e  t w o  s y s t e m s  m e n t i o n e d  e a r l i e r  w h i c h  a r e  

d i s t i n g u i s h e d  b y  t h e  n a r r o w  b a n d w i d t h ,  c o u l d  t h e r e f  o r e  b e  

c a l l e d  w N a r r o w t a n d  T e l e t e x t  "and "Narrowband I n t e r a c t i v e  

V i d e o t e x t 8  r e s p e c t i v e l y ,  

4 ,  T h e  f o u r t h  c l a s s  o f  v i d e o t e x  s y s t e m  c o m b i n e s  b o t h  a two-way 



c o m m u n i c a t i o n s  medium w i t h  a l a r g e  b a n d w i d t h ,  S i n c e  a  

c o a x i a l  c a b l e  c a n  a l s o  b e  u s e d  t o  c a r r y  s i g n a l s  u p l i n e  i t  is 

a c a n d i d a t e  f o r  a c o m m u n i c a t i o n s  l i n k s  f o r  s u c h  nWidebarld 

I n t e r a c t i v e  V i d e o t e x "  s y s t e m s ,  It i s  a l s o  p o s s i b l e  t o  b u i l d  

n h y b r i d f l  s y s t e m s  which c o m b i n e  d i f f e r e n t  c o m m u n i c a t i o n s  

t e c h n o l o g i e s ,  F o r  e x a m p l e ,  u i d e b a n d  c o a x i a l  c a b l e  m i g h t  b e  

used  f o r  t h e  d o w n l i n k ,  w h i l e  a t e l e p h o n e  l i n e  p r o v i d e s  t h e  

u p l i n k .  Newer c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s  such a s  f i b e r  

o p t i c s  a n d  m i c r o w a v e  t r a n s m i s s i o n  v i a  s a t e l l i t e  c o u l d  a l s o  

b e  u s e d .  

I n  much of t h e  l i t e r a t u r e  there is a n  e m p h a s i s  o n  the w i d e  

v a r i e t y  of s e r v i c e s  which  c o i ~ l d  be p r o v i d e d  by a v i d e o t e x  

s y s t e m .  A s  w e l l  a s  i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l ,  a n  i n t e r a c t i v e  s y s t e m  

c o u l d  p r o v i d e :  b a n k i n g  s e r v i c e s ,  t e l e s h o p p i n g ,  e l e c t r o n i c  m a i l ,  

t e l e s o f t w a r  e a n d  o p i n i o n  p o l l i n g  (Hadden,  1979: 3 ) -  O t h e r  writers 

h a v e  s u g g e s t e d  t h a t  v i d e o t e x  o p e n s  t h e  d o o r  t o  e l e c t r o n i c  

p u b l i s h i n g  a n d  d i s t r i b u t i o n  of n e w s p a p e r s  and m a g a z i n e s  

(Winsbury ,  1979 ,1981 ;  K e n t  R e p o r t ,  1 9 8 1 ) .  S t i l l  o t h e r s  feel  t h a t  

v i d e o t e x  o f f e r s  p o s s i b i l i t e s  f o r  t h e  b u s i n e s s  s e c t o r  i n  

" p r i v a t e w  ( c l o s e d  u s e r  g r o u p )  s y s t e m s  a n d  s p e c i a l i z e d  

i n f o r m a t i o n  r e t i e v r a l  (Kurchak ,  1981 ;  C a s t e l l ,  1981 ;  P r e d i d a  a n d  



a t  l eas t ,  s o  many d i f f e r e n t  k i n d s  o f  s e r v i c e s  i s  t h a t  i t  is  a 

compute r -media  t e d  s y s t e m ,  S u c h  s y s t e m s  a re  c a p a b l e  o f  o p e r a t i n g  

i n  s e v e r a l  d i f f e r e n t  r todes b e c a u s e  t h e  c e n t r a l  o r  " h o s t n  

c o m p u t e r ,  c a n  s w i t c h  i n f o r m a t i o n  f l o w s  b e t w e e n  e l e m e n t s  o f  t h e  

s y s t e m  a c c o r d i n g  t o  t h e  n e e d s  o f  p a r t i c u l a r  s e r v i c e s .  To 

i l l u s t r a t e  t h i s ,  i m a g i n e  a v i d e o t e x  s y s t e m  c o n s i s t i n g  o f  a h o s t  

c o m p u t e r ,  s e v e r a l  s u b s c r i b e r  t e r m i n a l s ,  s e v e r a l  e x t e r n a l  

d a t a - h a n k s ,  a n d  a local da t a - b a n k ,  h o s t  c o m p u t e r  i t s e l f ,  T h e s e  

c o n p o n e n t s  m i g h t  b e  i n t e r c o n n e c t e d  a s  i l l u s t r a t e d  i n  f i g u r e  3.2 

on t h e  n e x t  p a g e ,  F u r t h e r m o r e ,  it is a s s u m e d  t h a t  t h e  s u b s c r i b e r  

t e r m i n a l s  h a v e  t h e  n e c e s s a r  g t e c h n o l o g i c a  1 s o p h i s t i c a t i o n  

r e q u i r e d  f o r  t h e  s y s t e m  -- t h a t  is, c o l o r  d i s p l a y  w i t h  

f u l l - a l p h a n u m e r i c  k e y b o a r d  a n d  some g r a p h i c s  c a p a b i l i t y  

S u c h  a s y s t e m  c o u l d  p r o v i d e  many c o a p n t e r  m e d i a t e d  

s e r v i c e s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  k i n d  of i n f o r m a t i o n  flows. ( T h e s e  a r e  

i n d i c a t e d  b y  t h e  n u m b e r s  i n  . t h e  d i a g r a m  w h i c h  c o r r e s p o n d  t o  t h e  

d e s c r i p t i o n s  b e l o w ) .  

T e r m i n a l  to t e r m i n a l  ~ q m m u n i c a t i o n s .  T h i s  opens t h e  d o o r  t o  1 -  - -  
e l e c t r o n i c  mail, p e r s o n a l  m e s s a g i n g ,  a n d  o t h e r  f o r m s  o f  

i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e s  b e t w e e n  i n d i v i d u a l  s u b s c r i b e r s .  

2- T e r m i n a l  t o  l o c a l  d a t a - b a s e  cornrnunica t i o n ,  P r o v i d e s  access 

t o  i n f o r m a  t i o n  s t o r e d  i n  l o c a l  da ta-bases . .  T h i s  i n f o r m a t i o n  

c o u l d  ke o f  a popular a n d  g e n e r a l i z e d  n a t u r e ,  s i n c e  t h i s  

would b e  a c c e s s e d  mos t  f r e q u e n t l y -  
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Figure 3.2; Information Flows i n  a 

Hypothetical Videotex System 



3, T e r m i n a l  to e x t e r n a l  d a t a - b a s e  conmun i c a t i o n ,  P r o v i d e s  

access t o  i n f o r m a t i o n  s t o r e d  i n  e x t e r n a l  d a t a - b a s e s ,  a n d  

t h e r e b y  o p e n s  u p  t h e  p o s s i b i l i t y  of a l a r g e - s c a l e  

i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  s e r v i c e ,  Hany e x t e r n a l  d a t a - b a s e s  

c o u l d  s p e c i a l i z e d  i n  p a r t i c u l a r  k i n d s  o f  i n f o r m a t i o n  

p r o d u c t s .  C t h e r  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  e l e c t r o n i c  f u n d s  t r a n s f e r  

(EFT) a n d  t e l e s h o p p i n g  a re  ~ o s s i b l e  i f  t h e  a p p r o p r i a t e  

c o m p u t e r s  a r e  i n t e r f a c e d  w i t h  t h e  v i d e o t e x  s y s t e m ,  

4, Data-base_  t o _  d a t a - b a s e  c o m m u n i c a t i o n s ,  T h i s   ode f a c i l i t a t e s  

t h e  t r a n s f e r  of i n f o r m a t i o n  b e t w e e n  d a t a - b a s e s  f o r  p u r p o s e s  

o f  u p d a t i n g ,  d u p l i c a t i n g  o r  o t h e  r v i s e  t r a n s f e r i n g  

i n f o r m a t i o n  on  a l a r g e  s c a l e  a n d  a t  h i g h  s p e e d ,  

T h e  e x a c t  r o l e  of t h e  h o s t  c o m p u t e r  i n  t h i s  h y p o t h e t i c a l  

s y s t e m  is t o  e n s u r e  t h e  s m o o t h  o p e r a t i o n  of t h e  s y s t e m  as a 

whole,  As i t  r e c e i v e s  a s u b s c r i b e r f s  r e q u e s t  f o r  i n f o r m a t i o n  i t  

s w i t c h e s  h i s  t e r m i n a l  t o  t h e  a p p r o p r i a t e  d a t a - b a c k  -- e n s u r i n g  

t h a t  a l l  c o m m u n i c a t i o n s  p r o t o c o l s  a r e  c o m p a t i b l e ,  I t  a l s o  

m a i n t a i n s  r e c o r d s  of t r a n s a c t i o n s  f o r  b i l l i n g  p u r p o s e s  a n d  

c o m p i l e s  u s a g e  s t a t i s t i c s  which  a i d  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  a p r o p e r  

l e v e l  of s e r v i c e ,  

It is a l s o  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g l y  p o s s i b l e  t o  set u p  a 

v i d e o t e x  s y s t e m  b a s e d  on a d i f f e r e n t  mode of o r g a n i z a t i o n  

a l t o g e t h e r ,  t h a t  is, using a n e t w c r k  of p e r s o n a l  c o m p u t e r s  a n d  

d e c e n t r a l i z e d  d a t a b a n k s ,  T h e  h a r d w a r e  f o r  t h i s  a ~ ~ r o a c h  is now 

b e g i n i n g  t o  become  a v a i l a b l e  o n  a s u f f i c i e n t l y  l a r g e  scale. 

( S o n e  o f  t h e s e  d e v e l o p m e n t s  a r e  b r i e f l y  d i s c u s s e d  i n  c h a p t e r  



n e t w o r k  o f  t h i s  k i n d  r e p r e s e n t s  a d e c e n t r a l i z e d  b o t t ~ m - u p ~ ~  
* 

a p p r o a c h  r a t h e r  t h a n  t h e  d o m i n a n t  c e n t r a l i z e d  " top-downtq  

a p p r o a c h  t h a t  is t h e  s u b j e c t  o f  t h e  t h e s i s ,  A s  my c o n c e r n  i n  

t h i s  c h a p t e r  is t o  e x a m i n e  t h e  t h i n k i n g  u n d e r l y i n g  t h e  d o m i n a n t  

model ,  I w i l l  n o t  e x a m i n e  t h e  s i g r i i f i c a n c e  of t h i s  a p p r o a c h  h e r e  

b u t  v i l l  l e a v e  s u c h  a d i s c u s s i o n  f o r  l a t e r  c h a p t e r s .  

T h e  e s t a b l i s h m e n t ,  o n  a n y  s i g n i f i c a n t  sca le ,  o f  a p u b l i c  

s e r v i c e  e n b o d y i n g  some  o r  a l l  of t h e  a b o v e - m e n t i o n e d  

c h a r a c t e r i s t i c s  w i l l  h a v e  a major effect  o n  many i n d u s t r i e s  i n  

Canada ,  T h i s  h a s  b e e n  a r g u e d  b y  many v r i t e r s :  G o d f r e y  ( 1 9 7 9 1 ,  

P a r k h i l l  ( 1 9 7 9 )  , S c i e n c e  C o u n c i l  ( 1 9 7 9 )  , a n d  L e d u c  (1980) - 
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  c a r r i e r s  w i l l  find m a r k e t s  f o r  new s e r v i c e s  

d e v e l o p i n g .  Commercial c o m p u t e r  f i rms,  software h o u s e s ,  a n d  d a t a  

c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  w i l l  a l s o  see a n  e x p a n s i o n  of t h e i r  

m a r k e t s ,  E v e n t u a l l y  t h e s e  i n d u s t r i e s  u i l l  find t h e r a s e l v e s  

c o m p e t i n g  f o r  t h e  e x p a n d i n g  v i d e o t e x  m a r k e t s ,  New o p p o r t u n i t i e s  

f o r  m a n u f a c t u r e r s  o f  t e l e c o n m u n i c a t i o n s  a n d  c o m p u t e r  equ ipmen t  

w i l l  e v e n t u a l l y  b r i n g  t h i s  i n d u s t r y  i n t o  c o m p e t i t i o n  w i t h  

m a n u f a c t u r e r e s  of v i d e o t e x  d e c o d e r s ,  m o d i f i e d  t e l e v i s i o n  s e t s  

a n d  home c o m p u t e r  s y s t e m s ,  More t r a d i t i o n a l  i n d u s t r i e s  s u c h  a s  

n e w s p a p e r s  a n d  p u b l i s h i n g  v i l l  a l s o  fee l  t h e  e f f e c t s  of t h i s  new 

medium, I n  f a c t ,  some writers h a v e  e v e n  s u g g e s t e d  t h a t  i n  t h e  

f u t u r e  n e w s p a p e r  p u b l i s h i n g  u i l l  be a1  t e r e d  d r a m a t i c a l l y  by 

v i d e o t e x  o r  o t h e r  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  ( D e s b a r a t s ,  1 9 8 1  ; 

HcPha il, 1980). 



It is  p o s s i b l e  t h a t  c o e p l e t e l y  new i n d u s t r i e s  w i  11 d e v e l o p  

t o  s e r v i c e  some a s p e c t  of t h e  p u b l i c  v i d e o t e x  s y s t e m .  As 

v i d e o t e x  is a n e a n s  f o r  d o ~ e s t i c  i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  (among 

o t h e r  t h i n g s )  t h e r e  w i l l  b e  a s t r o n g  n e e d  f o r  i n f o r m a t i o n  

p r o v i s i o n .  T h i s  c o u l d  i n  p r i n c i p l e  b e  p r o v i d e d  h y  a n y  

o r g a n i z a t i o n ,  i n s t i t u t i o n  o r  i n d i v i d u a l s  wh ich  h a s  i n f o r m a t i o n  

i n  c o m p u t e r i z e d  f o r m  t h a t  i t  may w a n t  t o  make  a v a i l a b l e  t o  

i n t e r e s t e d  p a r t i e s ,  S i n c e  i n  t h i s  h y p o  t h e  t i c a l  e x a m p l e  t h e r e  a re  

no  t e c h n i c a l  l i m i t a t i o n s  o n  t h e  n u m b e r  o f  d a t a - b a n k s  t h a t  c o u l d  

e v e n t u a l l y  b e  i n t e r c o n n e c t e d  i n  a l a r g e - s c a l e  p g b l i c  s y s t e m ,  i t  

is q u i t e  p r o b a b l e  t h a t  some X P ' s  w o u l d  s p e c i a l i z e  a n d  p r o v i d e  

o b s c u r e  r a t h e r  t h a n  p o p u l a r  i n f o r m a t i o n  p r o d u c t s .  G o r d o n  

Thompson h a s  s u g g e s t e d  t h a t  t h i s  p o s s i b i l i t y  c o u l d  e v e n t u a l l y  

l e a d  t o  a n  n l i n f o r m a t i o n  m a r k e t p l a c e  o f  ideasn,  I n  from 

Mercury ;  I n f o r m a t i o n  !t!X!hnoloqy is_ D i f f e r e n t  ( l 9 7 9 ) ,  h e  p o i n t s  --- 

o u t  t h a t  an i n t e r a c t i v e  v i d e o t e x  s y s t e m ,  s p e c i f i c a l l y  t h e  

B r i t i s h  P r e s t e l  s y s t e m ,  ( p r e s u m a b l y  b e c a u s e  P r e s t e l  was t h e  o n l y  

o p e r a t i n g  v i d e o t e x  s y s t e m  a t  t h e  time h e  wrote t h o s e  w o r d s ) ,  h a s  

m o s t  o f  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  n e e d e d  t o  create s u c h  a m a r k e t p l a c e ,  

I t  i s  o b v i o u s  t h a t  a n y  i n n o v a t i o n  i n  c o m m u n i c a t i o n s  

t e c h n o l o g y  h a v i n g  the t h e  ~ o t e n t i a l  t h a t  v i d e o t e x  d o e s  is b o u n d  

t o  raise many i s s u e s  i n  s o c i a l  p o l i c y ,  I n  e s s e n c e  t h e s e  i s s u e s  

stem f r o m  t h e  f a c t  t h a t  v i d e o t e x  r e p r e s e n t s  a " b l ~ n d i n g ~  o f  

f o r m a l l y  s e p a r a t e  m e d i a  i n t o  a new s y n t h e s i s ,  T h i s  ra ises  t h e  

q u e s t i o n  t h a t  i f  v i d e o t e x  s h o u l d  be r e g u l a t e d  -- how s h o u l d  i t  

b e  d o n e ?  V i d e o t e x  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  r e d e f i n e  t h e  r e l a t i o n s h i p  



a v a i l a b l e  i n  s o c i e t y -  It p r e s e n t s  b o t h  new o p p o r t u n i t i e s  a n d  a 

r e d e f i n i t i o n  o f  the more e s t a b l i s h e d  c o m m u n i c a t i o n s  c h a n n e l s -  

James F e e l e y  h a s  e x a m i n e d  t h e  p o l i c y  i s s u e s  r a i s e d  by v i d e o t e x  

from t w o  p e r s p e c t i v e s :  a s  "a new t e c h n o l o g y  d e l i v e r i n g  new 

s e r v i c e s  t o  p o t e n t i a l l y  new u s e r s w ,  a n d  a s  j u s t  a n o t h e r  

i n f o r m a t i o n  s e r v i c e  -- o p e n  to t h e  same o p p o r t u n i t i e s ,  

t e m p t a t i o n s ,  a n d  b a r r i e r s  a s  t h e  o t h e r s 1 #  ( F e e l e y ,  1981: 1 ) -  H e  

c o n d e n s e s  t h e  n a  jor s o c i a l  p o l i c y  i s s u e s  i n t o  f o u r  m a i n  

q u e s t i o n s ,  T h e s e  are: 

1, k 'ha t  8 s  a v a i l a b l e ?  
2, Who h a s  access? 
3- Who p a y s ?  
4, Xho c o n t r o l s  it? ( F e e l e y ,  198 l :7)  

- 

A l t h o u g h  t h e  p u b l i c  p o l i c y  d e b a t e  h a s  b a r e l y  bey un a n d  i t  

is  e x p e c t e d  t h a t  it w i l l  t a k e  many y e a r s  t o  r e s o l v e  a l l  t h e  

i s s u e s ,  t h e r e  a r e  t h o s e  who a d v o c a t e  the n e c e s s i t y  for 

g o v e r n m e n t  t o  t a k e  an i n i t i a t i v e  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  most p o s t i v e  - 

i m p a c t  a c c r u e s  t o  C a n a d i a n  s o c i e t y  f r o m  t h i s  t e c h n o l o g y  ( S c i e n c e  

C o u n c i l ,  1978; 1979) , 

Up u n t i l  now I h a v e  b e e n  d i s c u s s i n g  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  

v i d e o t e x  i n  h y p o t h e  t i c a l  a n d  g e n e r a l  terms. A c t u a l  v i d e o t e x  

s y s t e m s ,  h o u e v e r ,  are b e i n g  d e v e l o p e d ,  t e s t e d  a n d  i m p l e m e n t e d  a t  

a n  i n c r e a s i n g  r a t e  i n  a l l  of t h e  w e s t e r n  i n d u s t r i a l i z e d  

c o u n t r i e s .  I w i l l  e x a m i n e  here t h e  a s s u m p t i o n s  u n d e r l y i n g  t h e  



design of t h e  t e c h n i c a l  elements, a n d  t h e  p r o p o s e d  ( a n d  a c t u a l ,  

n a t u r e  of t h e  v i d e o t e x  s e r v i c e ,  i n  r e f e r e n c e  t o  t h e  t w o  v i d e o t e x  

s y s t e m s  w h i c h  a r e  t h e  s u b j e c t  of t h e  s e c o n d  p a r t  o f  t h i s  t h e s i s  

-- t h e  B r i t i s h  P r e s t e l  s y s t e m  a n d  t h e  e m e r g i n g  C a n a d i a n  T e l i d o n  

s y s  tern, 

T h e  b a s i c  c o n c e p t  b e h i n d  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  a s  a 

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e  is t h a t  b o t h  s y s t e m s  are m e a n s  t o  

f a c i l i t a t e  t h e  mass m a r k e t i n g  o f  i n f o r m a t i o n  s t o r e d  i n  

c o m p u t e r i z e d  d a t a  banks .  T h i s  i n f o r m a  t i o n  o r  s e r v i c e w a r e  is 

p r o v i d e d  by a select  g r o u p  o f  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r  o r g a n i z a t i o n s  

( I P S ) ,  T h e  s e r v i c e w a r e  is s t o r e d  i n  a c e n t r a l  d a t a  b a n k  u s u a l l y  

p r o v i d e d  by t h e  " s y s t e m s  p r o v i d e r 1 *  who a l s o  p r o v i d e s  t h e  

c o m m u n i c a t i o n  l i n k s  w h i c h  i n t e r c c n n e c t  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r ,  

t h e  d a t a  b a n k  a n d  t h e  s u b s c r i b e r s ,  T h e  s y s t e m s  p r o v i d e r  a l s o  

m a i n t a i n s  a " h o s t  c o m p u t e r a 1  w h i c h  a s  well a s  s t o r i n g  t h e  

s e r v i c e w a r e  a l s o  p e r f o r m s  s y s t e m s  c o n t r o l ,  i n d e x i n g  a n d  b i l l i n g  

f u n c t i o n s .  T h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  u s e  s p e c i a l i z e d  t e r m i n a l s  

t o  create a n d  m o d i f y  p a g e s  of i n f o r m a t i o n  w h i l e  s u b s c r i b e r s  u s e  

home t e r m i n a l s  d e s i g n e d  a r o u n d  m o d i f i e d  t e l e v i s i o n  se t s  a n d  a 

t e l e p h o n e  l i n e  ( o r  a n y  o t h e r  m e a n s  o f  two-way c o m m u n i c a t i o n ,  

i ,e, t h e  c o a x i a l  cable o r  e v e n  f i b r e  o ~ t i c ~ ) ,  

T h e  t e c h n i c a l  e l e m e n t s  j u s t  d e s c r i b e d  are also g r o u n d e d  i n  

a n  i n s t i t u t i o n a l  c o n t e x t ,  t h a t  is, t h e  s y s t e m s  p r o v i d e r s  a r e  

l i k e l y  t o  be e s t a b l i s h e d  t e l e c o l c m u n i c a t i o n  common carriers ,  a n d  

t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  a r e  e i t h e r  p u b l i s h i n g  c o m p a n i e s  o r  

o t h e r  c o r p o r a t e  o r g a n i z a t i o n s  who h a v e  i n f o r m a t i o n  t h e y  may w a n t  



t o  make a v a i l a b l e  t o  c u s t o m e r s .  T h i s  r a i s e s  some v e r y  i m p o r t a n t  

s o c i a l  i s s u e s  a b o u t  how P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  f u n c t i o n  a s  a  

'%A c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m  i n  a s o c i a l  c o n t e x t ,  

1- It is a p p a r e n t  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  f l o w  i s  r e a l l y  one-way,  

from t h e  I P S  t o  t h e  s u b s c r i b e r ,  I n  a d d i t i o n  t h e  s y s t e m  

p r o v i d e r ,  s i n c e  i t  m e d i a t e s  t h i s  f l o v  a c t u a l l y  h a s  a  g r e a t  

d e a l  of c o n t r o l  o v e r  the c o n t e n t ,  

2-  T h e  e n p h a s i s  i s  c n  p r o v i d i n g  i n f o r m a t i o n  as  a c o r a m o d i t y  

r a t h e r  t h a n  i n f o r m a t i o n  w h i c h  m i g h t  e n a b l e  p e o p l e  t o  better 

d e a l  w i t h  l i f e  i n  a c o m ~ l e x  s o c i e t y ,  

3, T h e  s y s t e ~ l l s  a r e  d e s i g n e d  f o r  i n d i v i d u a l  r a t h e r  t h a n  

c o l l e c t i v e  i n f o r m a t i o n  access, T a k e n  t o g e t h e r  w i t h  t h e  

-- s e c o n d  p o i n t ,  t h i s  m e a n s  t h a t  t h e  e m p h a s i s  is o n  i n d i v i d u a l  

c o n s u m e r i s m  r a t h e r  t h a n  e n h a n c i n g  c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  s o c i a l  

g r o u p s ,  

4, B e c a u s e  of t h e  c o n s u m e r  b i a s  t o  b o t h  systems t h e y  may o n l y  

a p p e a l  t o  c e r t a i n  sectors of s o c i e t y  r a t h e r  t h a c  b e i n g  of 

m a s s  a p p e a l -  

None of t h e s e  i s s u e s  are c u r r e n t l y  r e c o g n i z e d  i n  p r e s e n t  

t h i n k i n g  a b o u t  t h e s e  s y s t e m s ,  T h i s  is  clear  from t h e  l i t e r a t u r e ,  

C n e  t h i n g  i n  p a r t i c u l a r  t h a t  is a p p a r e n t  f r o m  the 

l i t e r a t u r e  on P r e s t e l  or T e l i d o n  is t h a t  its focus  is almost 

e x c l u s i v e l y  o n  h a r d w a r e  and s o f t w a r e  r a t h e r  t h a n  o n  s e r v i c e w a r e ,  

There is a l s o  little o r  n o  d i s c u s s i o n  o f  t h e  i m p o r t . a n c e  of t h e  

s o c i a l  aspects of Preste l  o r  T e l i d o n  a s  a c o m r n u n i c i i t i o n s  system. 

The  emphasis a l w a y s  seems t o  b e  on t h e  p o t e n t i a l  oE t h e s e  



s y s t e m s  a s  a new s e r v i c e  t o  be  p r o v i d e d  b y  t h e  

t e l e c o ~ m u n i c a  t i o n s  i n d u s t r y ,  o r  t h e  new m a r k e t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  

p u b l i s h e r s  p r e s e n t e d  by a n  e l e c t r o n i c  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m  f o r  

t h e i r  wares, T h e r e  seems t o  b e  n o  a w a r e n e s s  o f  a n y  s o c i a l  

r p r o b l e m  t h a t  m i g h t  b e  a l l e v i a t e d  b y  t h e  a p p l i c a t i o n  of a  

v i d e o t e x - l i k e  s y s t e m :  r a t h e r ,  i t  is  t h e  o t h e r  way a r o u n d ,  T h e  

r e a s o n  f o r  t h e  d e c i s i o n  made b y  t h e  B r i t i s h  P o s t  O f  • ’ i c e  (BPO) t o  

p r o c e e d  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  cf P r e s t e l  (therr c a l l e d  " V i e w d a t a u )  

is a n  e x a m p l e  o f  t h i s  k i n d  o f  t h i n k i n g .  

T h i s  d e c i s i o n  was i n f l u e n c e d  b y  f o u r  m a i n  f a c t o r s .  
F i r s t l y ,  t h e  p r o d u c t  i t se l f  was v e r y  a p p e a l i n g - - a l m o s t  
h y p n o t i c  when well d e m o n s t r a t e d ,  S e c o n d l y ,  t h e r e  was 
a l r e a d y  t a n g i b l e  s u p p o r t  f o r  v i e w d a t a  f r o m  B r i t i s h  TV 
-se t  m a n u f a c t u r e r s ,  - . , a n d  from i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  . , . T h e  t h i r d  f a c t o r  was t h a t  t h e  P o s t  O f f i c e  
T e l e c o m m u n i c a t i o n +  B u s i n e s s  was c o n s c i o u s  t h a t  its good 
r e c o r d  o f  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t  a n d  h a r m o n i o u s  
i n d u s t r i a l  r e l a t i c n s  owed much t o  t h e  e n o r m o u s  rate of 
g r o w t h  i n  t e l e c o m m u n i c a t i o n s ;  i f  t h i s  g r o w t h  w a s  t o  b e  
s u s t a i n e d  o v e r  t h e  n e x t  t w e n t y  y e a r s ,  new s e r v i c e s  s u c h  
a s  V i e w d a t a  w o u l d  h a v e  t o  b e  c r e a t e d ,  A p a r t i c u l a r  
a t t r a c t i o n  o f  v i e w d a t a  l a y  i n  t h e  f a c t  t h a t  i t  wou ld  
g e n e r a t e  t e l e p h o n e  t r a f f i c  a n d  e x t r a  r e v e n u e  t h r o u g h  
more e x t e n s i v e  u s e  of t h e  e x i s t i n g  t e l e p h o n e  n e t w o r k ,  
M o r e o v e r ,  a f t e r  a p e r i o d  o f  h e a v y  l o s s e s  c a u s e d  b y  
a n t i - i n f l a t i o n a r y  t a r i f f  r e s t r a i n t ,  t h e  P o s t  O f  • ’ i c e  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  B u s i n e s s  w a s  now p r o d u c i n g  a g o o d  
f i n a n c i a l  p e r f o r m a n c e ,  a n d  was i n  t h e  mood t o  e x p a n d  
( R e i d ,  1981: 13- 1 4 ) -  

And i n  C a n a d a  too, it is p o s s i b l e  t o  f i n d  a n  e x a m ~ l e :  

S o E e  readers w i l l  h a v e  n o t i c e d  t h a t  t h e  f u n d a m e n t a l  
q u e s t i o n  of w h e t h e r  o r  n o t  V i d e o t e x  s e r v i c e s  s h o u l d  be 
d e v e l o p e d  a t  a l l  h a s  n o t  b e e n  a d d r e s s e d ,  T h i s  w a s  
d e l i b e r a t e ,  T h a v e  a s s u m e d  t h a t  s i n c e  c o m p e t i t i v e  m a r k e t  
forces a r e  c a u s i n g  V i d e o t e x  s y s t e m  t o  b e  d e v e l o p e d  
s i m u l t a n e o u s l y  i n  s e v e r a l  d i f f e r e n t  c o u n t r i e s ,  o n l y  a 
d e l i b e r a t e  r e n u n c i a t i o n  o f  t h e  p l u r a l i s t  s y s t e m  a n d  its 
s u b s t i t u t i o n  w i t h  h i g h l y  c e n t r a l i z e d  g o v e r n m e n t  c o n t r o l  
c o u l d  p r e v e n t  V i d e o t e x  d e v e l o ~ m e n t - - s o  t h a t  t h e  q u e s t i o n  
is a n  a c a d e m i c  o n e ,  T h e  more i m p o r t a n t  q u e s t i o n  i s  
t h e r e f o r e  how we c a n  e n s u r e  t h a t  V i d e o t e x  d e v e l o p m e n t  



w i l l  s e r v e  C a n a d a ' s  b e s t  i n t e r e s t s  (Hadden,  1979: 6-7) - 
T h e  f i r s t  na jcr a s s u m p t i c n  u n d e r l y i n g  t h i s  k i n d  o f  t h i n k i n g  

a p p e a r s  t o  b e  t h a t  v i d e o t e x ,  s p e c i f i c a l l y  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n ,  

sa t is f ies  some k i n d  of m a r k e t  demand f o r  s u c h  a s e r v i c e -  I n  

o t h e r  words ,  p e o p l e  v o u l d  w i l l i n q  pay 22 a c c e s s  

i n f o r m a t i o n  u s i n y  t h e s e  systems, ------ --- --- 
T h e r e  a r e  a l s o  o t h e r  a s s u m p t i o n s  which  u n d e r l i e  t h e  way 

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  a r e  c o n c e i v e d  of a s  t o t a l  s y s t e m s ,  T h e s e  

h a v e  t o  d o  w i t h  t h e  r e l a t i o n s h i p  b ~ t w e e n  t h e  three major 

i n s t i t u t i o n a l  c o m p o n e n t s  o f  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  m e n t i o n e d  a b o v e ,  

Many writers h a v e  s t a t e d  t h a t  t h e  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  t h e  

f u n c t i o n s  r e l a t e d  t o  c o n t e n t  p r o d u c t i o n  a n d  t h o s e  r e l a t e d  t o  t h e  

c a r r i a g e  o f  t h e  i n f c r m a t i o n  s h o u l d  be c o n t i n u e d  i n  t h e  p r o v i s i o n  

of v i d e o t e x  s e r v i c e s  (Madden, 1979: 7-9; P a r k h i l l ,  1979: 9 1-92: 

C l y n e  C o m m i t t e e ,  1979: 19;  K e n t  R e p o r t ,  1981: 2 0 5 ) .  T h e  s a m e  

t h i n k i n g  is a l s o  e v i d e n t  i n  B r i t a i n ,  A l t h o u g h  t h e  B P O  o r i g i n a l l y  

i n t e n d e d  t o  h a v e  c o m p l e t e  e d i t o r i a l  c o n t r o l  o v e r  t h e  c o n t e n t  

s t o r e d  i n  its h o s t  c o m p u t e r ,  t h e  a p p r o a c h  now f a v o r e d  b y  t h e  BPO 

is t h a t  i t  w i l l  a c t  o n l y  a s  a *lcommon carr ierw. T h i s  

means t h a t  a n y o n e  c a n  become a n  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r ,  
t h a t  is, buy s p a c e  o n  t h e  PRESTEL c o m p u t e r  ( o r  
c o m p u t e r s )  a n d  s a y  w h a t e v e r  h e  o r  s h e  w a n t s  ( s u b j e c t  
o n l y  t o  t h e  l a w )  t o  whoever  h e  o r  s h e  w a n t s ,  a t  w h a t e v e r  
p r i c e  h e  w a n t s ,  T h e  P o s t  O f f i c e  e x e r c i s e s  n o  c o n t r o l  
o v e r  c o n t e n t ,  q u a l i t y ,  r e l e v a n c e ,  s t y l e ,  p r i c e  ( e x c e p t  
w i t h i n  b r o a d  s y s t e f  limits) o r  t h e  f r e q u e n c y  w i t h  which  
i n f o r m a t i o n  is c h a n g e d ,  o r  i n d e e d  o n  how it  is  s o l d  o r  
m a r k e t e d  t o  t h e  c u s t o m e r s ,  The r o l e  o f  t h e  P o s t  O f f i c e  
is t h a t  o f  a  n e u t r a l  o p e r a t o r  o f  t h e  t e c h n o l o g y  t h r o u g h  
w h i c h  c t h e r  Far t i e s  c o m m u n i c a t e  w i t h  e a c h  o t h e r  
( G i n s b u r y ,  1979:6) ,  



T h i s  t h e n  is t h e  s e c o n d  major a s s u m p t i o n :  t h a t  t h e r e  w i l l  

b e  q c lea r  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  the i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  and the -- 

In t h e  l i t e r a t u r e  it is a l s o  e m p h a s i z e d  t h a t  v i d e o t e x  is 

i n t e ~ a c t i v e ,  t h a t  is, i t  p e r m i t s  a u s e r  t o  a c t i v e l y  a n d  

d e l i b e r a t e l y  c h o o s e  t h e  p a r t i c u l a r  p a g e  of i n f o r m a t i o n  h e  w o u l d  

l i k e  t o  see, C o n s i d e r  t h e  f o l l o w i n g  q u o t a t i o n :  

, , . i n  "rwc-w="r ' f i n t e r a c t i v e q  V i d e o t e x  s y s t e m s ,  t h e  
nser t r u l y  i n t e r a c t s  v i t h  the i n f o r m a t i o n  b a s e  by 
s e l e c t i n g  f r o m  a t h e o r e t i c a l l y  u n l i m i  t e d  n u m b e r  of p a g e s  
of i n f o r m a t i o n  those p a r t i c u l a r  pages  h e  w a n t s ,  O f  
c o u r s e ,  v i t h  a n  i n t e r a c t i v e  V i d e o t e x  system t h e  u s e r  c a n  
d o  more,  H e  can  feed i n f o r s c a t i o n  b a c k  t o  the c o m p u t e r  t o  
d o  s u c h  t h i n g s  a s  p a s s  a m e s s a g e  t o  a f r i e n d ,  o r d e r  a 
p a i r  of j e a n s ,  o r  p l a y  a game of c h e s s  [ w i t h  a n o t h e r  
p e r s o n  o r  w i t h  a c o m p u t e r )  . T h e  PRESTEL s e r v i c e ,  o f f e r e d  
by t h e  B r i t i s h  P o s t  O f f i c e  i s  the world's first 
commercial two-way V i d e o t e x  s e r v i c e .  T h e  Bell C a n a d a  
VISTA s e r v i c e  is also a n  i n t e r a c t i v e  V i d e o t e x  s e r v i c e ,  
a s  is t h e  v e r s i o n  o f  T e l i d o n  w h i c h  h a s  t h u s  f a r  b e e n  
d e m o n s t r a t e d  ( f l adden ,  1979:4) .  ( h i s  e m p h a s i s )  

I m p l i e d  i n  t h i s  q u o t a t i o n  is the p o s s i b i l i t y  that a n  i n t e r a c t i v e  

P r e s t e l  o r  Telidon s y s t e m  w i l l  e n a b l e  a user t o  access s e r v i c e s  

s i m i l a r  t o  t h e  above, A u s e r  c an  n o t  only c h o o s e  a d e s i r e d  

i n f o r m a t i o n  p a g e  b u t  also u s e  videotex to perform many other 

r e t r i e v a l  a n d  t r a n s a c t i o n a l  functions, Such a  s c e n a r i o  h o w e v e r ,  

is b a s e d  o n  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  the_ of i n t e r a c t i v i t p  

e r o v i d e d  Q the s y s t e m  w i l l  be s u f f i c i e n t  to enable s u c h  

s e r v i c e s  22 g r o v i d e d .  ----- 
And f i n a l l y ,  t h e r e  is a f o u r t h  major a s s u m p t i o n  w h i c h  is 

e s s e n t i a l  t o  t h e  c ~ n c e p t  o f  v i d e o t e x  a s  a t e l e c o m m u n i c a t i o n s  

s e r v i c e ,  T h i s  a s s u p t i o n ,  Erestel_ g p d  TTlidon 22s c a p a b l e  of 

s t o r i n g  and ~ r o v i d i n q  a c c e s s  to 2 great v a r i e t y  sf d i f f e r e n t  -- 



~ S S  of &qffooj~x~ p r o d u c t s ,  is e v i d e n t  f r o m  t h e  t h i n k i  

u n d e r l y i n g  b o t h  s y s t e m s .  I n  t h e  B r i t i s h  case,  t h i s  a s s u m p t i o n  1, 

f u n d a m e n t a l  t o  t h e  BPO1s "common carr ier  p h i l o s o p h y n  

(Winsbury, l979:5-8) ,  a n d  h a s  a l s o  b e e n  e x p r e s s e d  i n  C a n a d a  b y  

Thompson ( 1979 ) ,  f i a d d e n  (1979) , a n d  o t h e r s ,  

A s  a summary  I w i l l  now res ta te  t h e  f o u r  m a i n  a s s u m p t i o n s  

u n d e r l y i n g  much of t h e  t h i n k i n g  a b o u t  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n ,  

1, T h a t  P r e s t e l  and T e l i d o n  a re  viable, b o t h  technically a n d  

e c o n o m i c a l l y ,  a n d  c a n  p r o v i d e  a  s e r v i c e  t h a t  i s  d e s i r a b l e  

( i n  t h e  s e n s e  t h a t  p e o p l e  are  w i l l i n g  t o  pay  f o r  i t ) ,  

2, T h a t  t h e r e  c a n  be a c lear  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  t h e  systems 

p r o v i d e r  a n d  the i n f o r m a t i . c n  o r  c o n t e n t  p r o v i d e r s ,  

- 3, T h a t  t h e  l e v e l  o f  i n t e r a c t i v i t y  p r o v i d e d  b y  t h e  s y s t e m s  w i l l  

b e  s u f f i c i e n t  t o  F r o v i d e  access t o  many d i s t i n c t  

in•’ o r m a t i o n a l  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s ,  

4, T h a t  P r e s t e l  and T e l i d c n  a r e  c a p a b l e  of s t o r i n g  a n d  

p r o v i d i n g  access t o  a g r e a t  v a r i e t y  o f  d i f f e r e n t  t y p e s  of 

c o n  t e n t ,  



IV. Chapter Pour:  An Overview of International Activities i n  

V i d e o t e x  Development t o  1982 

From i n i t i a l  d e v e l o p m e n t s  i n  B r i t a i n  a n d  J a p a n  i n  t h e  e a r l y  

1970 's, t h e  c o n c e p t  of a l a r g e - s c a l e ,  d o m e s t i c a l l y - o r i e n t e d  

i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  s e r v i c e  u t i l i z i n g  a  t e l e v i s i o n  r e c e i v e r  

h a s  g a i n e d  w i d e  a t t e n t i o n  i n  many c o u n t r i e s ,  R i c h a r d  C l a r k  

comments: 

I n  E u r o p e  n e a r l y  a l l  t h e  PTT1s [ N a t i o n a l  ~ o s t a l ,  
t e l e g r a p h  a n d  t e l e c o ~ m u n i c a t i o n s  a u t h o r i t y ]  are 
i n v e s t i g a t i n g  t h e  ~ o s s i b i l i t i e s  of i n t r o d u c i n g  a n  
i n t e r a c t i v e  v e r s i o n  of t h e  s e r v i c e - - a d m i n i s t r a t i o n s  i n  
t h e  UK, F r a n c e ,  t h e  PDR, Sweden  a n d  t h e  B e t h e r l a n d s  h a v e  
a l r e a d y  made s t a t e m e n t s  c o m m i t t i n g  t h e m s e l v e s  a t  l e a s t  
t o  m a r k e t  t r i a l s  a n d  o n l y  u n c e r t a i n t y  o v e r  c u r r e n t  
i n t e r n a t i o n a l  s t a n d a r d s  set m s  t o  be d i s s u a d i n g  o t h e r  
P T T ' s  from p u b l i c  c o m m i t t r n e n t  t o  t h e  new s e r v i c e ,  T h e  
p i c t u r e  is r e p e a t e d  a r o u n d  t h e  world.  A u s t r a l i a ,  S o u t h  
Africa, Hong Kong a n d  t h e  USSR, are a l l  a c t i v e l y  
i n t e r e s t e d  i n  t h e  p o t e n t i a l  u s e  o f  s i m p l e  s y s t e m s ,  a n d  
i n  J a p a n  a n d  C a n a d a  c o m p r e h e n s i v e  d e v e l o p m e n t s  o f  t h e  
new s e r v i c e  a r e  u n d e r  r e s e a r c h ,  e a c h  b r i n g i n g  a r a n g e  o f  
new c o n c e p t s  a n d  f e a t u r e s  t o  a d d  t o  t h e  e a r l y  p i o n e e r i n g  
work i n  t h e  U K  a n d  P r a n c e ,  ( C l a r k , 1 9 7 9 : 5 1 )  

D e s p i t e  t h i s ,  however ,  t h e r e  are marked d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  

c o u n t r i e s  i n  t h e i r  a p p r o a c h  t o  t h e  d e s i g n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

t h e  v a r i o u s  s y s t e m s ,  T o  a c e r t a i n  e x t e n t  t h e s e  r e f l e c t  

d i f f e r e n c e s  i n  n a t i o n a  1 p h i l o s c l ~ h y  ( W i n s b u r g ,  1981: 181-185) . 
T h e s e  d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s  c a n  b e  t r e a t e d  a s  v a r i a t i o n s  o n  t h e  

h a s i c  theme of mar k e t i o g  i n f o r m a t i o n  i n  e l e c t r o n i c  form, T h e s e  

are: 

1, Whethe r  v i d e o t e x  s h o u l d  b e  o r i e n t e d  t o w a r d s  t h e  d o m e s t i c  o r  



t h e  b u s i n e s s  s e c t o r s .  

W h e t h e r  t h e  s y s t e m s  p r o v i d e r  s h o u l d  b e  a p u b l i c  e n t i t y  o r  a 

p r i v a t ~  o n e ,  

R h e t h e r  a l l  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  by t h e  s y s t e m  s h o u l d  b e  

s t o r e d  i n  data-banks i n t e r n a l  t o  t h e  s y s t e m ,  o r  w h e t h e r  t h e  

s y s t e m  s h o u l d  f u n c t i o n  a s  a l g g a t e w a y n ,  t h a t  is, p r o v i d e  

s w i t c h e d  i n t e r c o n n e c t i o n  t o  da t a -bases  e x t e r n a l  t o  t h e  

system. 

The d e g r e e  of e ~ p h a s i s   laced o n  t h e  a b i l i t y  of t h e  s y s t e m  

t o  h a n d l e  g r a p h i c s ,  

W h e t h e r  s e r v i c e w a r e  o r  c o n t e n t  s h o u l d  be  p r o v i d e d  s t r i c t l y  

a s  a r e s p o n s e  t o  m a r k e t  forces  o r  w h e t h e r  s o m e  k i n d  o f  

g o v e r n m e n t  r e g u l a t i o n  is n e c e s s a r y ,  

4- 1 - 1  V i d e o t e x  Q e v e l o p m e n t s  iq Great  B r i t a i n  

V i d e o t e x  d e v e l o p m e n t s  i n  E u r o p e  s t a r t e d  i n  B r i t a i n  i n  t h e  

e a r l y  1 9 7 0 g s ,  when a  B r i t i s h  e n g i n e e r ,  Sam F e d i d a ,  d e v e l o p e d  a 

s y s t e m  w h e r e b y  members of t h e  p u b l i c  c o u l d  access a  c o ~ p u t e r i z e d  

d a t a - b a n k  t o  g a i n  c u r r e n t  i n • ’  o r m a t i o n  o f  i n t e r e s t ,  A l t h o u g h  t h e  

f i r s t  s y s t e m  o f  t h i s  k i n d  was u s e d  i n  t h e  h o t e l  i n d u s t r y ,  i t  

a t t r a c t e d  t h e  a t t e n t i o n  o f  t h e  B r i t i s h  P o s t  O f f i c e  ( B P O ) ,  By 

1 9 7 5  t h e  BPO h a d  d e m o n s t r a t e d  a w o r k i n g  v i d e o t e x  model 



(Wool fe ,1980 :74 )  - T h e  B r i t i s h  v i d e o t e x  s y s t e m ,  i n t i a l l y  c a l l e d  

nViewdataI1 ,  ( b u t  s i n c e  c h a n g e d  t o  P r e s t e l )  i s  a  two-way 

n a r r o w b a n d  s y s t e m  r e q u i r i n g  t h e  u s e  of a t e l e p h o n e  l i n e  a s  a 

c o m m u n i c a t i o n s  l i n k ,  T h e  BPO, a s  c e n t r a l  c o m m u n i c a t i o n s  

a u t h o r i t y ,  o v e r s e e s  a l l  a s p e c t s  of t h i s  s y s t e m ,  It p r o v i d e s  t h e  

c e n t r a l  h o s t  c o m p u t e r s  w h i c h  s t o r e  a l l  t h e  s e r v i c e w a r e  a n d  

s y s t e m  o p e r a t i n g  software,  S i n c e  s u b s c r i b e r s  h a v e  access t o  

l o c a l  d a t a b a n k s ,  w h i c h  a re  d u ~ l i c a t e s  of t h e  ~ a i n  d a t a b a n k ,  n o  

l o n g - d i s t a n c e  t e l e ~ h o n e  c h a r g e s  are  i n c u r r e d ,  Each l o c a l  

d a t a - b a n k  a l s o  f u n c t i o n s  as  a n  u p d a t e  c e n t e r ,  T h e  P r e s t e l  s y s t e ~  

u n d e r w e n t  e x p e r i m e n t a l  f i e l d  t r i a l s  i n  1976 ,  a l i m i t e d  p u b l i c  

t r i a l  i n  1978 ,  a n d  i n  1 9 7 9  became t h e  f i r s t  i n t e r a c t i v e  v i d e o t e x  

s y s t e m  i n  t h e  w o r l d  t o  o f f e r  a p u b l i c  s e r v i c e  

(Wool fe ,  1980:76-80)- 

T h e  B r i t i s h  h a v e  a l s o  b e e n  a c t i v e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  

i m p l e m e n t a t i o n  of b r o a d c a s t  v i d e o t e x  ( T e l e t e x t )  s y s t e m s ,  There 

a r e  a t  p r e s e n t  t w o  c o l n l r i e r c i a l  s y s t e m s  w h i c h  h a v e  b e e n  a v a i l a b l e  

s i n c e  1 9 7 6  t o  a n y o n e  h a v i n g  t h e  r e q u i r e d  d e c o d e r ,  O n e  s e r v i c e  

c a l l e d  C e e f a x  is p r o v i d e d  b y  t h e  E r i t i s h  B r o a d c a s t i n g  

C o r p o r a t i o n  (BBC) , a n d  t h e  o t h e r  -- Orac le  b y  t h e  I n d e p e n d e n t  

B r o a d c a s t i n g  a u t h o r i t y  (IBA), 

A l t h o u g h  P r e s t e l  o r i g i n a l l y  was c o n c e i v e d  a s  a p u b l i c  

s y s t e m ,  t h e  p r i v a t e  sector h a s  a m a j o r  i n f l u e n c e  o n  t h e  
- 

d i r e c t i o n  o f  new d e v e l o p m e n t s ,  T h e  B r i t i s h  g o v e r n m e n t  h a s  

a c t i v e l y  p r o m o t e d  t h e  s a l e  o f  P r e s t e l  t e c h n o l o g y  a n d  s e r v i c e s  

i n t e r n a t i o n a l l y ,  An o r g a n i z a t i o n  s u p p o r t e d  by  t h e  BPO, c a l l e d  



p r e s t e l  I n t e r n a t i o n a l ,  i s  c o n c e r n e d  w i t h  s e l l i n g  P r e s t e  1 a b r o a d ,  

I n  1980, u s e r s  i n  A u s t r a l i a ,  H o l l a n d ,  S w i t z e r l a n d ,  Sweden,  West 

e Germany,  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  and E r i t a i c  i tself were a b l e  t o  

access a s p e c i a l l y  p r e p a r e d  d a t a - b a s e  i n  a  f i e l d  t r i a l  o f  t h i s  

c o n c e p t ,  Its p u r p o s e  was 

, , , t o  e x p l o r e  t h e  t y p  o f  i n f o r m a t i o n  wanted ,  how 
o f t e n  i t  would  b e  wanted,  a n d  a t  w h a t  p r i c e ,  It would 
a l s o  b e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  r e s o l v e  some o f  t h e  many 
t e c h n i c a l ,  s o c i a l  a n d  l e g a l  i s sues  a r i s i n g  f r o m  
i n t e r n a t i o n a l  d a t a l a s e  access, I t  would  h e  a i m e d  s o l e l y  
a t  b u s i n e s s  u s e r s ,  p a r t i c u l a r l y  m u l t i n a t i o n a l s ,  a n d  
would i n c l u d e  c l o s e d  u s e r  g r o u p s  (Wool fe ,  1980: 115) -  

T h i s  s y s t e m  became a c o m ~ e r c i a l  s e r v i c e  i n  July, 1981 a n d  is 

c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  i n  n i n e  c o u n t r i e s ,  1 
1 

- 4 - 1 - 2  Developmen& 22 Rest Germanp ---- --- 

T h e  German PTT, t h e  B u n d e s ~ o s t ,  i s  d e v e l o p i n g  a v i d e o t e x  

s y s t e m  c a l l e d  B i l d s c h i r m t e x t ,  w h i c h  i s  b a s e d  o n  a d i r e c t  

a d a p t a t i o n  of P r f s t e l  technology- The  B i l d s c h  irm t e x t  network, 

h o w e v e r ,  d i f f e r s  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  t h e  P r e s t e l  a p p r o a c h ,  It 

d o e s  n o t  u s e  a s y s t e m  of d u p l i c a t e d  d a t a - b a s e s ,  b u t  r e l i es  on 

i n d e p e n d e n t  d a t a - b a n k s  which  c a n  be  a c c e s s e d  b y  s u b s c r i b e r s  v i a  

a s n i t c h i n g  f a c i l i t y  b u i l t  i n t o  t h e  t e l e p h o n e  n e t w o r k  

(Woolfe ,  1980: 1 3 2 )  - 
A f i e l d  t r i a l  i n  t h e  c i t ies  o f  B e r l i n  a n d  D u e s s e l d o r f / N e u s s  

which was h o p e d  t o  i n v o l v e  a p p r o x i m a t e l y  two t h o u s a n d  h o u s e L o l d s  ---- -------------- 
1 Rice a n d  P a i s l e y ' s  a r t i c l e  The G r e e n  Thumb V i d e o t e x  
E x p e r i m e n t ,  p r o v i d e s  a d e t a i l e d  c h a r t  f r o m  which this -- 
i n f o r m a t i o n  h a s  b e e n  t a k e n ,  



a n d  o n e  t h o u s a n d  c c m m e r c i a l  users b e g a n  i n  1980  

(%a t z k e ,  1981: 187) - A l t h o u g h  t h e r e  is c o n s i d e r a b l e  i n t e r e s t  i n  

i n f o r m a t i o n  p r o v i s i o n  s i n c e  a b o u t  212 IP1s w i t h  a t o t a l  o f  

60 ,000  p a g e s  o f  d a t a  a re  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  t r i a l ,  p u k l i c  

r e s p o n s e  h a s  b e e n  v e r y  s l o w ,  ( R a t z k e ,  1981: 188- 189) .  B y  mid 1982  

t h e  h o p e d - f o r  t o t a l  o f  t h r e e  t h o u s a n d  u s e r s  h a d  n o t  b e e n  r e a c h e d  

(Tonnemacher ,  1982:22) , 

boll and*^ v i d e o t e x  s y s t e ~  i s  a l s o  a  d e v e l o p m e n t  of t h e  

n a t i o n a l  PTT -- t h e  G e n e r a l  P o s t  Office. T h e  b r a n d  name o f  t h i s  

s y s t e m  is V i d i t e l ,  The  e n t i r e  s y s t e m ,  e x c e p t  f o r  t h e  s o f t w a r e  

w h i c h  h a s  b e e n  m o d i f i e d  somewhat  t o  t a k e  i n t o  a c c o u n t  D u t c h  

needs, i s  b a s e d  on P r e s t e l ,  A p u b l i c  field trial i n v o l v i n g  

a p p r o x i m a t e l y  4000 u s e r  p a r t i c i p a n t s  s t a r t e d  i n  l a t e  1 9 8 0  

(Wool fe ,  l58O: l34) ,  The s y s t e m  is e x p e c t e d  t o  meet t h e  n e e d s  of 

b o t h  p u b l i c  and p r i v a t e  b u s i n e s s  a s  t h e  D u t c h  a r e  a l s o  p l a n n i n g  

a c l o s e d  u s e r  g r o u p  s e r v i c e ,  

A s  o f  1 9 8 0  t h e  n e t w o r k  c o n f i g u r a t i o n ,  a l t h o u g h  i n i t i a l l y  

b a s e d  on t h e  P r e s t e l  a p p r o a c h ,  was d e s c r i b e d  a s  being i n  a  s t a t e  

of  f l u x  ( K o o l f e ,  1980: 135)- The West German a p p r o a c h  

s e e m e d  t o  b e  g e t t i n g  more s e r i o u s  c o n s i d e r a t i o n ,  



4.1.4 D e v e l o p m e n t s  ~ I J  Swedeq  --- --- 

T h e  S w e d i s h  v i d e o t e x  s y s t e m ,  t t D a t a v i s i o n w ,  l i k e  t h a t  o f  

H o l l a n d  i s  b a s e d  e n t i r e l y  c c  P r c s t e l ,  T h e  s y s t e m  is h e i n g  

i m p l e m e n t e d  by t h e  S w e d i s h  PTT -- T e l e v e r l e t ,  T h e  S w e d e s  

h o w e v e r ,  a r e  d e v e l o p i n g  t h e i r  c u n  s o f t w a r e ,  s p e c i f i c a l l y  f o r  

i n f o r m a t i o n  access a n d  s y s t e m  c c n t r o l ,  r a t h e r  t h a n  m o d i f y i n g  

t h a t  o f  t h e  B r i t i s h ,  A p r i v a t e  p i l o t  t r i a l  s t a r t e d  i n  1979 ,  w i t h  

a p u b l i c  t r i a l  s c h e d u l e d  t o  b e g i n  i n  1981,  T h e  g o a l  was t o  s t a r t  

a p u t l i c  s e r v i c e  i n  1983 (Wco l fe .1980 :  1 3 7 - 1 3 8 ) -  

U n l i k e  the c o u n t r i e s  I h a v e  b e e n  d i s c u s s i n g ,  t h e  

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y  i n  F i n l a n d  o p e r a t e s  i n  a d i f f e r e n t  

c o n t e x t ,  T h e  n a t i o n a l  PTT ( p o s t ,  t e l e g r a p h  a n d  

t e l e c o m m a n i c a t i o n s  a d m i n i s t r a t i c n )  o n l y  s e r v e s  a b o u t  30 p e r c e n t  

of a l l  t e l e p h o n e  customers -- t h e  o t h e r  7 0  p e r c e n t  h e i n g  s e r v e d  

by p r i v a t e  t e l e p h o n e  c o m p a n i e s ,  The PTT h o w e v e r ,  i s  r e s ~ o n s i b l e  

f o r  a l l  l o c g  d i s t a n c e  t r u n k  l i n e s ,  T h e  l a r g e s t  t e l e p h o n e  

company,  t h e  H e l s i n k i  T e l e ~ h o n e  Company (HTC) , h a s  b e e n  i n v o l v e d  

s i n c e  t h e  m i d  1 9 7 0 ' s  w i t h  a p r i v a t e  v i d e o t e x  e x p e r i m e n t  c a l l e d  

T e l s e t ,  T h e  p u b l i c  t r i a l  s t a r t e d  i n  1978 a n d  c o n t i n u e d  t h r o u g h  

1979,  I n  J a n u a r y  1 9 8 0 ,  a c o ~ p a n y  c a l l e d  T e l e t i e t o  03 - a 

p a r t n e r s h i p  b e t w e e n  HTC, t h e  Sanonta P u b l i s h i n g  C o n ~ a n y  ( t h e  

l a r g e s t  i n  P i n l a n d )  a n d  Wokia E l e c t r o n i c s ,  %as  e s t a b l i s h e d  i n  



o r d e r  t o  p r o v i d e  v i d e o t e x  s e r v i c e  i n  t h e  H e l s i n k i  area. T ' h i s  

made F i n l a n d  the s e c o n d  c o u n t r y  t o  h a v e  a p u b l i c  v i d e o t e x  

s e r v i c e  ( H a n n u k s e l a ,  1 9 8 1 : 2 0 2 - 2 0 5 ;  l i o o l f e ,  1980:  135-136) .  P u b l i c  

r e s p o n s e  t o  t h i s  s e r v i c e ,  a l t h o u g h  smal l ,  w a s  more t h a n  was 

i n i t i a l l y  e x p e c t e d -  By t h e  e n d  o f  1 9 8 1  t h e r e  were 250  u s e r  of 

t h e  s e r v i c e -  All t o g e t h e r  t h e s e  u s e r s  access a b o u t  6 5 , 0 0 0  p a g e s  

i n  a p p r o x i ~ a t e l y  2,600 m o n t h l y  s e s s i o n s ,  B a s e d  o n  r e c e n t  t r e n d s  

it i s  p r e d i c t e d  t h a t  b y  1 9 8 5  t h e r e  w i l l  b e  a p p r o x i m a t e l y  f i v e  

t h o u s a n d  t e r m i n a l s  i n  n s e  ( g o w k i n s ,  1982 :48 -49) -  

T h e  o v e r a l l  s y s t e m  c o n f i g u r a t i o n  is s i r c i l a r  t o  t h a t  o f  

B r i t a i n ,  t h a t  is, a n e t w o r k  o f  r e g i o n a l  a n d  l o c a l  d a t a b a s e s  

c o n n e c t e d  t o  a  c e n t r a l  d a t a b a s e  by t e l e p h o n e  l i n e s -  T h e  o n l y  

d i f f e r e n c e  b e i n g  that p l a n s  c a l l  f o r  t h e m  t o  b e  i n t e r c o n n e c t e d  

w i t h  a p a c k e t - s w i t c h e d  n e t w o r k  r a t h e r  t h a n  d e d i c a t e d  t e l e p h o n e  

l i n e s  (Hannuk sela, 198 1 :2 03)  , 

I n  terms of a d v a n c e d  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  d e v e l o p m e n t ,  P r a n c e  

s t a n d s  u n i q u e ,  B a s e d  o n  t h e  r e c c m m e n d a t i o n s  i n  t h e  N o r a / H i n c  

r e p o r t  (1978) , F r a n c e  h a s  e m b a r k e d  o n  a m a s s i v e  s t a t e  p r o g r a m  t o  

i m p r o v e  i t s  c o a p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s ,  w h i c h  

f o r m a l l y  were t h e  w o r s t  i n  E u r o p e ,  T h e  F r e n c h  a p ~ r o a c h  c a n  b e  

b e s t  s u m m a r i z e d  a s  " t h e  i n f o r m a t i c n  s o c i e t y  by d e c r e e w ,  T h e r e  

are  c u r r e n t l y  s e v e r a l  major v i d e o t e x - r e l a t e d  p r o j e c t s  unde rway .  



One  of t h e m  i s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a s p e c i a l  d o m e s t i c  

t e r m i n a l  t o  i n t e g r a t e  t e l e v i s i o n  a n d  t e l e p h o n e  c o m m u n i c a t i o n s ,  

T h i s  " e l e c t r o n i c  t e l e p h o n e  d i r e c t o r y w  i s  a v i d e o t e x  t e r m i n a l  

d e s i g n e d  t o  r e p l a c e  t h e  s t a n d a r d  ~ r i n t e d  t e le   hone d i r e c t o r y ,  

R a t h e r  t h a r  w a i t i n g  p o s s i b l y  many y e a r s  f o r  a m a s s  m a r k e t  t o  

d e v e l o p ,  t h e  F r e n c h  h o p e  t o  create a n  " i n s t a n t  m a s s  m a r k e t M ,  b y  

s i m p l y  g i v i n g  s u b s c r i b e r s  the t e r m i n a l s ,  The  f i e l d  t r i a l s  i n  t h e  

I l l e  a n d  V i l a i n e  r e g i o n s  i n v o l v e  2 5 0 , 0 0 0  s u b s c r i k e r s .  T h e  F r e n c h  

g o v e r n m e n t  e x p e c t s  t h e  s e r v i c e  t o  g r o w  t o  3 0  m i l l i o n  s u b s c r i b e r s  

by 1 9 9 2  ( K o o l f e ,  1980: 128)  , 

F r a n c e  has a l s o  b e e n  i n v o l v e d  i n  t h e  more  c o n v e n t i o n a l  

a p p r o a c h  t o  v i d e o t e x  f o r  s o m e  time, T h e  f i r s t  s t u d i e s  o n  

b r o a d c a s t  v i d e o t e x  were i n i t i a t e d  a s  f a r  b a c k  a s  1 9 7 3  

( f l a r t i ,  1979) , T h e  f i r s t  two-way v i d e o t e x  s y s t e m ,  T i c t a c ,  was a 

v e r y  s i m p l e  s y s t e m  w h i c h  u t i l i z e d  a  t o u c h - t o n e  t e l e p h o n e ,  T h i s  

s y s t e m  was d e m o n s t  r a t e d  i n  t h e  mid 1 9 7 0 ' s  (Woolf e, 1980: 1 2 6 ) -  

I t  s o o n  b e c a m e  a p p a r e n t  t h a t  a u n i v e r s a l  s t a n d a r d  f o r  b o t h  

v i d e o t e x  a n d  t e l e t e x t  was n e e d e d ,  E f f o r t s  i n  t h i s  d i r e c t i o n  

e v e n t u a l l y  l e a d  t o  t * A n t l o p e t t  wh ich  was a d o p t e d  a s  a s t a n d a r d  f o r  

b o t h  v i d e o t e x  a n d  t e l e t e x t  i n  1977,  B i t h  t h i s  t h e  way was c l e a r  

f o r  t h e  F r e n c h  FTT t o  p r o c e e d  t o  e s t a b l i s h  a p u b l i c  v i d e o t e x  

s e r v i c e  c a l l e d  T e l e t e l ,  

P l a n s  c a l l e d  f o r  a  p u b l i c  t r i a l  t o  commence a t  t h e  e n d  o f  

1 9 8 0 ,  a n d  t o  be f o l l o w e d  w i t h  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  a p u b l i c  

s e r v i c e  s o m e t i m e  i n  1982. T h e  m a r k e t  t r i a l  u a s  t o  t a k e  p l a c e  i n  

V e l i z y ,  a P a r i s  s u b u r b ,  Two t h o u s a n d  t o  2500  h o u s e h o l d s  were 



e x p e c t e d  t o  take p a r t  a s  well a s  a p p r o x i m a t e l y  two h u n d r e d  

p o t e n t i a l  I P 1 s ,  T h i s  t r i a l  is d e s i g n e d  t o  g a t h e r  i n f o r m a t i o n  on  

t e r m i n a l  d e s i g n ,  a ~ ~ l i c a t i o n s ,  a a r k e t  r e s p o n s e  f o r  c e r t a i n  k i n d s  

o f  s e r v i c e s  a n d  so  o n  (kloolfe, 1980: 126) , 

T h e  F r e n c h  a r e  a l s o  c o n s i d e r i n g  a " g a t e r a y "  a p p r o a c h  t o  t h e  

s y s t e m  c o n f i g u r a t i o n -  E a c h  l oca l  T e l e t e l  c e n t e r  w i l l  s e r v e  t o  

c o n n e c t  s u b s c r i b e r s  w i t h  e x t e r n a l  da ta -  b a s e s  r a t h e r  t h a n  s t o r i n g  

i n f o r m a t i o n  f o r  l o c a l  access, E a c h  c e n t e r  f u n c t i o n s  a s  a " d a t a  

c o n c e n  t r a t o r N ,  t h a t  is, l l p e r f o r m s  t h e  t a s k  o f  t r a n s n i i s s i o n  s p e e d  

a n d  ~ r o t o c o l  c o n v e r s i o n l ~  a u t o m a t i c a l l y ,  The c e n t e r s  a l s o  

m a i n t a i n  s u b s c r i b e r  r e c o r d s ,  h i g h -  l e v e l  i n d i c e s ,  a n d  p e r f o r m  

m e s s a g i n g  f u n c t i o n s  (Woolf  e, 1980: 127; Mar t i ,  1979 ) -  

5-2 V i d e o t e x  D e v e l o p m e n t s  N o r t h  America 

T h e r e  are  o n l y  two c o u n t r i e s  i n  N o r t h  A m e r i c a  t h a t  a r e  

i n v o l v e d  i n  v i d e o t e x  t e c h n o l o g y  a n d  services: C a n a d a  a n d  t h e  

U n i t e d  S t a t e s ,  A l t h o u g h  d e v e l o p m e n t s  i n  C a n a d a  g o t  o f f  t o  a n  

e a r l y  s t a r t ,  t h e  U n i t e d  S t a t e s  w i t h  i t s  l a r g e  i n t e r n a l  m a r k e t ,  

m i l l  h a v e  a d e t e r m i n i n g  i n f l u e n c e  o n  t h e  d i r e c t i o n  f u t u r e  

v i d e o t e x  d e v e l o p m e n t s  m i l l  t a k e  i n  N o r t h  America. 



4 ,Zr l  V i d e o t e x  D e v e l o p m e n t s  i n  C a n a d a  -- --- 

V i d e o t e x  a n d  t e l e t e x t  d e v e l o p m e n t  d i d  n o t  b e g i n  t o  g a t h e r  

momentum u n t i l  t h e  l a t e  1 9 7 0 ' s -  T h e  s i t u a t i o n  i n  t h e  c o m m e r c i a l  

s e c t o r  r e g a r d i n g  v i d e o t e x  a t  t h a t  time h a s  b e e n  s u n l n a r i z e d  by 

Madden: 

By t h a t  t ime it was known t h a t  o n e  c o m p a n y  h a d  d e v e l o p e d  
i n  C a ~ a d a  a  c o p y  o f  t h e  B r i t i s h  P r e s t e l  s y s t e m ,  a n o t h e r  
was c o n t e m p l a t i n g  p u r c h a s e  of a F r e n c h  A n t i o p e  s y s t e m ,  a 
t h i r d  h a s  a q u i r e d  some U-S, made t e l e t e x t  t e r m i n a l s  
b a s e d  o n  a B r i t i s h  d e s i g n  a n d  a f o u r t h  was n e g o t i a t i n g  
w i t h  t h e  N e w  York  b a s e d  a g e n t s  f o r  P r e s t e l  f o r  t h e  
a q u i s i t i o n  o f  P r e s t e l  termi r a l s  a n d  sof t u a r e .  
(Madden, 1980:314)  

Most  o f  t h e s e  o r g a n i z a t i o n s  were u n a w a r e  of t h e  i n i t i a l  

d e v e l o p m e n t a l  work o n  a more a d v a n c e d  a p p r o a c h  t c  v i d e o t e x  t h a t  

was b e i n g  c o n d u c t e d  a t  t h e  C o m n t u ~ i c a t i o n s  R e s e a r c h  C e n t e r  (CRC) 

of t h e  F e d e r a l  D e p a r t m e n t  o f  C o m m u n i c a t i o n s  (DOC) - T h e  e x i s t a n c e  

o f  a C a n a d i a n  v e r s i o n  o f  v i d e o t e x  v a s  f o r m a l l y  a n n o u n c e d  i n  

A u g u s t ,  1978 ,  T h i s  a p p r o a c h ,  l a t e r  c a l l e d  l f T e l i d o n l l ,  is 

c o n s i d e r a b l y  d i f f e r e n t  f r o s  a n y  o f  t h e  s y s t e m s  m e n t i o n e d  

p r e v i o u s l y ,  

U n l i k e  P r e s t e l  o r  A n t i o p e ,  u h i c h  a r e  a l p h a m o s a i c  o r  t e x t  

o r i e n t a t e d ,  T e l i d o n  is a l p h a g e o m e t r i c ,  o r  g r a ~ h i c s  o r i e n t a t e d ,  A 

t y p i c a l  T e l i d o n  t e r m i n a l  r e c e i v e s  o n l y  the i n f o r m a t i o n  n e c e s s a r y  

t o  e n a b l e  t h e  t e r m i n a l ,  u s i n g  i ts  own i n t e r n a l  c o m p u t e r ,  t o  

assemble t h e o r e t i c a l l y  a n y  g r a p h i c  image ,  T h e  h e a r t  o f  t h e  

T e l i d o n  a p ~ r o a c h  i s  t h e  " p i c t u r e  d e s c r i p t i o n  i n s t r u c t i o n u  

( P D I )  1s s y s t e m  w h i c h  is d i s c u s s e d  i n  more d e t a i l  i n  t h e  n e x t  

c h a p t e r ,  T h i s  is t h e  s o f t w a r e  u h i c h  n o t  o n l y  g i v e s  a T e l i d o n  



t e r m i n a l  i ts f l e x i b i l i t y ,  b u t  c a n  a l s o  b e  u s e d  a s  a v i d e o t e x  

s t a n d a r d ,  

S i n c e  t h e  e x i s t a n c e  o f  t h e  T e l i d o n  s y s t e m  was a n n o u n c e d ,  

i n t e r e s t  i n  i t s  c a ~ a b i l i t i e s  h a s  g r o w n  c o n s i d e r a b l y -  A s  of t h e  

b e g i n i n g  of 19 82, t h e r e  were a p p r o x i m a t e l y  f o u r t e e n  C a n a d i a n  

t r i a l s  e i t h e r  i n  o p e r a t i o n  o r  j u s t  s t a r t i n g ,  T h e s e  t r i a l s  t a k e  

p l a c e  i n  e v e r y  r e g i o n  o f  t h e  c c u n t r y ,  i n  b o t h  u r b a n  a n d  r u r a l  

e n v i r o n m e n t s ,  a n d  i n c l u d e  c o n t e n t  i n  b o t h  o f f i c i a l  l a n g u a g e s .  A s  

a g r o u p  these t r i a l s  r e p r e s e n t  one o f  t h e  most e x t e n s i v e  

v i d e o t e x  d e v e l o p m e n t  e f f o r t s  t a k i n g  p l a c e  a n y w h e r e  ( P a r k h i l l ,  

1981 :5-5; T e l i d o n  R e p o r t s ,  J a n ,  1982)-  

T h e  l a r g e s t  t r i a l  i n  C a n a d a  i s  B e l l  C a n a d a ' s  V i s t a  w h i c h  is 

e x p e c t e d  t o  h a v e  U F  t o  o n e  t h o u s a n d  t e r m i n a l s  a n d  1 0 0 , 0 0 0  p a g e s  

of d a t a  a v a i l a b l e  ( K u r c h a k ,  1981: 128 1 8 ) -  S e v e r a l  p r o v i n c i a l  

t e l e p h o n e  c o m p a n i e s  a r e  a l s o  s t a g i n g  much s m a l l e r  t r i a l s :  New 

B r u n s v i c k  T e l e ~ h o n e  w i t h  t h i r t y  t e r m i n a l s  a n d  3000 p a g e s  i n  t h e  

d a t a - b a s e ,  A l b e r t a  G o v e r n m e n t  T e l e p h o n e  a l s o  with t h i r t y  

t e r m i n a l s  a n d  t h e  B r i t i s h  Coluf f ib ia  T e l e p h o n e  Company w i t h  1 5 0  

t e r m i n a  1s g e a r e d  p r i m a r i l y  t o  b u s i n e s s  r a t h e r  t h a n  r e s i d e n t i a l  

a p p l i c a t i o n s  ( K u r c h a k ,  1981 : 2 9 ) ,  A n o t h e r  common car r ie r ,  t h e  

M a n i t o b a  T e l e p h o n e  S y s t e m  (?ITS) i s  c o n d u c t i n g  a t r i a l  f o r  m o r e  

t h a n  j u s t  v i d e o t e x ,  A l s o  b e i n g  t e s t e d  a re  a f u l l  r a n g e  of home 

commun i c a t i o n s ,  s e c u r i t y  a n d  o t h e r  e s s e n t i a l  s e r v i c e s -  The g o a l s  

of this t r i a l  a c c o r d i n g  t o  Marie Kurchak: 

T e l i d o n  is p a r t  of a l a r g e r  i n t e g r a t e d  s e r v i c e s  t r i a l  i n  
w h i c h  a l l  c o m m u n i c a t i o n s  ( t e l e v i s i o n ,  t e l e p h o n e ,  
e m e r g e n c y  a l e r t ,  e n e r g y  m a n a g e m e n t ,  f i r e  a n d  b u r g l a r  
a l a r m  status m c n i t c r i n g )  a r e  c o n t r o l l e d  a t  t h e  u s e r ' s  



s i te  by  a m i c r o p r o c c e s o r  c a l l e d  t h e  S u b s c r i b e r  T e r m i n a  1 
Uni t , , ,  A l l  s e r v i c e s  w i l l  b e  d e l i v e r e d  b y  o n e  
" e l e c t r o n i c  h i g h w a y g t  c o m p o s e d  o f  c o a x i a l  c a b l e ,  t h o u g h  
i n i t i a l l y  t h e  t e l e p h o n e  l i n e  i s  b e i n g  u s e d  f o r  v i d e o t e x ,  
( K u r c h a k ,  1981: 26-27)  

HTS is a l s o  i n v o l v e d  i n  a s e c o n d  t r i a l  i n  E l i e ,  M a n i t o b a  w h i c h  

is t e s t i n g  a s i m i l a r  r a n g e  of s e r v i c e s  u t i l i z i n g  f i b r e  o p t i c s  

r a t h ~ r  t h a n  c o a x i a l  c a b l e  ( K u r c h a k ,  1981:  2 7 ) -  

I n  a d d i t i o n  t o  t h e s e  f i e l d  t r i a l s  t h e r e  a r e  c u r r e n t l y  f o u r  

c o m m e r c i a l  t e l i d o n - k a s e d  s y s t e m s  i n  o p e r a t i o n ,  A l l  o f  w h i c h  

s t a r t e d  p u b l i c  s e r v i c e  i n  1981,  T h e  f i r s t  of t h e s e ,  c a l l e d  

l f G r a s s r o o t s t ~  s t a r t e d  i n  Hay, a n d  was d e v e l o p e d  by T n f o m a r t  i n  

c o o p e r a t i o n  w i t h  ZTS, t h e  K a n i t o b a  D e p a r t m e n t  of A g r i c u l t u r e ,  

a n d  t h e  DOC. T h e  g c a l  of t h i s  s y s t e m  was i n i t i a l l y  t o  p r o v i d e  

a g r i c u l t u r a l  i n f o r m a t i o n  t o  farmers w h i c h  i n c l u d e d :  r e p o r t s  f r o m  

t h e  T o r o n t o  S t o c k  E x c h a n g e ,  t h e  C h i c a g o  B o a r d  o f  T r a d e  a n d  

B r o a d c a s t  N e w s .  More  r e c e n t l y ,  h o w e v e r ,  i t  h a s  e x p a n d e d  t o  

i n c l u d e  a t e l e s h o p p i n g  s e r v i c e  i n v o l v i n g  t h e  H u d s o n ' s  Bay 

Company ( P a r k h i l l ,  1981:  1 1 ;  T e l i d o n  R e p o r t s ,  J a n ,  l 9 8 2 : l S ;  

T e l i d o n  R e p o r t s ,  J u n e  1982 :  4-5) . The s e c o n d  commercial s e r v i c e ,  

c a l l e d  w N o v a t e x n ,  is a v a i l a b l e  t o  t h e  i n t e r n a t i o n a l  c o m m u n i t y  

t h r o u g h  C a r a d i a n  e m b a s s i e s  a ad c o n s u l a  tes, The  system p r o v i d e s  

i n f o r m a t i o n  o n  s u c h  t h i n g s  a s  t r a d e  r e g u l a t i o n s ,  s t a t i s t i c s ,  

n e w s  b r i e f s ,  t o u r i s m  a n d  t r a v e l ,  a n d  b u s i n e s s  o p ~ o r t u n i t e s  i n  

Canada ,  T h e  c o m m u n i c a t i o n s  l i n k  b e t w e e n  C a n a d a  a n d  t h e  v a r i o u s  

c o u n t r i e s  i s  p r o v i d e d  a n d  m a i n t a i n e d  by  T e l e g l o b e  C a n a d a  

( T e l i d o n  R e p o r t s , J a n .  1982: 5)- T h e  t h i r d  c o m m e r c i a l  s y s t e m  

p r o v i d e s  a s t o c k  m a r k e t  a n a l y ~ i s  s e r v i c e  c a l l e d  " F l a r k e t f a x "  t o  

c l o s e d  u s e r  g r o u p s ,  T h i s  s y s t e m  is o p e r a t e d  by C a b l e f a x  L i m i t e d  



w h i c h  is j o i n t l y  owned b y  P a x t e l  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  a n d  

c a b l e s h a r e  L i m i t e d  ( P a r k h i l l ,  1 9 8 1  :5), A s  w e l l  as  t h e  p r i v a t e  

s e c t o r ,  t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t  i s  a l s o  u s i n g  t e l i d o n  t o  p r o v i d e  

s e r v i c e s  t o  t h e  p u b l i c ,  I n  October a p u b l i c  i n f o r m a t i o n  b a n k  

c a l l e d  l l C a n t e l w  was made plccessable t o  t h e  p u b l i c ,  v i a  t e l i d o n  

t e r m i n a l s  l o c a t e d  i n  g o v e r n n e n t  o f f  ices, l i b r a r i e s  a n d  s h o p p i n g  

c e n t e r s ,  by  t h e  T a s k  F o r c e  on S e r v i c e  t o  t h e  P u b l i c ,  By A p r i l ,  

1982,  t h e  C a n t e l  d a t a b a s e  c o n t a i n e d  more  than f i f t y  t h o u s a n d  

p a g e s ,  T h i s  m a k e s  i t  t h e  l a r g e s t  g o v e r n m e n t  v i d e o t e x  d a t a b a n k  i n  

t h e  w o r l d ,  I t  i s  a l s o  t h e  first t e l i d o n  s e r v i c e  a v a i l a b l e  

c o a s t - t o - c o a s t  w h i c h  is d e s i g n e d  s p e c i f i c a l l y  f o r  t h e  general 

p u h l i c  ( C a n a d a ,  C a n t e l ,  ( 1 9 8 2 )  ) . 
I n  a d d i t i o n  t o  t h e  major trials a n d  commercial s e r v i c e  now 

u n d e r w a y ,  t h e  DOC i s  f u n d i n g  t h r o u g h  t h e  T e l i d o n  I n d u s t r y  

I n  vestment S t i m u l a t i o n  P r o y r a ~ a  ( X I S P )  , a p p r o x i ~ n a t - e l y  f i f t y  

s x a l l e r  p r o j e c t s .  E a c h  of these i s  e x p e r i m e n t i n g  w i t h  T e l i d o n  

t e c h n o l o g y  i n  crder t o  d e l i v e r  some k i n d  of i n f o r m a t i o n  s e r v i c e ,  

The t o t a l  n u m b e r  of t e r n i n a l s  i n v o l v e d  is a b o u t  8500 ( T e l i d o n  

R c p o r t s , J u n e  1982: 1-2 FI 13-21) . 

4.2-2  V i d e o t e x  D ~ v e l o ~ m e n t s  in U n i t e d  S t a t e s  -- - ---- ----- 

I n t e r e s t  i n  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  v i d e o t e x  h a s  b e o n  ~ l o v e r  

t o  m a t e r i a l i z e  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t h a n  i n  o t h e r  c o u n t r i e s ,  

U n c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  c o m m e r c i a l  p o t e n t i a l  o f  v i d e o t e x ,  

c o n f u s i o n  a s  t o  i ts  r e g u l a t o r y  s t a t u s  a n d  t h e  lack of a s i n g l e  



o r g a n i z a t i o n  w h i c h  c a n  c o o r d i n a t e  a n d  i m p l e m e n t  v i d o e t e x  

a c t i v i t i e s  o n  a  l a r g e  scale, h a v e  a l l  c o n t r i b u t e d  t o  t h i s  d e l a y -  

R e c e n t  c h a n g e s  i n  t h e  r e g u l a t o r y  e n v i r o n m e n t  a s  well as 

t e c h n o l o g i c a l  a d v a n c e s  i n  T e l e r c a t i c s  may, h o w e v e r  , b e  making i t  

more a t t r a c t i v e  f o r  o r g a n i z a t i o n s  t o  become i n v o l v e d  w i t h  

v i d e o t e x ,  

T h e  v i d e o t e x  s c e n e  i n  t h e  U-So i s  c u r r e n t l y  c h a r a c t e r i s e d  

kp a wide r a n g e  of d i f f e r e n t  s y s t e m s ,  s e r v i c e s  a n d  d i f f e r e n t  

t e c h n i c a l  a p p r o a c h e s  b y  many o r g a n i z a t i o n s  ( H i n d i n ,  1 9 8 2  : 

T r u x a 1 , 1 9 8 2 ) ,  What f o l l o w s  w i l l  be a  brief d e s c r i p t i o n  o f  some 

of t h e  m a j o r  e f f o r t s ,  

One o f  t h e  ear l ies t  e x p e r i ~ e n t s  i n  v i d o e t e x  was p r o j e c t  

"Green Thumb" f u n d e d  by  t h e  N a t i o n a l  W e a t h e r  S e r v i c e ,  t h e  U . S ,  

D e p a r t m e n t  of A g r i c u l t u r e  ( U S D A )  a n d  t h e  U n i v e r s i t y  of Kentucky.  

T h i s  s y s t e m  w a s  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  farmers w i t h  e s s e n t i a l  

i n f o r m a t i o n  on w e a t h e r  c o n d i t i o n s ,  commodi ty  p r i c e s ,  f a r m i n g  

t e c h n i q u e s  a n d  o t h e r  a r e a s  o f  i ~ ~ o r t a n c e .  T h i s  i n f o r m a t i o n  is 

s e n t  d o w n l i n e  i n  " b u r s t s m  w h i c h  a r e  s t o r e d  i n  a  s i m p l e  home 

t e r m i n a l  f o r  e v e n t u a l  d i s p l a y  on a  t e l e v i s i o n  se t  ( N y l a n ,  

J o h a n s e n  a n d  Plummer ,  1981: 2 13) , A n o t h e r  e a r l y  e x p e r i m e n t  was t h e  

O h i o  C o l l e g e  L i b r a r y  C e n t e r  (OCLC) , I1home access t o  l i b r a r y  

 service^'^ -- a p r o j e c t  u t i l i z i n g  v i d e o t e x  t o  d e l i v e r  l i b r a r y  

s e r v i c e s  i n t o  homes i n  t h e  Columbus  m e t r o p o l i t a n  area 

( C h e r r y ,  1980:98),  Colurcbus ,  O h i o ,  i s  a l s o  home t o  Qube, g a r n e r  

C o m m u n i c a t i o n s '  two-way c a b l e  t e l e v i s i o n  s y s t e m ,  T h i s  c a b l e  

s y s t e m  is u n u s u a l  b e c a u s e  o f  t h e  way t h e  a u d i e n c e  is a l l c w e d  t o  



i n t e r a c t  w i t h  s o m e  o f  t h e  p r o g r a m m i n g  ( W i c k l e i n ,  1979) - 
T h e  g i a n t s  of t h e  A m e r i c a n  t e l e c o m ~ u n i c a t i o n s  i n d u s t r y  a r e  

a l s o  b e c o m i n g  i n v o l v e d  w i t h  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  new s e r v i c e s  

b a s e d  o n  v i d e o t e x -  ATET h a s  d e v e l o p e d  a s y s t e m  c a l l e d  

g t e l e c t r o n i c  i n f o r m a t i o n  s e r v i c e n  ( E I S )  w h o s e  d a t a - k a s e s  i n c l u d e  

n e w s  a n d  s p o r t s  h e a d l i n e s ,  w e a t h e r  i n f o r m a t i o n ,  h o r o s c o p e s  a n d  

a d v i c e  a n d  e v e n  t h e  M a n h a t t e n  y e l l o w  p a g e s -  A small f i e l d  t r i a l  

t o o k  p l a c e  i n  A l b a n y ,  N e w  Y o r k  i n  1979, G e n e r a l  T e l e p h o n e  a n d  

E l e c t r o n i c s  (GTEE) is a l s o  i n v o l v e d  w i t h  v i d e o t e x ,  h a v i n g  

p u r c h a s e d  t h e  e x c l u s i v e  r i g h t s  t o  P r e s t e l  f o r  t h e  N o r t h  A m e r i c a n  

m a r k e t ,  It h o p e s  e v e n t u a l l y  t o  e x p a n d  i n t o  t h e  r e s i d e n t i a l  

m a r k e t p l a c e  w i t h  s e r v i c e u a r e  being p r o v i d e d  b y  m a j o r  c o m p a n i e s  

- s u c h  a s  McGraw-Hi l l ,  T ime,  fierrill L y n c h  a n d  J-Walter 

A d v e r t i s i n g  Agency ( R o o l f e ,  1980: 145-1116), 

O t h e r  mass m e d i a  e n t e r p r i s e s  are a l s o  b e c o m i n g  i n v o l v e d  i n  

v i d e o t e x  t r i a l s .  K n i g h t - R i d d e r  N e w s p a p e r s  h a s  f o r m e d  a w h o l l y  

owned s u b s i d u a r y ,  V i e w d a t a  C o r p o r a t i o n  of America (VCA) , w h i c h  

is  d e v e l o p i n g  a n d  t e s t i n g  a v i d e o t e x  s e r v i c e  -- u s i n g  m o d i f i e d  

t e l e v i s i o n  r e c e i v e r s  c o n n e c t e d  t o  a c e n t r a l  c o n p u t e r  v i a  t h e  

t e l e p h o n e  n e t w o r k ,  T h i s  s y s t e m  is  c a l l e d  V i e w t r o n  a n d  i t  is 

b e i n g  f i e l d  t e s t e d  i n  a p p r o x i m a t e l y  150 h o n e s  i n  C o r a l  G a b l e s ,  

F l o r i d a  (Nyhan ,  J o h a n s e n  a n d  P lummer ,  1981 :  2 1 4 ) -  

Some o r g a n i z a t i o n s  now feel  t h a t  t h e  t i n e  i s  r i g h t  t o  g o  

b e y o n d  f i e l d  t r i a l s  a n d  s t a r t  p u b l i c  s e r v i c e ,  Keycon  E l e c t r o n i c  

P u b l i s h i n g  is ~ l a n n i n g  t o  l a u n c h  o n e  of t h e  f i r s t  American 

c o m m ~ r c i a l  v i d e o t e x  s e r v i c e s  i n  t h e  C h i c a g o  area i n  1983, It 



w i l l  p r o v i d e  b a n k i n g ,  s h o p p i n g ,  n e w s  a n d  r e s t a u r a n t  l i s t i n g s ,  

s o a p  o p e r a  s y n o p s e s ,  a n d  o t h e r  s e r v i c e s  f o r  a p p r o x i m a t e l y  

t w e n t y - f i v e  d o l l a r s  p e r  mon th  i n c l u d i n g  s u b s c r i p t i o n  a n d  

t e r m i n a l  r e n t a  1- K n i g h t - R i d d e r  N e w s p a p e r s  ( s i n c e  j o i n e d  w i t h  

ATCT) i s  a l s o  p l a n n i n g  t o  e x p a n d  the C o r a l  G a b l e s  f i e l d  t r i a l  

i n t o  a c o m m e r c i a l  s e r v i c e ,  It w i l l  be a v a i l a b l e  i n  t h r e e  F l o r i d a  

c o u n t i e s  l a t e r  i n  1983 ( T r u x a 1 , 1 9 8 2 : 5 5 ) ,  

And f i n a l l y ,  t h e r e  are s e r v i c e s  a v a i l a b l e  w h i c h  r e r r e s e n t  a 

n o v e l  a p p r o a c h  t o  v i d e o t e x ,  T h e s e  s e r v i c e s  a r e  d e s i g n e d  f o r  home 

c o m p u t e r s  w h i c h  c a n  t h e n  b e  u s e d  a s  "smart t e r m i n a l s w  f o r  

i n f o r m a t i o n  access a n d  telesof t u a r e .  T e l e c o m p u t i n g  C o r p o r a t i o n  

o f  ~ m e r i c a  's, "The  S o u r c e w  a n d  C o r n p u s e r v e  are e x a m p l e s  

( n o o l f e , 1 9 8 0 : 1 4 8 - 1 4 9 ;  C a u v o t o , 1 9 8 2 ) ,  

\ 

d a p a n  was o n e  o f  t h e  f i r s t  c o u n t r i e s  t o  b f c c m e  i n t e r e s t e d  

i n  t b e  p o t e n t i a l  of a l t e r n a t i v e  u s e s  o f  t h e  t e l e v i s i o n  medium, 

They b e g a n  t o  e x p e r i m e n t  w i t h  a l t e r n a t i v e  u s e s  o f  c o a x i a l  c a b l e  

i n  t h e  l a t e  1960's. T h e s e  e x p e r i n e n t s  s t i l l  c c n t i n u e  i n  a 

v a r i e t y  o f  c a b l e - b a s e d  i n f  o r m a t i c n  s e r v i c e s  c u r r e n t l y  u n d e r g o i n g  

f i e l d  t r i a l s .  F o r  e x a m p l e ,  i n  Tama Neu Town, a  s u b u r b  o f  T o k y o ,  

a  two-way c a b l e  s e r v i c e  t r i a l  c a l l e d  C o - a x i a l  C a b l e  I n f o r m a t i o n  

S e r v i c e  (CCIS) is c u r r e n t l y  unde rway .  A v a r i e t y  of s e r v i c e s  were 

t e s t e d  i n c l u d i n g  "a s t i l l  p i c t u r e  r e q u e s t  s e r v i c e n  d r a w i n g  f r o m  

o v e r  6000  p a g e s  s t o r e d  i n  a d a t a - b a n k ,  A l t h o u q h  t e c h n i c a l l v  t h i s  



s e r v i c e  is a k i n d  o f  v i d e o t e x ,  m o s t  u s e r s  f o u n d  i t  o f  n o  o r  

l i t t l e  u s e  (Woolfe, 1980:  1 6 0 ) -  

T h e  J a p a n e s e  v i d e o t e x  s y s t e m ,  c a l l e d  C a p t  a i r ,  a n  a  c r o n y 3  

f o r  C h a r a c t e r  a n d  P a t t e r n  T e l e p h o n e  Access I n f o r m a t i o n  Xetwork, 

c a n  d i s p l a y  a s  many a s  3 5 0 0  d i s t i n c t  c h a r a c t e r s  with v e r y  h i g h  

r e s o l u t i o n ,  T h i s  i s  n e c e s s a r y  b e c a u s e  t h e  J a p a n e s e  K a n j i  

i d e o g r a p h i c  c h a r a c t e r s  ( a d a p t e d  f r o m  C h i n e s e )  a re  not o n l y  v e r y  

c o m ~ l e x  i n  s h a p e  b u t  d a i l y  u s e  r e q u i r e s  a n y w h e r e  f r o m  2 0 0 0  t o  

3 0 0 0  of them,  T h i s  f a c t o r  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  a s  a m a j o r  

i m p e d i m e n t  t o  t h e  a p p l i c a t i o n  cf c o m ~ u  t e r i z e d  t e c h n o l o g y  i n  

J a p a n  (Komatsubara,1981:206-207)- It is a l s o  a  r e a s o n  why t h e  

3 a p a n e s e  h a v e  n o t  a t t e m p t e d  t o  s e l l  t h e i r  v i d e o t e x  t e c h n o l o g y  t o  

o t h e r  c o u n t r i e s ,  p a r t i c u l a r l y  t h e  U n i t e d  S t a t e s  

( T r u x a 1 , 1 9 8 2  :53), U n l i k e  P r e s t e l  o r  A n t i o p e  w h i c h  h a v e  t h e i r  

c h a r a c t e r  g e n e r a t o r s  loca ted  i n  e a c h  t e r m i n a l ,  C a p t a i n  h a s  a 

l a r g e  c e n t r a l i z e d  c h a r a c t e r  g e n e r a t o r  w h i c h  s t o r e s  a l l  t h e  

i n f o r m a t i o n  n e e d e d  t o  p r o d u c e  t h i s  n u m b e r  of c h a r a c t e r s ,  T h i s  

i n f o r m a t i o n  is t h e n  t r a n s m i t t e d  t o  e a c h  t e r m i n a l  a s  r e q u i r e d ,  

B e c a u s e  o f  this it t a k e s  o n  a v e r a g e ,  a b o u t  two t o  t h r e e  times a s  

l o n g  t o  b u i l d  up a s i n g l e  frame o n  the s c r e e n  a s  i t  d o e s  w i t h  

P r e s t e l  o r  A n t i 0 ~ e  ( R o o l f e ,  1980 :  1 5 9 ) -  T h e  J a p a n e s e  a l s o  h a v e  a 

Teletext s y s t e m ,  c a l l e d  C h a r a c t e r  I n f o r m a t i o n  B r o a d c a s t i n g  

S t a t i o n  (CIBS) a n d  l i k e  t h e i r  v i d e o t e x  s y s t e n  it c a n  a l s o  

r e p r o d u c e  n a n y  g r a p h i c  c h a r a c t e r s ,  T h i s  i s  a c c o m p l i s h e d  b y  a  

l a r g e  memory i n  t h e  r e c e i v e r  ( R o i z e n ,  1 9 8 0 : 1 2 2 ) ,  And f i n a l l y ,  t h e  

J a p a n e s e  a r e  a l s o  e x p e r i m e n t i n g  w i t h  a two-way c a k l e  s y s t e m  



w h i c h  u s e s  a d v a n c e d  f i b r e  o p t i c  t e c h n o l o g y  ( R o o l f e ,  1980:  1 6 1 ) -  

A s  t h i s  o v e r v i e w  h a s  s h o w n ,  i n t e r n a t i o n a l  i n t e r e s t  i n  t h e  

p o s s i b i l i t i e s  of v i d e o t e x  h a s  g rown  d r a m a t i c a l l y ,  T h i s  h a s  b e e n  

a i d e d  t o  s o m e  e x t e n t  by t h e  a c t i v i t i e s  of  G r e a t  B r i t a i n ,  F r a n c e  

a n d  C a n a d a ,  w h i c h  h a v e  d e v e l o p e d  s p e c i f i c  v i d e o t e x  t e c h n o l o g i e s ,  

T h e s e  t h r e e  n a t i o n s ,  a s  w e l l  a s  s e l l i n g  t h e  t e c h n o l o g y  i n  a s  

many c o u n t r i e s  a s  ~ c s s i b l e ,  a re  a l s o  c o m p e t i n g  f o r  t h e  

p o t e n t i a l l y  l u c r a t i v e  American v i d e o t e x  market. F u r t h e r m o r e ,  t h e  

P r e s t e l ,  A n t i o ~ e  a n d  T e l i d o n  s y s t e m s  t h e m s e l v e s  a r e  b e i n g  

c o n t i n u a l l y  i m ~ r o v s d ,  T h i s  u e a n s  t h a t  t h e  s i t u a t i o n  i n  r e g a r d  t o  

p o s s i b l e  c o m m e r c i a l  v i d e o t e x  s e r v i c e  w i l l  r e m a i n  i n  a state o f  

f l u x  f o r  s o m e  time w h i l e  many o f  t h e  t e c h n i c a l  a n d  

s o c i o - e c o n o m i c  i s s u e s  r a i s e d  by t h i s  t e c h n o l o g y  are r e s o l v e d -  



V, C h a p t e r  F i v e :  P r e s t e l  and T e l i d o n :  A D e s c r i p t i o n  of Hardware,  

Access Software and S e r v i c e w a r e  

I n  t h i s  c h a p t e r  I p r o v i d e  a d e t a i l e d  d e s c r i p t i o n  o f  t h r e e  

f u n d a m e n t a l  a s p e c t s  o f  a n y  v i d e o t e x  s y s t e m :  t h e  h a r d w a r e  of t h e  

t e r m i n a l s  a n d  t h e  s y s t e m  a s  a  w h o l e ,  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  

access s o f t w a r e ,  a n d  t h e  t y p e  o f  s e r v i c e w a r e  a v a i l a b l e .  I f o c u s  

o n  two s y s t e m s :  P r e s t e l  a n d  T e l i d c n ,  I h a v e  c h o s e n  P r e s t e l  

b e c a u s e  it is t h e  f i rs t  v i d e o t e x  s y s t e m  t o  a c h i e v e  p u b l i c  

s e r v i c e  s t a t u s ,  T e l i d o n  is e x a m i n e d  b e c a u s e  of i ts i n h e r e n t  

f l e x i b i l i t y  d u e  t o  i t s  s o p h i s t i c a t e d  d e s i g n ,  

5 - 1  T h e  E a r d w a r e  of P r e s t e l  gad T e l i d o n  -- --- ---- 

T h i s  s e c t i o n  d e s c r i b e s  t h e  t e c h n i c a l  a p p a r a t u s  u s e d  i n  

t h e s e  t w o  v i d e o t e x  s y s t e m s ,  A s  t h i s  c o n s i s t s  of t w o  m a i n  

e l e m e n t s  -- the t e r m i n a l s  a n d  t h e  c o n f i g u r a t i o n  o f  t h e  s y s t e m  a s  

a w h o l e ,  1 w i l l  e x a m i n e  e a c h  i n  t u r n ,  

T h e  b a s i c  e l e m e n t s  c o m ~ r i s i n g  b o t h  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  

t e r m i n a l s  are: a k e y p a d ,  a d e c o d e r  t o  i n t e r p r e t  t h e  i n c c m i n g  

d a t a ,  a d i s p l a y  mercory t o  s t o r e  g r a p h i c s  a n d  t e x t ,  a n d  a 

c h a r a c t e r  g e n e r a t o r .  A s  b o t h  t e r m i n a l s  a l s o  u t i l i z e  a t e l e p h o n e  



l i n e  t o  c o n n e c t  t h e m  t o  t h e  h c s t  c o m p u t e r ,  t h e y  a l s o  c o n t a i n  a 

modem- T h i s  d e v i c e  c o n v e r t s  t h e  d i g i t a l  p u l s e s  u s e d  i n  t h e  

t e r m i n a l  i t s e l f  t o  a n  a n a l o g u e  w a v e f o r m  -- a c d  v i c e  v e r s a  -- f o r  

b o t h  t r a n s m i s s i o n  a n d  r e c e p t i o n  over  t h e  t e l e p h o n e  n e t w o r k ,  

A d d i t i o n a l  c i r c u i t r y  i s  a l s o  r e q u i r e d  t o  p r o t e c t  the n e t w o r k  

f r o m  t h e  h i g h  v o l t a g e s  p r e s e n t  i n  t h e  t e r m i n a l s ,  The t e r m i n a l s  

may a l s o  c o n t a i n  a n  a u t o d i a l e r  w h i c h  c a l l s  t h e  number  of t h e  

c o m p u t e r  c e n t e r  a n d  a t e r m i n a l  i d e n t i f i e r  u h i c h  p e r m i t s  

i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  s u b s c r i b e r  f o r  b i l l i n g  F u r F o s e s  

( C l a r k e ,  1981:35; Bown, O 9 B r i e n ,  S a w c h u k ,  S t o r e y ,  1978: 3 - 6 ) -  

A l t h o u g h  v i d e o t e x  t e r m i n a l s  c a n  b e  a d d e d  e x t e r n a l l y  t o  a n y  

c o l o u r  TV se t  v i a  t h e  a n t e n n a  i n p u t ,  t h e  i n t e r n a l  c c n n e c t i o n ,  

d i r e c t l y  t o  t h e  l q r e d * p ,  " g r e e n N  a n d  n b l u e l t  e l e c t r o n  g u n s  is  

p r e f e r r e d  s i n c e  t h i s  g i v e s  a h i g h e r  q u a l i t y  d i s p l a y -  

A l t h o u g h  b o t h  t e r m i n a  1s c c n t a i n  t e c h n i c a l  coreponen ts w h i c h  

p e r f o r m  s i m i l a r  f u n c t i o n s ,  they are c o n s i d e r a b l y  d i f f e r e n t  i n  

t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  t h e y  o p e r a t e ,  W i t h  P r e s t e l  i n c o m i n g  d i g i t a l  

d a t a  f r o m  t h e  c o w p n t e r  f i r s t  e n t e r s  t h e  d e c o d e r  c i r c u i t r y  w h e r e  

i t  is  c o n v e r t e d  i n t o  t h e  s e v e n  b i t  p a r a l l e l  c o d e  w h i c h  is u s e d  

i n  t h e  t e r m i n a l ,  T h e  d e c o d e r  a l s c  s e p a r a t e s  t h e  c o n t r o l  

c h a r a c t e r s ,  w h i c h  f o r m a t  t h e  d a t a ,  f r o m  t h e  d a t a  c h a r a c t e r s  

u h i c h  .are s tored  i n  t h e  memory, E a c h  s c r e e n f u l l  of i n f o r m a t i o n  

i s  t h o u g h t  of a s  a a o s a i c  of 40 x 2 4  ce l l s ,  a n d  e a c h  ce l l  i n  

t u r n  c o n s i s t s  o f  a 6 x 10 m a t r i x  o f  p i c t u r e  e l e m e n t s  ( p i x e l s ) ,  

w h i c h  c a n  r e p r e s e n t  a s i n g l e  a l ~ h a n u m e r i c  c h a r a c t e r  o r  g r a p h i c  



s h a p e ,  1 A p a g e  is d i s p l a y e d  o n  t h e  TV s c r e e n  by c o n v e r t i n g  t h e  

d a t a  i n  meuory  i n t o  a l p h a n u m e r i c  c h a r a c t e r s  a n d  g r a p h i c  s h a p e s ,  

a p r o c e s s  w h i c h  t a k e s  p l a c e  i n  t h e  c h a r a c t e r  g e n e r a t o r -  T h e  

f o r m a t t i n g  of t h e  P r e s t e l  p a g e  is a c c o m p l i s h e d  by t h e  c o n t r o l  

c h a r a c t e r s  w h i c h  a l t e r  t h e  l o c a t i o n  i n  t h e  memory ( a n d  h e n c e ,  o n  

t h e  s c r e e n )  o f  c e r t a i n  d a t a  c h a r a c t e r s ,  A b l o c k  d i a g r a m  o f  t h e  

t e r m i n a l  i s  s h o u n  o n  t h e  n e x t  p a g e ,  I n  e s s e n c e ,  a P r e s t e l  

t e r m i n a l ,  c o n s t r u c t s  a n  i m a g e  b y  ~ i e c i n g  t o g e t h e r  s p e c i a l l y  

c o d e d  g r a p h i c  c h a r a c t e r s ,  This t e c h n i q u e  is c a l l e d  

" a l p h a -  m o s a i c 8 * ,  T h e  f i n a l  r e s u l t  o n  t h e  t e r m i n a l  s c r e e n  

c o r r e s p o n d s  d i r e c t l y ,  c h a r a c t e r  f o r  c h a r a c t e r ,  t o  t h e  way t h e  

o r i g i n a l  d a t a  ( i n c l u d i n g  b o t h  text a n d  c j r a p h i c s )  is s t o r e d  i n  

t h e  c e n t r a l  c o m p u t e r -  T h i s  m e a n s  t h a t  t h e  t e r m i n a l  i s  e n t i r e l y  

d e p e n d e n t  o n  t h e  m e a n s  of i m a g e  d e s c r i p t i o n  w h i c h  i s  used ,  

F u r t h e r m o r e ,  any i ~ ~ r o v e m e n t  i n  t h i s  s o f t w a r e  w i l l  a l s o  r e q u i r e  

c h a n g e s  i n  h a r d w a r e ,  

I n  c o n t r a s t ,  t h e  a p p r o a c h  t a k e n  by t h e  d e v e l o p e r s  o f  

T e l i d o n  has  b e e n  t o  make t h e  i a a g e  d e s c r i p t i c n  s o f t w a r e ;  

l t c o m p l e t e l y  i n d e ~ e c d e n  t o f  the d a t a  access a r r a n g e m e n t s  a t  t h e  

c e n t r a l  c o m p u t e r ,  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  c o m m u n i c a t i o n s  

medium a n d  w h a t  may h e  most i m ~ o r t a n t ,  c o m p f e t e l p  i n d e p e n d e n t  of 

t h e  d i s p l a y  t e r m i n a l  c o n s t r u c t i o n  a n d  r e s o l u t i o n  c a p a b i l i t i e s m  

----------------- 
~ T O  u s e  a 6x10  mat r ix  t o  r e ~ r e s e n t  g r a p h i c  s h a p e s  wou ld  r e q u i r e  
a s i x t y - b i t  c o d e  t o  s p e c i f y  a l l  t h e  p o s s i b l e  c o m b i n a t i o n s ,  S i n c e  
this is i m ~ r a c t i c a l ,  a 2x3 m a t r i x  is  u s e d  f o r  g r a p h i c s .  A l t h o u g h  
the r e s u l t i n g  g r a p h i c s  c a n  e a s i l y  be s p e c i f i e d  w i t h  t h e  
s e v e n - b i t  c o d e ,  it does r e s u l t  i n  " c h u n k y "  a p p e a r i n g  i m a g e s  
(r?oolfe,  1980: 2 8 ) -  - 
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(Bown e t  a l ,  l 9 7 8 : 2 ) ,  H e r b  Bown, o n e  of t h e  p i o n e e r s  o f  t h e  

t e c h n o l o g y ,  s u m m a r i z e d  t h e  r e a s o n s  b e h i n d  t h i s  a p p r o a c h  : 

K e  w a n t e d  t h i s  i n d e p e n d e n c e  b e c a u s e  w e  know t h e r e  
a r e  d i f f e r e n t  ra tes  o f  c h a n g e  f o r  t h e  t e r m i n a l ,  
t r a n s m i s s i o n  a n d  d a t a  b a s e  m a n a g e m e n t  t e c h n o l o g i e s ,  F o r  
e x a m p l e ,  e x i s t i n g  c o n m u n i c a t i o n s  are  c o n s t a n t l y  b e i n g  
i m p r o v e d  w i t h  f i b e r  o p t i c s ,  s a t e l l i t e  a n d  o t h e r  
b r o a d b a n d  s e r v i c e s  a s  well a s  i n p r o v e m e n t s  i n  t h e  
t e l e ? h o n e  n e t w o r k s  a n d  we know t h e  r e s o l u t i o n  o f  TV 
i tself  may well be im.p roved  o r  i t  may e v e n  b e  r e p l a c e d  
by a t o t a l l y  new d i s p l a y  t e c h n o l o g y ,  T h e  a d d i t i o n a l  
e l e c t r o n i c s  we're p u t t i n g  i n t o  a TV t o  a l low it t o  
d i s p l a y  t h i s  new a l p h a n u m e r i c ,  g r a p h i c  a n d  t o n a l  i m a g e  
m a t e r i a l  w i l l  a l s o  c h a n g e  r a p i d l y  w i t h  a d v a n c e s  i n  
m i c r o - p r o c e s s o r s  a n d  memory s y s t e m s  a n d  l a r g e  s c a l e  
i n t e g r a t i o n ,  (Bown, c i t e d  i n  W r i g h t ,  1979:  8) 

T h e  i n d e p e n d e n c e  o f  t h e  T e l i d o n  i m a g e  d e s c r i p t i o n  s o f t w a r e  

was a c h i e v e d  b y  t h e  u s e  o f  I 1 p i c t u r e  d e s c r i p t i o n  i n s t r u c t i o n s ~  

( P D I ' s ) ,  E a c h  P D I  c o n s i s t s  o f  a few b y t e s  of i n f o r m a t i o n  w h i c h  

d e f i n e s  i t s  f u n c t i o n  c o i c b i n e d  w i t h  a d d i t i o n a l  d a t a  w h i c h  d e f i n e s  

t h e  p a r a m e t e r s  ( t h a t  is, v a l u e s  f o r  r a d i i ,  s t a r t  a n d  s t o p  

c o o r d i n a t e s ,  a n d  s o  f o r t h )  o f  t h e  d e s i r e d  g r a p h i c .  T h e  T e l i d o n  

t e r m i n a l  i s  d e s i g n e d  t o  d e c o d e  t h e  PDT's a n d  t o  create  t h e  

s p e c i f i e d  g r a p h i c  t o  w i t h i n  t h e  l i m i t s  o f  its r e s o l u t i o n  (Bown 

et a1 ,1978:  1 7 ) -  I n  f a c t ,  a n y  t e r m i n a l  a s  l o n g  a s  i t  i s  e q u i p p e d  

w i t h  a T e l i d o n  d e c o d e r ,  w i l l  b e  a b l e  t o  g e n e r a t e  g r a p h i c s  

d e s c r i b e d  i n  PDX's, t o  w h a t e v e r  r e s o l u t i o n  c a p a b i l i t y  i t  h a s ,  

T h e  PDIgs c o n s i s t  of s e v e n  b a s i c  i n s t r u c t i o n s ,  c a l l e d  

" g e o m e t r i c  d r a w i n g  p r  i m i t i v e s w ,  w h i c h  are: LINE, ARC, A R E A ,  

PCLPGON, BIT, P C I N T  a n d  CONTRCL, O n l y  t h e  f i r s t  f o u r  a r e  

a c t u a l l y  u s e d  t o  g e n e r a t e  g r a p h i c  s h a p e s  A l t h o u g h  it i s  a s s u m e d  

t h a t  t h e s e  c o m m a n d s  w i l l  b e  s u f f i c i e n t  t o  g e n e r a t e  " p r a c t i c a l l y  

a l l "  g r a p h i c  i m a g e s ,  i t  is a l s o  a c k n o w l e d g e d  t h a t  s o m e  i m a g e s  



may n e e d  t o  b e  a p p r o x i m a t e d ,  F o r  e x a m p l e ,  e l l i p s e s  must  b e  

a p p r o x i m a t e d  since t h e  u s e  of a ~ r i m i t i v e  t o  c r e a t e  t h i s  s h a p e  

would  r e q u i r e  e x c e s s i v e  c o m p u t a t i o n a l  Fower i n  t h e  t e r m i n a l ,  I n  

caslEs w h e r e  t h e  s t r u c t u r e  i s  s o  c o m p l e x  t h a t  i t  c a n n o t  b e  

d u p l i c a t e d  by a n y  c o m b i n a t i c n  o f  p r i m i t i v e s ,  t h e  EIT i n s t r u c t i o n  

is used. I t  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  d a t a  f o l l o w i n g  i s  i n  

l l p h o t o g r a p h i c m  o r  " b i t m  form, j u s t  l i k e  t h e  o u t p u t  o f  a  

f a c s i m i l e  mach ine .  T h e  POINT i n s t r u c t i o n  is u s e d  t o  d e f i n e  

p o s i t i o n  of o b j e c t s  a n d  t o  p l o t  random p o i n t s  o n  t h e  d i s p l a y  by 

s e t t i n g  t h e  d r a w i n g  beam t o  t h e  a p p r o p r i a t e  ~ o s i t i o n  on t h e  

s c r e e n ,  And f i n a l l y ,  t h e  CCNTROL i n s t r u c t i o n  is u s e d  t o  "set a  

s t a t u s  r e g i s t e r  p r i o r  t o  s e n d i n g  o t h e r  i n s t r u c t i c n s W ,  T h i s  is 

u s e f u l  f o r  s e t t i n g  up  t h e  c o l o u r s  o r  v a l u e s  o f  p a r t i c u l a r  

o b j e c t s  (Bovn e t  a1 ,1978 :6 -7 ,17-22) -  

T h e  b a s i c  p h i l o s o p h y  o f  maximu3 f l e x i b i l i t y  e x t e n d s  e v e n  t o  

t h e  t e r m i n a l  d e s i g n ,  I t  i s  ~ o s s i b l e  to  c h a n g e  g r a p h i c s  

c a p a b i l i t y ,  i n  r e s p o n s e  t o  d i f f e r i n g  e c o n o m i c  c r i t e r i a ,  s i m p l y  

by c h a n g i n g  t h e  memory c o n f  i g x i r a t i . c n ,  Two k a s i c  memory s y s t e m s  

h a v e  b e e n  d e s i g n e d ;  " b i t - m a p  memcryfl f o r  h i g h  q u a l i t y  g r a p h i c s ,  

a n d  a less e x p e n s i v e ,  " c h a r a c t e r  o r i e n t e d  memoryn. T h e  i n t e r n a l  

c o n f i g u r a t i o n  o f  both o f  t h e s e  s y s t e m s  a re  i l l u s t r a t e d  on t h e  

f o l l o w i n g  two p a g e s .  

T h e  f l e x i b i l i t y  is p r o v i d e d  by a  s m a l l  r i c r o c o m p u t e r  i n  t h e  

heart  of t h e  T e l i d c n  t e r m i n a l  which r e s p o n d s  t o  t h e  c o m n a n d s  

e n t e r e d  b y  the s u b s c r i b e r  v i a  a keypad ,  a n d  i n t e r ~ r e t s  i n c o m i n g  

PDI's a n d  t r a n s l a t e s  t h e m  i r t o  s u i t a b l e  s i g n a l s  which a r e  t h e n  
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d e p o s i t e d  i n t o  t h e  t e r m i n a l  memory, I n t e r a c t i n g  d i r e c t l y  w i t h  

t h e  ~ i c r o c o m p u t e r  a r e  t w o  ~ r n a l l e r  memories: a r andom access 

memory ( R A F l )  w h i c h  is u s e d  a s  a t e m p o r a r y  s t o r e  w h i l e  t h e  

u i c r c c o m p u t e r  is p r o c e s s i n g  i n s t r u c t i o n s ,  a n d  a  r e a d  o n l y  memory 

(ROM) w h i c h  is u s e d  t o  store e s s e n t i a l  s o f t w a r e .  T h i s  g i v e s  t h e  

a d d i t i o n a l  f l e x i b i l i t y  s i n c e  t h e  s o f t w a r e  c a n  b e  c h a n g e d  s i m p l y  

by u n p l u g g i n g  t h e  BOB a n d  r e p l a c i n g  i t  w i t h  a n o t h e r  c o n t a i n i n g  

d i f f e r e n t  s o f  t u a r e ,  B o t h  t e r m i n a l  c o n f i g u r a t i o n s ,  b i t - m a p  a n d  

c h a r a c t e r  o r i e n t e d ,  a r e  i d e n t i c a l  a s  f a r  a s  t h e  u i c r o c o ~ p u t e r  

a n d  r e l a t e d  e q u i ~ m e n t  are c o n c e r n e d .  F u r t h e r m o r e ,  b o t h  t y p e s  of 

T e l i d o n  t e r m i n a l  w i l l ,  b e c a u s e  of t h e  r e l i a n c e  o n  P D I 8 s ,  a l s o  

o p e r a t e  e i t h e r  v i a  a t e l e p h o n e  l i n e ,  c o a x i a l  c a b l e ,  f i b r e  

o p t i c s ,  o r  e v e n ,  w i t h  s u i t a b l e  e q u i p m e n t ,  a m i c r o w a v e  l i n k ,  

K h e r e  t h e  t e r m i n a l s  d i f f e r ,  h o w e v e r ,  i s  i n  t h e  s t r u c t u r e  o f  

t h e  memory, Bit- ma^ t e r m i n a l s ,  a s  the name i m p l i e s ,  store o n e  

item of g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  (pixel) i n  e x a c t l y  t h e  same g o s i t i o n  

i n  memory t h a t  i t  o c c u p i e s  o n  t h e  s c r e e n -  T h e r e  i s  a o n e - t o - o n e  

c o r r e s p o n d e n c e  between a p i x e l  c n  t h e  s c r e e n  a n d  t h e  

r e p r e s e n t a t i v e  h i t  i n  t h e  memory (Bown e t  a l , 1 9 7 8 :  14)- I n  

a d d i t i o n ,  c o l o r s  c a n  b e  c r e a t e d  b y  t h e  j u x  t a ~ o s i t i o n  of 

c o r r e s p o n d i n g  b i t s  i n  t h e  Red, Green, a n d  B l u e  memor ie s .  F o r  

e x a m p l e ,  a w h i t e  d c t  wou ld  be c r e a t e d  o n  t h e  TV s c r e e n  by t h e  

c o r  r e s p o n d e n c e  o f  a p p r o p r i a t e  d o t s  f r o m  a l l  t h r e e  memories, 

while t h e  c o r r e s p n d e n c e  o f  o n l y  t w o  b i t s  u o u l d  p r o d u c e  a 

d i f f e r e n t  c o l o u r  d e p e n d i n g  o n  w h i c h  of t h e  two  m e m o r i e s  were 

a c c e s s e d ,  ~ l t h o u g h  b i t - m a p  s y s t e m s  a l l o w  a v e r y  h i g h  r e s o l u t i o n  



i n d i v i d n a l  p i x e l ,  t h e y  a re  p r o b l e ~ a t i c  b e c a u s e  t h e y  r e q u i r e  

l a r g e  a m o u n t s  of memory, w h i c h  a t  t h i s  t.ime is  still q u i t e  

e x p e n s i v e ,  

C h a r a c t e r  o r i e n t e d  t e r m i n a l s  o p e r a t e  o n  a d i f f e r e n t  

p r i n c i p l e  a l t o g e t h e r ,  T h e y  c o n t a i n  smal ler  d i s p l a y  m e m o r i e s  

w h i c h  s tore c o d e s  t h a t  r e p r e s e n t  t h e  a l p h a - n u m e r i c  c h a r a c t e r s  o r  

g r a p h i c  s y m b o l s  w h i c h  a re  t o  be  d i s p l a y e d  i n  f i x e d  p o s i t i o n s  o n  

t h e  s c r e e n  ( T y l e r ,  1979:40), T h e s e  c o d e s  u s u a l l y  t a k e  thc f o r m  o f  

e i g h t  b i t  w o r d s -  A t y p i c a l  d i s p l a y  memory c o n f i g u r a t i o n  f o r  

N o r t h  A n e r i c a n  TV r e c e i v e r s  w o u l d  b e  20 rows by 4 0  c h a r a c t e r s ,  

y i e l d i n g  800 e i g h t  b i t  w o r d s ,  E a c h  word a l s o  c o n t a i n s  a n  

- " a d d r e s s  codeq1 w h i c h  r e f e r e n c e s  t h e  a c t u a l  t e x t u a l  o r  g r a p h i c  

c h a r a c t e r  p a t t e r n s  w h i c h  a re  s t o r e d  i n  a s e p a r a t e  ROH, The  

d i s p l a y  memory is s c a n n e d  i n  s y n c h r o n y  w i t h  t h e  5 2 5 - l i n e  TV 

d i s p l a y  s i g n a l ,  p r o d u c i n g  a p a t t e r n  of d o t s  which make u~ the 

i m a g e s ,  A l t h o u g h  s u c h  t e r m i n a  1s c a n n o t  p r o v i d e  t h e  r e s o l u t i o n  of 

b i t - m a p  s y s t e m s ,  t h e y  a re  n e v e r t h e l e s s  c h e a p e r ,  a n d  f o r  some  

p u r p o s e s  j u s t  a s  g o o d -  

A T e l i d o n  t e r m i n a l  c a n  a l s o  b e  b u i l t  b y  m o d i f y i n g  a 

p e r s o n a l  c o m p u t e r ,  T h i s  is  a c c c n ; ~ l i s h e d  b y  a n  " i n t e r f a c e  c a r d "  

i n s e r t e d  i n t o  t h e  c o m p u t e r s  e x p a n s i o n  s l o t s ,  N o r p a k ,  t h e  

m a n u f a c t u r e r  of T e l i d o n  t e r m i n a l s ,  h a s  d e v e l o p e d  s u c h  a c a r d  

d e s i g n e d  f o r  t h e  A F F ~ ~  11 a n d  I11 p e r s o n a l  c o m p u t e r s ,  T h e  c a r d  

p e r m i t s  u s e r s  t o  r e c e i v e  T e l i d o n - k a s e d  s e r v i c e s  a s  well a s  

c r e a t e  p a g e s  ( T e l i d o n  R e p o r t s , A u g ,  1981: 12- 13) . T h i s  a p p r o a c h ,  



i f  e x p a n d ~ d  t o  o t h e r  less  e x p e n s i v e  ~ e r s o n a l  c o m p u t e r s ,  c o u l d  be 

v e r y  s i g n i f i c a n t  f o r  t h e  a c c e p t a n c e  o f  T e l i d c c  o n  a l a r g e -  scale. 

I n  summary ,  t h e  T e l i d o n  t e r m i n a l  s y s t e m  c f fe r s  g r e a t e r  

f l e x i b i l i t y  t h a n  P r e s t e l  o r  a n y  o t h e r  f i r s t  g e n e r a t i o n  v i d e o t e x  

t e r m i n a l  c u r r e n t l y  u n d e r  d e v e l o p m e n t ,  T h i s  v a s  made p o s s i b l e  b y  

b u i l d i n g  a t e r m i n a l  t h a t  u s e s  s o f t w a r e  r a t h e r  t h a n  h a r d w a r e  t o  

p e r f o r m  m o s t  i n f a r m a t i c n  d i s p l a y  f u n c t i o n s ,  

This s e c t i c n  f o c u s e s  c n  the o v e r a l l  c o n f i g u r a t i o n  of t h e  

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  v i d e o t e x  s y s t e ~ s ,  I t  d e s c r i b e s  t h e  

- r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  ~a j c r  c o m p o n e n t s  -- d a t a b a n k s ,  

i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  common carriers, t h e  s u b s c r i b e r s  -- a n d  

t h e  n a t u r e  o f  the c o u i m u n i c a t o n s  links w h i c h  i n t e r c o n n e c t  t h e  

c o m p o n e n t s ,  T h e  d i s c u s s i o n  is i n  t w o  p a r t s :  t h e  f i r s t  d e s c r i b e s  

P r e s t e l  a n d  t h e  s e c o n d  f o c u s s e s  o n  t h e  e m e r g i n g  v i d e o t e x  s y s t e m  

c o n f i g u r a t i o n  i n  Canada, 

P r e s t e l ,  has been o f f e r e d  a s  a p u b l i c  s e r v i c e  by t h e  BPO 

s i n c e  1979,  T h e  h e a r t  o f  t h e  P r e s t e l  s y s t e m  i s  a s m a l l  

m i n i c o m p u t e r  (GEC 4080) w i t h  70 m e g a b y t e s  of d i s k  s t o r a g e ,  T h e  

s y s t e m  is d e s i g n e d  t o  h a v e  t w o  h u n d r e d  u s e r  p o r t s  p e r  c o m p u t e r  

w i t h  a maximum w a i t i n g  time o f  t w o  s e c o n d s  p e r  frame of 



i n f o r m a t i o n -  E a c h  c e n t r a l  c o m p u t e r  f o r m s ,  i n  effect,  a l o c a l  

d a t a - b a s e  a n d  i s  l o c a t e d  w i t h i n  a t e l e p h o n e  e x c h a n g e ,  T be 

I* c o m p u t e r  s e n d s  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  s u b s c r i b e r  I s  t e r m i n a l  o v e r  

s t a n d a r d  t e l e p h o n e  l i n e s  a t  t h e  rate o f  1200 b i t s  p e r  s e c o n d  

(b/s), T h e  r e t u r n  r a t e ,  f r o m  t h e  home t e r m n a l  t o  t h e  c e n t r a l  

c o m p u t e r  is lower, a b o u t  75 b/s, a s p e e d  w h i c h  p e r m i t s  7.5 

c h a r a c t e r s  p e r  s e c o n d  t o  b e  r e t u r n e d  a n d  i s  c o n s i d e r e d  

a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  a v e r a g e  t y p i s t ,  More  s o p h i s t i c a t e d  modems 

w o u l d  a l l o w  a f o u r f o l d  i n c r e a s e  i n  t h e  d a t e  r a t e  t o  4800  b / s ,  

E v e n t u a l l y  however, t h e  c o n v e r s i o n  t o  d i g i t a l  l i n e s  s h o u l d  

p e r m i t  ever. h i g h e r  s p e e d s  ( W i l k i n s o n ,  1980: 69-70) . 
The s e c o n d  majcr c o m p c n e n t  of t h e  system is  t h e  I n f o r m a t i o n  

- P r o v i d e r s ,  who c a n  e i t h e r  be i n d i v i d u a l s  o r  o r g a n i z a t i o c s  

w i s h i n g  t o  s e l l  o r  " p u b l i s h t 1  i n f o r m a t i o n .  T h e  BPO's "system 
- 

p h i l c s o p h y w  h a s  keen t o  be c o n c e r n e d  o n l y  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  

a n d  m a i n t e n a n c e  o f  s y s t e m  h a r d w a r e ,  access s o f t w a r e  a n d  

i n d e x i n g .  T h e  c o n t e n t  w i l l  h e  ~ r o v i d e d  by o t h e r s  a n d  t h e  BPO 

w i l l  a c t  a s  a "common c a r r i e rw ,  T h i s  p r i n c i p l e  

means  t h a t  a n y o n e  c a n  become a n  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r ,  
t h a t  is, buy  s p a c e  o n  t h e  PRESTEL c o m p u t e r  (or  
c o m p u t e r s )  a n d  s a y  w h a t e v e r  h e  o r  s h e  v a n t s  ( s u b j e c t  
o n l y  t o  t h e  l a w )  t o  w h o e v e r  h e  o r  s h e  w a n t s ,  a t  w h a t e v e r  
p r i c e  h e  w a n t s -  The P o s t  O f f i c e  e x e r c i s e s  n o  c o n t r o l  
o v e r  c o n t e n t ,  q u a l i t y ,  r e l e v a n c e ,  s t y l e ,  p r i c e  ( e x c e p t  
w i t h i n  b r o a d  s y s t e r r .  l i m i t s )  o r  t h e  f r e q u e n c y  w i t h  w h i c h  
i n f o r m a t i o n  is c h a n g e d ;  o r  i n d e e d  o n  how i t  is so13 o r  
m a r k e t e d  t o  t h e  c u s t o m e r s ,  T h e  r o l e  o f  t h e  P o s t  O f f i c e  
is  t h a t  of a n e u t r a l  o p e r a t o r  o f  t h e  t e c h n o l o g y  t h r o u g h  
w h i c h  o t h e r  p a r t i e s  c o m m u n i c a t e  w i t h  e a c h  o t h e r ,  
( W i n s b u r y ,  1979t5)  

Also, a c c o r d i n g  t o  t h e  salee s o u r c e ,  t h i s  a r r a n g e l r t e n t  will o p e n  

t h e  d o o r  t o  new r e l a t i c n s h i ~ s  i n  t h e  i n f o r m a t i o n  i n d u s t r y ,  



n a m e l y  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  e l e c t r o n i c  p u b l i s h i n g :  

T h e  common carrier  p r i n c i p l e  t r a n s f o r m s  PBESTEL 
from b e i n g  j o s t  a n o t h e r  c o n p u t e r  s y s t e m  i n t o  b e i n g  a 
g e n u i n e  new p u b l i s h i n g  medium, By e n a b l i n g  ( i n  t h e o r y  i f  
n o t  y e t  i n  p r a c t i c e )  a n y  i n f o r m a t i o n  s u p p l i e r ,  b i g  o r  
s m a l l ,  new o r  e s t a b l i s h e d ,  t o  c o m m u n i c a t e  i n f o r m a t i c n  o f  
w h a t e v e r  k i n d  h e  c h o o s e s ,  it o f f e r s  a r a n g e  of  c h o i c e ,  a 
f r e e d o m  o f  e x p r e s s i o n ,  a  f l e x i b i l i t y  a n d  a 
r e s p o n ~ i v e n e s s  b e t w e e n  s u p p l i e r s  a n d  u s e r s ,  t h a t  is 
u n i q u e  i n  e l e c t r o n i c  m e d i a ,  a n d  c o n c e p t u a l l y  a t  l e a s t  is  
a r i v a l  or c o m p l e m e n t  t o  t h e  m a s s i v e l y  v a r i e g a t e d  o u t p u t  
o f  t r a d i t i o n a l  ~ r i n t e d  ~ u b l i c a t i o n s ,  What  is more,  f o r  
t h e  f i r s t  t i m e  i t  creates a g e n u i n e  m a r k e t p l a c e  f o r  
i n f o r m a t i o n ,  q u i t e  u n l i k e  e i t h e r  b r o a d c a s t i n g  o r  
e x i s t i n g  c o m p u t e r  s y s t e m s ,  Many s u p p l i e r s  c a n  o f f e r  
t h e i r  i n f o r m a t i o n  wares t o  many u s e r s  a t  a r a n g e  o f  
v a r i a b l e  m a r k e t  p r i c e s ,  a n d  e i t h e r  s u c c e e d  c c m m e r c i a l l y ,  
o r  n o t ,  ( W i n s b u r y ,  1979: 6) 

It is a l s o  p o s s i b l e  f o r  a s u b s c r i b e r  t o  become a member o f  

a " c l o s e d  u s e r  g r o u p w  (CUG) ,  Such a g r o u p  is, i n  effect ,  a 

p r i v a t e  g r o u p  o f  s u b s c r i b e r s  whc a r e  u s i n g  P r e s t e l  t o  p r o v i d e  

t h e m  w i t h  s p e c i a l i z e d  ( a n d  ~ r i v a t e )  i n f o r m a t i o n .  T h i s  c a n  b e  

a c c o m p l i s h e d  q u i t e  simply b y  u s i n g  secret p a s s w o r d s  a n d  c o d e s  t o  

restr ict  access t o  t h e  p r o F e r  s t o r a g e  l o c a t i o n s ,  I n  t h i s  c a s e ,  

t h e  p u b l i c  v i d e o t e x  s y s t e m  f u n c t i o n s  a s  a carr ier  o f  p r i v a t e  a n d  

c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  is t h e r e b y  c o m p e t i n g  w i t h  p r i v a t e  d a t a  

c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s .  C o n s i d e r i n g  t h e  p r e s e n t  r e l u c t a n c e  o f  

many i n d i v i d u a l s  t o  become s u b s c r i b e r s  t o  v i d e o t e x  a n d  t h e  

s t r o n g  desire o f  b u s i n e s s  t o  r e d u c e  the e x p e n s e  o f  i n f o r m a t i o n  

m a n i p u l a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n  w i t h i n  t h e i r  o r g a n i z a t i o n s ,  
F 
P f u r t h e r  d e v e l o ~ m e n t s  i n  CUG s e r v i c e s  may s i g n a l  t h e  r e d u c t i o n  o f  
f.-- 
6 

t h e  " p u b l i c t 1  aspect of t h e  P r e c r t e l  service. 

A t  t h i s  s t a g e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  cf P r e s t e l ,  t h e  s y s t e m  

a r c h i t e c t u r e  i s  a r e l a t i v e l y  c e n t r a l i z e d  c o n f i g u r a t i o n  w i t h  t w o  



l e v e l s ,  A n a t i o n a l  u p d a t e  c e n t r e  o c c u p i e s  t h e  t o p  l e v e l  w i t h  

many r e g i o n a l  s e r v i c e  c e n t r e s  b e l o w  w h i c h  s e r v e  t h e  m a j o r  

m e t r o p o l i t a n  a reas ,  T h e  u p d a t e  c e n t r e  is  r e a l l y  t h e  " m a s t e r  

d a t a - b a n k "  b e c a u s e  it is h e r e  t h a t  I n f o r m a t i o n  P r c v i d e r s  r e n t  

s p a c e  a n d  p e r f o r m  t h e  e d i t o r i a l  f u n c t i o n s  n e e d e d  t o  create new 

p a g e s  o r  u p d a t e  o l d  o n e s ,  It is e x p e c t e d  t h a t  a s i n g l e  u p d a t e  

c e n t r e  c a n  s e r v e  a ~ ~ s o x i m a t e l y  f i f t e e n  s e r v i c e  c e n t r e s ,  E a c h  

s e r v i c e  c e n t r e  i s  c o n n e c t e d  t o  t h e  u p d a t e  c e n t r e  by a two-way 

h i g h - s p e e d  d a t a  l i n k  o p e r a t i n g  a t  24Q0 b/s. I n  a d d i t i o n ,  e a c h  

s e r v i c e  c e n t r e  is d e s i g n e d  t o  s u p ~ o r t  b e t w e e n  200 a n d  4 0 0  

c u s t o m e r s ,  a f i g u r e  w h i c h  t h e  BPO h a s  f o u n d ,  by a n a l y s i s ,  t o  b e  

t h e  m o s t  e f f i c i e n t ,  The e n t i r e  c o n t e n t s  o f  t h e  m a s t e r  d a t a - b a n k  

a r e  d u p l i c a t e d  a t  e a c h  s e r v i c e  c e n t r e  -- a n  a r r a n g e m e n t  w h i c h  

t e n d s  t o  e n h a n c e  s y s t e m  s e c u r i t y  (Woolf e, 1989: 94-95)- 

It is r e c o g n i s e d  by  t h e  BPO t h a t  s t a r  n e t w o r k s ,  as t h i s  

t y p e  of s t r u c t u r e  i s  c a l l e d ,  p o s e  s e v e r a l  p r o b l e m s  f o r  f u t u r e  

d e v e l o p m e n t  a n d  i m p r o v e m e n t  of t h e  s e r v i c e ,  F o r  i n s t a n c e ,  a s  t h e  

number  of s e r v i c e  c e n t r e s  g r o w s ,  a d d i  t i o n a l  u p d a t e  c e n t r e s  w i l l  

h a v e  t o  b e  b r o u g h t  o n l i n e  a n d  e v e n t u a l l y ,  i t  may become t o o  

d i f f i c u l t  t o  d u p l i c a t e  a l l  t h e  s e r v i c e u a r e  a t  e a c h  s e r v i c e  

c e n t r e ,  T h i s  w i l l  create a n e e d  f cr  s w i t c h i n g  c a p a c i t y  i n  o r d e r  

t o  c o n n e c t  a g i v e n  s u b s c r i b e r  t o  t h e  s e r v i c e  c e n t r e  whose  

d a t a - b a n k  c o n t a i n s  t h e  d e s i r e d  i n f o r m a t i o n ,  A n o t h e r  l i m i t a t i o n  

of t h e  p r e s e n t  a r r a n g e m e n t  is t h a t  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  e x p a n d  t h e  

s e r v i c e w a r e  c a p a c i t y  af t h e  s y s t e m  a s  a  w h o l e ,  To d o  t h i s  would  

r e q u i r e  t h a t  a n  u ~ d a t e  c e n t r e  a n d  a l l  t h e  s e r v i c e  c e n t r e s  s e r v e d  
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by  t h i s  c e n t r e  w o u l d  h a v e  t o  b e  e x p a n d e d  s i m u l t a n e o u s l y ,  A. 

f i n a l l y ,  t h e r e  a re  p l a n s  t o  use t h e  v i d e o t e x  s y s t e m  f o r  new 

s e r v i c e s  i n c l u d i n g  m e s s a g i n g ,  s o • ’  tware d i s t r i b u t i o n  a n d  many 

o t h e r  c o m p u t e r i z e d  s e r v i c e s .  It  w i l l  be  d i f f i c u l t  t o  p r o v i d e  an  

e f f i c i e n t  m e s s a g e  s e r v i c e  w i t h  a h i e r a r c h i c a l l y  o r g a n i z e d  

n e t w o r k ,  E v e n t u a l l y  t h e  BPO p l a r s  t o  mcve t o w a r d s  a v i d e o t e x  

s y s t e m  c o n s i s t i n g  of d i s t r i b u t e d  d a t a - b a n k s  i n t e r c o n n e c t e d  b y  

h i g h - c a p a c i t y  d i g i t a l  t r u n k s ,  (Woolfe, 1980: 112-1 16) T h i s  

a r r a n g e m e n  t c o u l d  l e a d  t o  g r e a t e r  i n d e p e n d e n c e  o f  the l o c a l  

d a t a - b a n k  w h i c h ,  a l t h o u g h  i t  wou ld  s t i l l  c o n t a i n  a  c o m p l e t e  

i n d e x  of a l l  a v a i l a b l e  s e r v i c e w a r e  a n d  c o u l d  a l s o  c o n t a i n  much 

c o n t e n t  o f  l o c a l  i n t e r e s t ,  A s w i t c h i n g  f a c i l i t y  w o u l d  c c n n e c t  

- a n y  s u b s c r i b e r  t o  a n y  o t h e r  d a t a - b a n k  i f  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  h e  

was  s e e k i n g  v a s  n o t  a v a i l a b l e  i n  t h e  l o c a l  s e r v i c e  c e n t r e .  

V i d e o t e x  s y s t e u s  i n  C a n a d a  a r e  s t i l l  i n  a n  e a r l y  s t a g e  of 

d e v e l o p m e n t .  A 1  t h o u g h  some  c o m m e r i c a l  s e r v i c e s  h a v e  s t a r t e d ,  

most s y s t e m s  a r e  st i l l  i n  t h e  f i e l d  t r i a l  s t a g e ,  S i n c e  o n e  o f  

t h e  m a j c r  g o a l s  o f  t h e  f i e l d  t r a i l s  i s  t o  d e t e r m i n e  t h e  

t e c h n i c a l  v i a b i l i t y  o f  d i f f e r e n t  s y s t e m  c o n f i g u r a t i o n s ,  a n d  

s i n c e  t h e  c o m ~ e r c i a l  s e r v i c e s  a re  b e i n g  p r o v i d e d  by d i f f e r i n g  

I o r g a n i z a t i o n s ,  i t  i s  n o t  l i k e l y  t h a t  a s i n g l e  s y s t e m s  

c o n f i g u r a t i o n  w i l l  d e v e l o p e d  i n  Canada ,  1 w i l l  t h e r e f o r e  

d e s c r i b e  s o m e  cf t h e  e x p e r i  r e n t a l  c o n f i g u r a t i o n s  w h i c h  a r e  now 
)I 



b e i n s  u s e d  a n d  C C m F a X E  t h e m  w i t h  t h e  P r e s t e l  c o n f i g u r a t i o n  j u s t  

d e s c r i b e d ,  

W i t h  t h e  e x c e ~ t i o n  of t h e  H a n i t o b a  T e l e p h o n e  S y s t e m ' s  (PITS) 

l l I d a m  e x p e r i m e n t ,  a l l  o f  t h e  f i e l d  t r i a l s  a r e  u s i n g  some f o r m  o f  

h o s t  c o m p u t e r ,  B u t  u n l i k e  t h e  B r i t i s h  a p p r o a c h  many of t h e s e  

h o s t  c o m p u t e r s  w i l l  h a v e  t h e  c a ~ a c i  t y  t o  i n t e r c o n n e c t  w i t h  

e x t e r n a l  d a t a - b a s e s ,  T h i s  is  f a c i l i t a t e d  by  a w w i n d o u f 4  o r  

qagateuay",  i n  w h i c h ,  t h e  h o s t  c o m ~ u t e r  o p e r a t e s  a s  a s w i t c h  

a l l o w i n g  t h e  u s e r  t o  access t h e  e x t e r n a l  d a t a - b a s e  j u s t  a s  i f  h e  

were a s t a n d a r d  u s e r  of t h a t  s y s t e m .  However ,  t h e r e  a r e  some 

d i f f e r e n c e s ,  s p e c i f i c a l l y  i n  t h e  n u m b e r  of w i n d o w s  a n d  i n  t h e  

way t h e  h o s t  c o m p u t e r  i n t e r a c t s  w i t h  t h e  e x t e r n a l  d a t a - b a s e s ,  

b e t w e e n  t h e  test  s y s t e m s  u s e d  b y  t h e  f i e l d  t r i a l  p a r t i c i p a n t s ,  

F o r  i n s t a n c e ,  B e l l  C a n a d a ' s  V i s t a  h o s t  c o r ~ u t e r  ~ r o v i d e s  o n l y  

two or  t h r e e  w i n d o w s ,  as d o e s  B-C,  T e l e p h o n e ,  w h i l e  a c a b l e  

company -- ~ e l e c a b l e - V  i d e o t r o n ,  w i l l  n o t  p r o  v i d e  w i n d o w s  a t  a l l ,  

Upon r e c e i v i n g  a s u b s c r i b e r ' s  r e q u e s t ,  i ts h o s t  c o m p u t e r  p e r m i t s  

t h e  e x t e r n a l  d a t a  b a s e  h o s t  t o  t r a n s f e r  t h e  i n f o r r i a t i o n  i n t o  

i t s e l f  w h e r e u p c n  i t  i s  then s e n t  c n  t o  t h e  s u b s c r i b e r ,  T h e  

r e q u i r e d  h i g h  rate of d a t a  t r a n s f e r  is f a c i l i t a t e d  b y  u t i l i z i n g  

p a c k e t  s w i t c h i n g  a n d  m u l t i p l e x i n g  t e c h n i q u e s  a n d  a c o a x i a l  c a b l e  

c h a n n e l  ( ~ u r c h a k ,  1981: 18-30), A d i f f e r e n t  c o n c e p t  a l t o g e t h e r  is 

used i n  MTS 'S  T d a  t r i a l ,  w h e r e  a s w i t c h i n g  s y s t e m  i s  h u i l t  i n t o  

each u s e r ' s  h o n e  c o n t r o l  c e n t e r ,  t o  c o n n e c t  the s u b s c r i b e r  t o  

a n y  r e m o t e  d a t a - b a s e  t h a t  c n n  b e  accessed, T h i s  a p p r o a c h  is n o t  

a s  " t r a n s p a r e n t w  a s  t h e  o t h e r s  s i n c e  s i n c e  u s e r s '  d o  n o t  h a v e  a 



m a s t e r  i n d e x  a n d  t h e r e f o r e  need t o  c h o o s e  i n  a d v a n c e  t h e  

d a t a - b a s e  t h a t  may c c n t a i n  the i n f  orma t i o n  d e s i r e d  

( K u r c h a k , 1 9 8 1 : 2 6 ) ,  

T h e  h o s t  c o m p u t e r  w i t h  w i n d o w s  t o  e x t e r n a l  d a t a - b a s e s  is a n  

i m p r o v e m e n t  over t h e  m c n o l i t h i c  P r e  s te l  h o s t  c o m p u t e r  a n d  

d a t a - b a s e  i n  s e v e r a l  ways. F i r s t ,  a p r o v i d e r  o f  a  d a t a - b a s e  

c o n t a i n i n g  a m i x t u r e  of g e n e r a l  a n d  s p e c i a l i z e d  i n f o r m a t i o n  is 

f a c e d  w i t h  t h e  p r o b l e a  o f  d i f f e r i n g  rates  o f  a c c e s s  t o  t h e  

d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c o n t e n t .  G e n e r a l i z e d  c o n t e n t ,  b y  i ts  v e r y  

n a t u r e ,  w i l l  b e  a c c e s s e d  m o s t  f r e q u e n t l y  - h u t  p r i c e s  f o r  t h i s  

t y p e  o f  service war^ n e e d  t o  b e  r e a s o n a b l y  low, ( H i g h  p r i c e s  w i l l  

f o r c e  s u b s c r i b e r s  t o  access s u c h  c o n t e n t  v i a  o t h e r  m e d i a  

c h a n n e l s  { n e w s p a p e r s ,  etc, I ) ,  S p e c i a l i z e d  i n f o r m a t i o n ,  h o w e v e r ,  

c a n  f e t c h  m c h  h i g h e r  ~ r i c e s  b u t  t h e  rate of access will b e  low, 

And f u r t h e r m o r e ,  s i n c e  t h e  s t o r a g e  o f  s p e c i a l i z e d  in•’ o r m a t i o n  

r e q u i r e s  l a r g e  a m o u n t s  of s p a c e  i n  t h e  d a t a - h a n k ,  t h e  r e s u l t  may 

well be a n  i n e f f i c i e n t  u s e  o f  e x p e n s i v e  s t o r a g e  s p a c e ,  An 

o b v i o u s  s o l u t i o n  i s  t o  s to re  s p e c i a l i z e d  c o n t e n t  i n  e x t e r n a l  

d a t a - b a s e s  w h i c h  c a n  t h e n  b e  a c c e s s e d  a s  r e q u i r e d ,  S e c o n d ,  s u c h  

a  s y s t e m  i s  f a 1  eas ie r  t o  e x p a n d  s i n c e  a l l  t h e  s y s t e m  p r o v i d e r  

n e e d  d o  i s  p r o v i d e  a d d i t i o n a l  w i n d o w s  t o  new d a t a - b a n k s ,  I n  

a d d i t i o n ,  access t o  e x t e r n a l  d a t a - b a s e s  a s  p a r t  o f  t h e  v i d e o t e x  

s e r v i c e  c o u l d  a v o i d  t h e  p r o b l e m  w i t h  t h e  s e v e r e  l i m i t a t i o n  o n  

a v a i l a b l e  d a t a - b a n k  s p a c e  w h i c h  is p l a g u i n g  t h e  P r e s t e l  s y s t e m .  

A l t h o u g h  i t  i s  u s u a l l y  a s s u m e d  t h a t  t h e  p r o v i s i o n  of 

v i d e o t e x  s y s t e n s  w i l l  b e  l e f t  t o  l a r g e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  



o r g a n i z a t i o n s ,  r e c e n t  t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t s  may a l l o w  much 

smaller  o r g  a n i z a t i c n s  t o  p r o v i d e  s u c h  s e r v i c e s ,  F o r  e x a m p l e ,  

sof tware h a s  b e e n  d e v e l o p e d  t h a t  p e r m i t s  a n  I B P l  p e r s o n a l  

c o m p u t e r  t o  b e  u s e d  a s  a  h o s t  f o r  a o n e  t h o u s a n d  p a g e  d a t a b a s e ,  

T h e  s y s t e m  c a n  a l s o  d r i v e  a u s e r  t e r m i n a l  a n d  a d i s p l a y  d e v i c e ,  

s u c h  a s y s t e m  r e p r e s e n t s  a r e l ~ t i v e l y  l o w - c o s t  way t o  m a i n t a i n  

a n d  u p d a t e  a s m a l l  i n h o u s e  database, It  is c o c s i d e r e d  e s p e c i a l l y  

u s e f u l  f o r  " s a l e s  p r e s e n t a t i o n s ,  b r i e f i n g s ,  i n t e r a c t i v e  t r a i n i n g  

p a c k a g e s ,  m o n t h l y  r e p o r t s ,  c o m p a n y  m a n u a l s  a n d  o t h e r  

a p p l i c a t  i o n s m  ( T e l i d o n  R e p o r t s ,  J u n e  198 2: 9) , A d d i t i o n a l  s ~ f  tware 

a n d  h a r d w a r e  d e v e l o p m e n t  f o c u s s e d  o n  t h e  p e r s o n a l  c o m p u t e r  may 

h e l p  t o  b r i n g  v i d o e t e x  s y s t e m s  t o  t h e  l e v e l  o f  smal l  firms a n d  

e v e n  i n d i v i d u a  1s- 

I n  c o m p a r i s o n  t o  B r i t a i n  w i t h  its s i n g l e  n a t i o n a l  P r e s t e l  

s y s t e m ,  t h e  s i t u a t i o n  i n  C a n a d a  a p p e a r s  v e r y  f r a g m e n t e d  w i t h  

s e v e r a l  i s o l a t e d  s e r v i c e s  a n d  many d i f f e r e n t  s y s t e m s  u n d e r g o i n g  

tests. T h e r e  h a v e  a l s o  b e e n  some r e c e n t  d e v e l o p m e n t s  i n  

telecommunication t e c h n o l o g y  w h i c h  may s i g n a l  a t r e n d  t o w a r d  a 

more i n t e g r a t e d  s y s t e  n, 

C a b l e s h a r e  h a s  r e c e n t l y  a n n o u n c e d  a n  i n t e l l i g e n t  q a t e u a y  

s y s t e m " ,  c a l l e d  t h e  " V i e w d a t a  G a t e w a y m ,  T h i s  s y s t e m  p e r m i t s  

t e r m i n a l  u s e r s  t o  c h o o s e  f r o m  a  n u m b e r  of d a t a  bases a n d  a c c e s s  

t hem w i t h  a  s i n g l e  k e y s t r o k e  ( T e l i d o n  R e p o r t s ,  J a n u a r y  1982: 6 - 7 ) -  

A n o t h e r  s imi l a r  s y s t e m ,  c a l l e d  "INET" is  c u r r e n t l y  u n d e r g o i n g  

f i e l d  t r i a l s ,  T h i s  s y s t e m  is a c e n t r a l  g a t e w a y  c o i c p u t e r  wh ich  

c a n  p r o v i d e  e a s y  access t o  a l a r g e  number  o f  d a t a  b a n k s ,  I f  t h e  



f i e l d  t r i a l  is  s u c c e s s f u l ,  t h e  s p o n s e r  -- t h e  C o m p u t e r  

c o m m u n i c a t i o n s  G r o u p  (CCG) of t h e  T r a n s C a n a d a  T e l e p h o n e  S y s t e m  

- p l a n s  t o  s t a r t  p u b l i c  s e r v i c e  i n  mid 1983 ( T e l i d o n  R e p o r t s ,  J u n e  

1982:lO-11). W i t h  commercial s e r v i c e s  s u c h  a s  t h e s e  it may b e  
.-. 

p o s s i b l e  t c  i n t e g r a t e  t h e  many s e p a r a t e  v i d e o t e x  s y s t e m s  into a 
\ 

s i n g l e  n a t i o n - v i d e  d i s t r i b u t e d  n e t u o r k ,  

P e r h a p s  t h e  most i ~ p o r t a n t  a s p e c t  of a n y  v i d e o t e x  s y s t e m  

from t h e  p o i n t  o f  v i e w  of t h e  s u b s c r i b e r ,  is t h e  access 

s o f t u a r e ,  I t  d e t e r m i n e s  w h a t  t h e  s y s t e m  d o e s  i n  r e z p o c s e  t o  a  

-. command, t h e  n a t u r e  of t h e  p r o c e d u r e  u s e d  t o  access the 

i n f o r m a t i o n ,  a n d  most i m p o r t a n t ,  t h e  e a s e  a n d  f l e x a b i l i t y  o f  t h e  
w 

s y s t e m  a s  a w h o l e  f o r  u s e r s  who a re  u n f a m i l i a r  w i t h  it, Good 

sof t u a r e  d e s i g n  is e s s e n t i a l  i f  t h e  v i d e o t e x  s y s t e m  i s  g o i n g  t o  

a t t r a c t  new c u s t o m e r s  ( m o s t  o f  V ~ O I R  w i l l  h a v e  little o r  n o  

e x p e r i e n c e  w i t h  c c ~ ~ u t e r i z e d  systems a n d  some  of whom w i l l  

a c t u a l l y  fee l  i n t i m i d a t e d  by  t h e m ) ,  i n  o r d e r  t o  g r o w  a n 2  become 

a v a l u a b l e  c o m p o n e n t  of s o c i e t y .  H o w e v e r ,  v i d e o t e x  so f tware  is 

v e r y  c o m p l e x  a n d  d e m a n d s  a g r e a t  d e a l  of time t o  write. The  

software of P r e s t e l ,  f o r  e x a m p l e ,  r e p r e s e n t s  more t h a n  4 0  

m a n - y e a r s  of d e v e l o p m e n t a l  e f f o r t ,  T h e  r e a s o n  f o r  t h i s ,  

a c c o r d i n g  t o  o n e  writer, is t h a t :  

T h e  b a s i c  d a t a b z s e  a n d  r e t r i e v a l  s o f t w e r e  f o r  
v i d e o t e x  i s  r e l a t i v e l y  s i m p l e ,  B u t  w i t h  P r e s t e l  t h e r e  
a r e  a l a r g e  n u m b e r  of a d d i t i o n a l  t a s k s  t o  be c o n s i d e r e d  
i n c l u d i n g  u s a g e  s t a t i s t i c s ,  billing a n d  p a y m e n t  



r o u t i n e s ,  e d i t i n g  a n d  bulk t r a o s f e r  a r r a n g e m e n t s ,  c l o s e d  
u s e r  g r o u p  o ~ e r a t i o n s ,  performance t e s t i n g ,  tes t  
m o n i t o r i n g  a n d  e r r o r  r e c o v e r y  a n d  b a c k u p  ~ r o c e d u r e s ,  I t  
is t h e s e  a d d i t i o n a l  tasks w h i c h  h a v e  made t h e  P r e s t e l  
s o f t w a r e  a s  c o m ~ l e x  a s  i t  is. ( W o o l f e 8 l 9 8 O : 9 7 )  

Rather t h a n  d e s c r i b e  all a s p e c t s  o f  the v i d e o t e x  s y s t e m  

s o f t w a r e ,  I u i l l  c o n c e n t r a t e  o n l y  o n  the i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  

s o f t w a r e  s i n c e  it is t h i s  w h i c h  t h e  s u b s c r i b e r  w i l l  b e  u s i n g .  

S i n c e  it a p p e a r s  l i k e l y  t h a t  t h e  u s e r  a c c e s s  so•’ t w a r e  a n d  t h e  

d a t a  bank s t r u c t u r e  p l a n n e d  f o r  T e l i d o n  will, o r  t h e  w h o l e ,  be  

s imi la r  to  t h a t  of P r e s t e l ,  my examination uill f o c u s  o n  t h e  

British e x p e r i e n c e ,  I w i l l  s t a r t  t h e  d i s c u s s i o n  b y  d e s c r i b i n g  

how d a t a ,  o r  more c o r r e c t l y ,  c o n t e n t ,  is s t o r e d  i n  t h e  

d a t a - h n s e ,  a n d  t h e n  I w i l l  d e s c r i b e  the a c t u a l  s e a r c h  p r o c e d u r e  

t h a t  a n  inforrrla t i o n  s e e k e r  w o u l d  u s e ,  

T h e  s ~ a l f e s t  u n i t  of i r i f o r % a t i o n  which c a n  k e  d i r e c t l y  

accessed is c a l l e d  a * 'pagea ' .  A l t h o u g h  i t  c o r r e s p o n d s  t o  a 

n s c r e e n f u l l l  o f  c o n t e n t  o n  t h e  s u b s c r i b e r ' s  t e r m i n a l ,  i t  is  n o t  a  

l a r g e  u n i t  -- a  p a g e  h o l d s  o n l y  960 c h a r a c t e r s ,  wh ich  o c c u p y  

1 0 0 0  b y t e s  o f  d i s k  s t o r a g e ,  T h e r e  are t w o  t y p e s  of p a g e s :  " e n d  

p a g e s w  w h i c h  c o r t a i n  o n l y  c o n t e n t  a n d ,  f l i n d e x w  o r  t * r o u t e i n g w  

p a g e s  w h i c h  d i r e c t  t h e  user t c  a ~ ~ r o p r i a t e  e n d  p a g e s ,  I n  

a d d i t i o n ,  e a c h  p a g e  c a n  a l s o  be  e x t e n d e d  o r  s c r o l l e d  by 26 

a d d i t i o n a l  s c r e e n f u l s ,  T h e s e  s u b - p a g e s  o r  " f  r a n e s u  a r e  

i d e n t i f i e d  by  t h e  number  of t h e  F a g e  f o l l o w e d  by a n  a l p t ' a b e t i c  

c h a r a c t e r  s t a r t i n g  w i t h  ' a '  a n d  g o i n g ,  i n  cases where i t  is 



n e c e s s a r y ,  t o  t h e  maximum ' z * ,  

A l l  t h e  p a g e s  a re  a r r a n g e d  i n  a h i e r a r c h y ,  g e n e r a l l y  s h a p e d  

l i k e  a p y r a m i d  o r  i n v e r t e d  tree, T h e  e n t r y  p o i n t  f o r  a l l  

s u b s c r i b e r s  is v i a  t h e  t o p  of t h e  h i e r a r c h y  ( l e v e l  7 )  w h i c h  

c o n t a i n s  o n l y  a s i n g l e  p a g e  ( p a g e  0 )  a n d  w h i c h  g i v e s  t h e  u s e r  

a c c e s s  t o  a d d i t i c n a l  i n d e x  F a g e s  on l e v e l  2, T h e r e  c a n  b e  u p  t o  

t e n  a d d i t i o n a l  F a g e s  ( n u m b e r e d  0 t o  9 )  o n  t h i s  l e v e l ,  a n d  e a c h  

o f  t h e s e  i n d i c e s  g i v e  a c c e s s  t o  y e t  o t h e r  i n d i c e s  o n  l e v e l  3, 

~ s s u m i n g  a n  i n c r e a s e  b y  a f a c t o r  o f  t e n  a t  e a c h  l e v e l ,  l e v e l  4 

w i l l  c o n t a i n  a b o u t  o n e  t h o u s a n d  g a g e s  a n d  l e v e l  5 , t e n  t h o u s a n d  

p a g e s ,  A s s u m i n g  a v a i l a b l e  s p a c e  o n  d i s k  s t o r a g e ,  t h i s  

a r r a n g e m e n t  p e r m i t s  a v e r y  l a r g e  number  of p a g e s  t o  b e  

- a c c o m o d a t e d  i n  a s m a l l  n u m b e r s  of l e v e l s ,  E a c h  p a g e ,  u h e t h e r  a n  

i n d e x  o r  e n d  p a g e ,  h a s  i ts  own u n i q u e  n u m b e r  w h i c h  is 

p r o p o r t i o n a l  i n  s i z e  t o  i t s  p o s i t i o n  i n  t h e  h i e r a r c h y ,  f o r  

e x a m p l e ,  a p a g e  o n  l e v e l  5 w i l l  h a v e  a f i v e - d i g i t  p a g e  number,  

O n c e  a s u b s c r i b e r  h a s  s i g n e d  o n  t o  t h e  s y s t e m  a n y  p a g e  c a n  b e  

a c c e s s e d  d i r e c t l y  by k e y i n g  i n  t h e  number  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h a t  

p a g e ,  A n o t h e r  access t e c h n i q u e ,  t o  b e  u s e d  when t h e  d e s i r e d  p a g e  

n u m b e r  is n o t  known,  r e q u i r e s  a series o f  c h o i c e s  b a s e d  o n  

i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  i n  i n d e x  p a g e s  a n d  k e y i n g  v a r i o u s  p a g e  

n u m b e r s  u n t i l  t h e  ccr rec t  F a y e  i s  r e a c h e d ,  

T h e  BPO, a s  s y s t e m  p r o v i d e r ,  a l s o  ~ e r f o r m s  a n  i n d e x i n g  

f u n c t i o n  f o r  w h i c h  i t  r e s e r v e s  t h e  t o p  t h r e e  l e v e l s  i n  t h e  

h i e r a r c h y -  T h i s  f o r m s  a m a s t e r  i n d e x  t o  t h e  e n t i r e  d a t a - b a s e ,  

S p a c e  r e n t e d  t o  i n d i v i d u a l  IP's s t a r t s  a t  t h e  f o u r t h  l e v e l  w h e r e  



e a c h  I P  r e c e i v e s  a u n i q u e  t h r e e - d i g i t  number which is i n  effect 

the "ga teway1 '  t o  h i s  p o r t i o n  o f  t h e  d a t a - b a n k ,  T h i s  means ,  f o r  

e x a m p l e ,  t h a t  i f  a n  I P 8 s  n u m b e r  is n12381 h i s  i n f o r m a t i o n  w o u l d  

o n l y  be f o u n d  o n  p a g e s  w h o s e  numbers h a d  t h e s e  first t h r e e  

d i g i t s ,  S i n c e  s u c h  n u u b e r s  h a v e  nou b e c o m e  e s t a b l i s h e d  a s  

s t a n d a r d  master n u m b e r s  for I P ' s  i t  i s  much e a s i e r  f o r  

s u b s c r i b e r s  t o  access f r e q u e n t l y  u s e d  i n f o r m a  t i o n ,  S u b - T P 8 s ,  

since t h e y  rent s p a c e  f r o m  IP1s d o  n o t  of c o u r s e  h a v e  s u c h  

n  urn b e r s ,  

T h e  d a t a - b a n k  s t r u c t u r e  w h i c h  I h a v e  j u s t  d e s c r i b e d  h a s  

b e e n  g e n e r a l l y  r e f e r r e d  t o  a s  a " t r e e - s e a r c h n ,  a name which is 

n o t  q u i t e  a c c u r a t e  i n  t h i s  case, A p r o b l e a  w i t h  t h e  t . r e e - s e a r c h  

d a t a - s t r u c t u r e  i s  t h a t  o n c e  a u s e r  g e t s  t o  t h e  bottom o f  t h e  

h i e r a r c h y ,  t h e r e  is n o  way t o  o b t a i n  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  

p a g e s  o t h e r  t h a n  b y  s t a r t i n g  t h e  e n t i r e  s e a r c h  p r o c e s s  all over 

a g a i n ,  T h e  P r e s t e l  d a t a - s t z u c t u r e  a v o i d s  t h i s  l i m i t a t i o n  b y  

p e r m i t t i n g  b r a n c h i n g  from some end pages t o  o t h e r  related p a g e s  

a t  d i f f e r e n t   location^ i n  the data-base, T h i s  h a s  the a d v a n t a g e  

of g r e a t e r  f l e x i b i l i t y  s i n c e  the u s e r  of t h e  i n f o r m a t i o n  is less 

r e s t r i c t e d  t o  a s i n g l e  s t r u c t u r e  a n d  since i r i d i v i d u a l  I P 9 s  a r e  

free t o  a r r a n g e  their i n f o r m a t i o n  i n  t h e  most useful maaner -2  

2 T h i s  d e s c r i p t i o n  was c o m p i l e d  f r o s  the f o l l o v i r i g  sources: 
woolfe, 1980:81-83; Williams, l9Rl: 104-106 ;  Z i n s h u r y ,  7979:20-25, 



5 - 2 . 2  T h e  P r e s t e l  I n f o r m a t i o n  R e t r i e v a l  P r o c e d u r e  - --- -I--- ------- ------ ---- 

Access t o  t h e  P r e s t e l  d a t a - k a s e ,  e i t h e r  from t h e  hcme o r  

b u s i n e s s ,  is a c c c m ~ l i s h e d  via a t e r m i n a l  ( t h e  t e c h n o l o g y  of 

w h i c h  h a s  a l r e a d y  b e e n  d e s c r i b e d )  by  u s i n g  a k e y ~ a d  t o  e n t e r  

coamands i n t o  t h e  c o m p u t e r .  A t y p i c a l  k e y p a d  h a s  t e n  k e y s  

n u m b e r e d  0 t o  9 a n d  two a d d i t i o n a l  k e y s  (* a n d  #) ,  T h e  e x t r a  

k e y s  c a n  be u s e d  t o  i n s t r u c t  t h e  c o m p u t e r  t o  ~ e r f o r m  s u c h  t h i n g s  

as ;  r e c a l l i n g  a  p r e v i o u s  f r a m e ,  return t o  p a g e  0, t o  correct a 

k e y i n g  e r r o r ,  a n d  o t h e r s .  Ic o r d e r  t o  r e q u e s t  a p a g e  d i r e c t l y  

t h e  s u b s c r i b e r  k e y s  i n  t h e  s e q u e n c e  *A# w h e r e  A i s  t h e  number  of 

t h e  d e s i r e d  p a g e .  I f  the s u b s c r i b e r  d o e s  n o t  k n o w  t h e  p a g e  

number  h e  c a n  f i n d  it by p e r f o r m i n g  t h e  f o l l o w i n g  s e a r c h  

p r o c e d u r e ,  

A u s e r  u s u a l l y  s t a r t s  h i s  s f a r c h  a t  t h e  apex o f  t h e  

d a t a - b a s e  h i e r a r c h y ,     age O", u h i c h  g i v e s  hiln a master i n d e x  o f  

o t h e r  i n d i c e s  f o u n d  a t  l o v e r  l e v e l s .  S e l e c t i n g  a ~ p r o p r i a t e  

c a t e g o r i e s  f r o m  t h e s e  i n d i c e s  a n d  k e y i n g  i n  t h e  c o r r e s p o n d i n g  

n u m b e r s  g i v e s  h i r r  access t c  y e t  E o r e  i n d i c e s  a t  e v e n  l o w e r  

l e v e l s .  T h i s  p r o c e s s  map h e  r e p e a t e d  s e v e r a l  more times, b u t  

e v e n t u a l l y  w i l l  l e a d  t o  t h e  e n d  Fages u h i c h  c o n t a i n  t h e  d e s i r e d  

i n f o r m a  t i o n .  

The e s s e n c e  o f  t h i s  p r o c e s s  i s  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e  

c o n t e n t  c a t e g o r i e s  c h o s e n  b y  t h e  IPts a n d  t h e  i n d e x  c a t e g o r i e s  

p r o v i d e d  b y  t h e  BPC will b e  s u f f i c i e n t  t o  g i v e  t h e  u s e r  e n o u g h  

a s s i s t a n c e  s o  t h a t  h e  is a b l e  t o  f i n d  t h e  c o n t e n t  t h a t  h e  w a n t s -  



b r 
T h i s  i s  a v e r y  c o m p l e x  p r o c e s s  a n d  p r o b l e m s  h a v e  a l r e a d y  

e m e r g e d ,  One s o l u t i o n  wh ich  I ~ e n t i o n e d  e a r l i e r  h a s  b e e n  t h e  

p r o v i s i o n  o f  r o u t e i n g  p a g e s  t o  a v o i d  t h e  " m i n e s h a f t  s y n d r o m e w  

w h i c h  is c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h i s  t y p e  o f  s e a r c h  p r o c e d u r e ,  O t h e r  

i n n o v a t i o n s  i n c l u d e  t h e  p r o v i s i o n  o f  a d d i t i o n a l  i n d i c e s  by  I P 1 s  

who p r e s u m a b l y ,  h a v e  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  

c h a r a c t e r i s i t i c s  of  t h e i r  p r o d u c t ,  a n d  a r e  t h e r e f o r e  a b l e  t o  

p r o v i d e  b e t t e r  g u i d a n c e  f o r  t h e  u s e r  t h a n  is t h e  FPO, T h e r e  i s  

a l s o  a t r e n d  t o w a r d s  t h e  b l e n d i n g  of i n d e x  a n d  i n  f o r n a t i o n  

p a g e s ,  a g a i n  t o  i n c r e a s e  t h e  f l e x i b i l i t y  of t h e  p r o c e d u r e  f o r  

n o v i c e  u s e r s ,  And f i n a l l y ,  i t  i s  p o s s i k l e  t o  p e r f o r m  a t y p e  o f  

keyword  s e a r c h ,  b u t  t h i s  r e q u i r e s  a  s p e c i a l  a r r a n g e m e n t  o f  t h e  

i n d e x  a n d  e n d  p a g e s  ( U o o l f e ,  1980:65-67). D e s p i t e  a l l  t h i s ,  much 

mare d e v e l o p m e c t a l  work  n e e d s  t o  b e  d o n e  i n  t h i s  a r ea -  

5 - 3  T h e  S e r v i c ~ w a r e  of P r e s t e l  T e l i d o n  --- -- -------- 
I n  t h i s  s e c t i o n  I w a n t  t o  e x a m i n e  w h a t  I feel w i l l  be  t h e  

m o s t  i m p o r t a n t  a s p e c t  02 V i d e o t e x  i n  t h e  l o n g  r u n ,  T h i s  is t h e  

n a t u r e  o f  t h e  c o n t e n t  o r  s e r v i c e w a r e  t h a t  t h e  s y s t e m  w i l l  g i v e  

access t o ,  R e s i d e s  being t h e  r a i s o n  q l g t ~ g  o f  V i d e o t e x ,  t h e  k i n d  

o f  c o n t e n t  a v a i l a b l e  w i l l  c o n s t r a i n  c o n s i d e r a b l y  t h e  u l t i m a t e  

i m p a c t  o f  t h e  x e d i u m  o n  s o c i e t y ,  F o r  e x a m p l e ,  i t  c a n  be a r g u e d  

t h a t  a n  o v e r a b u n d a n c e  o f  c o n t m e r c i a l  a n d  t r i v i a l  i n f o r m a  t i o n  s u c h  

as  v i d e o  g a m e s ,  ~ u z z l e s ,  q u i z z e s ,  a n d  t h e  l i k e ,  c o u l d  t u r n  

v i d e o t e x  i n t o  j u s t  a n o t h e r  b l a n d  mass medium, On t h e  o t h e r  h a n d ,  

e x c e s s i v e  r e l i a n c e  on  v e r y  s p e c i a l i z e d  i n f  o r a a t i c n  w h i c h  s e l l s  



a t  a p r e m i u n  p r i c e  c o u l d  t a r n  i t  i n t o  a medium f o r  t h e  e l i t e s  of 

b u s i n e s s  a n d  g o v e r n m e n t ,  

A l t h o u g h  i n i t i a l  s e r v i c e w a r e  d e v e l o p m e n t s  s eemed  t o  b e  

d i r e c t e d  t o w a r d s  t h e  m a s s  market,  m o r e  r e c e n t  t r e n d s  a r e  i n  t h e  

o t h e r  d i r e c t i o n  t o w a r d s  more s p e c i a l i z e d  s e r v i c e w a r e ,  S i n c e  it 

i s  f a r  t o o  e a r l y  t o  d e t e r m i n e ,  w i t h  a n y  a c c u r a c y ,  t h e  e x t e n t  t o  

w h i c h  e a c h  of t h e s e  t r e n d s  w i l l  i n f l u e n c e  s e r v i c e w a r e  

d e v e l o p m e n t s ,  m y  c c n c e r n  h e r e  u i l l  b e  t o  Zeliceate t h e  k i n d s  o f  

i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  a n d  t h e  t y p e s  of i n f o r m a t i o n  p r o d u c t s  t h a t  

are a v a i l a b l e  on P r e s t e l  a n d  some  C a n a d i a n  s y s t e m s ,  

5 - 3 - 1  Descript ion of P r e s t e l  S e r v i c e w a r e  ---- ---- 

A c c o r d i n g  t o  F i n s b u r y  (1981) , t h e r e  were 131 Inf o r m a t i o r ,  

P r o v i d e r s  a n d  116 a d d i t i o n a l  o r g a n i z a t i o n s ,  a c t i n g  a s  s u b  I P ' s ,  

p r o v i d i n g  c o n t e n t  f o r  P r e s t e l .  T h e  p o t e n t i a l  of v i d e o t e x  a s  s e e n  

f r o m  t h e  p o i n t  of v i e w  of many o f  t h e s e  IPas a p p e a r s  t o  be a s  a n  

e l e c t r o n i c  i n f o r m a t i o n  d i s t r i b u t i o n  o r  e v e n  an e l e c t r o n i c  

p u b l i s h i n g  medium, T h e r e  a re  many r e a s o n s  f o r  t h i s  ~ e r c e p t i o n ,  

F o r  i n s t a n c e ,  much b u s i n e s s  a n d  e c o n o m i c  i n f o r m a t i o n  i s  

c u r r e n t l y  b e i n g  c o m ~ u t e r i z e d  a n d  e l e c t r o n i c  a c c e s s  to i t  s p e e d s  

up c o n s i d e r a b l y  t h e  p r o c e s s  o f  i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  a n d  r e d u c e s  

t h e  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  it, A n o t h e r  r e a s o n  is  t h a t  e l e c t r o n i c  

p u b l i s h i n g  o f f e r s  a d d i t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s  f o r  d i v e r s i f i c a t i o n  

i n  new m a r k e t s  f cr  e q u i p m e n t ,  t r a n s m i s s i o n  s e r v i c e s  a n d  

i n f o r m a t i o n  p r o d u c t s ,  And f i n a l l y ,  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r s  who 

b e c o ~ e  i n v o l v e d  i n  t h i s  s e r v i c e  a t  a n  e a r l y  s t a g e  u i l l  he i n  a 



good  p o s i t i o n  to  i n f l u e n c e  l a t e r  d e v e l o p m e n t  s-3 

s u c h  m o t i v e s  h a v e  c e r t a i n l y  h a d  t h e i r  i n f l u e n c e  o n  t h e  

k i n d s  of o r g a n i z a t i o n s  who a r e  p r e s e n t l y  p r o v i d i n g  s e r v i c e u a r e  

f o r  P r e s t e l  a n d  o n  t h e  k i n d s  of s e r v i c e w a r e  b e i n g  p r o v i d e d ,  Some 

I P g s ,  e s p e c i a l l y  t r a n s p o r t a t i o n  carr iers  a n d  cthers p r o v i d i n g  

c o n s u m e r  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s ,  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  u s i n g  

v i d e o t e x  a s  a means  t o  I t a d v e r t i s e n  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  their 

p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s ,  O t h e r  IF'S, i n  p a r t i c u l a r ,  p u b l i s h e r s ,  

are more c o n c e r n e d  w i t h  a c t u a l l y  p r o v i d i n g  i n f o r n a t i o n  t o  

c u s t o m e r s  i n  electronic  for^. T h i s  i s  i n  most c a s e s  a n  

e l e c t r o n i c  v e r s i o n  of c o n t e n t  w h i c h  h a s  b e e n  p u b l i s h e d  i n  t h e  

t r a d i t i o n a l  p a p e r - b a s e d  medium, b u t  some times t h e  con t e n t  i s  

d e v e l o p e d  o n l y  f o r  v i d e o t e x  a p p l i c a t i o n ,  I n  a d d i t i o n ,  t h e  BPOgs 

p o l i c y  o f  g i v i n g  a c c e s s  t o  a l l  c c m e r s  who c a n  pay  the p r i c e  h a s  

c r ea t ed  some c o ~ p e t i t i o n  b e t w e e n  v a r i o u s  I P ' s  w h o  p r o v i d e  

s i m i l a r  t y p e s  of s e r v i c e w a r e ,  % i n s b u r y  h a s  d e s c r i b e d  t h e  r e s u l t :  

Thus ,  f o r  train times w e  f i n d  o n  P Z F S T E L  b o t h  ABC r a i l  
g u i d e s ,  a ~ r i v a t e  p u b l i s h e r ,  E r i t s h  Ra i l ,  t h e  t r a i n  
o p e r a t o r ,  F o r  motor ca r  p u r c h a s i n g  a d v i c e ,  we f i n d  & o A  
c o m m e r c i a l  magazine p u b l i s h e r s  t h a t  p u b l i s h  c a r  
m a g a z i n e s ,  and t h e  C o n s u m e r s  A s s o c i a t i o n ,  f o r  o f f i c i a l  
s t a t i s t i c s  on ,  say, t h e  r e t a i l  p r i c e  i n d e x ,  we f i n d  b o t h  
F i n t e l ,  a f i n a n c i a l  p u b l i s h e r ,  gqd t h e  C e n t r a l  O f f i c e  o f  
I n f o r m a t i o n  on  b e h a l f  of t h e  g o v e r n m e n t  i t s e l f .  F o r  
t h e a t r e  r e v i e w s  v e  have  &Ah a  m a g a z i n e  g r o u p  p r o v i d i n g  
r e v i e w s  c u l l e d  f r o m  its n o r m a l  p u b l i c a t i o n s  2nd a n  
i n d e p e n d a n t  j o u r n a l i s t  (or r a t h e r  hila a n d  h i s  wife) 
w r i t i n g  d i r e c t  f o r  PRESTEL. Then  t h e r e  a r e  b a n k s ,  
u n i v e r s i t i e s ,  r e t a i l  g r o u p s ,  c o m p u t e r  b u r e a u x ,  t ou r  a n d  
t r a v e l  o p e r a t o r s ,  a i r l i n e s ,  r e s e a r c h  bureaux,  l i b r a r i e s ,  ------------------ 

3 V i n s b u r y g s  a r t i c l e ,  W h y  Cecome a n  e l e c t r o n i c  ~ u b l i s h e r ~ ,  i n  
V i e w d a t a  Actigm, p-91 ,  p r o v i d e s  more d e t a i l s  o n  t h e  m o t i v e s  -------- 
f o r  v a r i o u s  o r g a n i z a t i c n s  t o  become e l e c t r o n i c  p u b l i s h e r s  ( o r  
IP' s) , 



a n d  s o  o n  - T h e  g a m u t  of i n f o r m a t i o n  is s i m i l a r i l y  l a r g e  
-- j o k e s  a n d  q u i z z e s ,  c l a s s i f i e d  a d v e r  t i s m e n  ts, e c o n o m i c  
da ta ,  company  i n f o r m a t i o n ,  t i m e t a b l e s ,  p r i c e  a n d  
s h o p p i n g  guides, s h a r e  prices, c r e d i t  c a r d  i n f o r m a t i o n ,  
h o r o s c o p e s ,  games, w e a t h e r  f o r e c a s t s ,  a n d  s o  on. 
(Winsbury ,  1979: 13) ( h i s  e m p h a s i s )  

T a b l e  5 . 3 - 1  s h o w s  t h a t  t h e  t o t a l  s p e c t r u m  o f  I n f o r m a t i o n  

P r o v i d e r s  i s  v e r y  wide- 4 Even  t h o u g h  t h e  s e r v i c e w a r e  a v a i l a b l e  

o n  t h e  s y s t e m  is v e r y  d i v e r s i f i e d ,  t h e  p u b l i c  r e a c t i o n  ha s  b e e n  

to s t r o n g l y  f a v o r  some  t y p e s  of c o n t e n t  o v e r  o t h e r s .  R e s u l t s  

f r o m  t h e  e a r l y  d a y s  of t h e  p u b l i c  s e r v i c e  a n d  t h e  t e s t  s e r v i c e  

h a v ~  s h o w n  t h a t  t h e  m o s t  p o p u l a r  k i n d s  of c o n t e n t  are t h o s e  t h a t  

have soae kind of e n t e r t a i n m e n t  f u n c t i o n :  games ,  q u i z z e s ,  s p o r t s  

i n f  o r m t i o n ,  jokes, b u s i n e s s  news ,  t r a v e l  a n d  r e s t a u r a n t  

i n f o r m a t i o n ,  a n d  c o n s u t v e r  i n f  c r m a t i o n ,  ( V i l l i a m s ,  1981: 1 0 3 )  O t h e r  

- forms o f  c o n t e n t  w h i c h  were i n i t i a l l y  e x p e c t e d  t o  b e  q u i t e  

p o p u l a r ,  s u c h  a s  d i r e c t o r i e s  a n d  s m a l l  c l a s s i f i e d  a d s ,  h a v e  
- 

p r o v e n  t o  b e  r a t h e r  u n p o p u l a r ,  T h e  r e l s o n s  f o r  t h i s  s h i f t  a r e  

s o m e w h a t  d i f f i c u l t  t o  determine w i t h  a c c u r a c y ,  b u t  some  f ee l  i t  

is b e c a u s e  t h e  videotex m e d i u n  i s  ~ o o r l y  s u i t e d  f o r  t h e  

p r e s e n t a t i o n  of c o n t e n t  t h a t  is n o r m a l l y  s c a n n e d  a t  a h i g h  s p e e d  

by u s e r s  (Williams, 198 1: 103)- 

*Table c o m p i l e d  f r o m  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  i n  E d e r y n  W i l l i a m s ,  
"Who's Who on t h e  P r e s t e l  D a t a b a s e " ,  i n  R i r s b u r y ,  e d , ,  s e w d a t a  
i n  A c t i o n :  100- 101 - --A- 



- 
Table 5.3.1 - Information Providers  on krestel 

Source t Williams, 1981 

Organization Type Number of IPS Comments 

National Newspaper 4 show little interest 
Groups I n  v ideotex  at  this 

time 

Local fieuspaper 
Groups 

Magazines 6 

Other Pub l i she r s  
( ~ i r e c t o r i e s )  

Centra l  Government 
Departments 

Government Agencies 17 

Nationalized I n d u s t r i e s  7 

Other Companies 28 

Neu Companies 8 

Other Media 
Companies 

Associat ions 

Computer Software 
Companies 

Miscellaneous 

serviceware is pr imar i ly  
a d v e r t i s i n g  n a t e r i  a1 

companies formed t o  be 
IPS on Prestel 

provide s p e c i a l i z e d  
information 



5 - 3 - 2  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r  A c t i v i t i e s  ig C a n a d a  __- --------- I--- ---- 

I t  h a s  b e e n  t h e  p o l i c y  o f  t h e  DOC v i a  i t 's  " T e l i d o n  

P r o g r a m m  to: 

,,. t o  p r o m o t e  d e v e l o p m e n t  o f  a n a t i o n a l  v i d e o t e x  
i n f r a s t r u c t u r e  t h r o u g h  a p ~ r o p r i a t e  s t a n d a r d s ,  
r e g u l a t i o n s ,  a n d  t e c h n o l o g y ;  a n d ,  
. . . to  e n c o u r a g e  t h e  c r e a t i c n  o f  a v i a b l e  T e l i d o n  
i n d u s t r y  p r o d u c i n g  h a r d w a r e ,  s o • ’  t w a r e ,  s y s t e m s  a n d  
s e r v i c e s  t h r o u g h  a l p r o p r i a  te  j o i n t  g o v e r n m e n t - i n d  u s t r y  
r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t ,  p r o d u c t  d e v e l o p m e n t ,  
p r o m o t i o n a l  a c t i v i t y  a n d  s u ~ p a r t  of market trials a n d  
o p e r a t i o n a l  s y s t e m s  ( P a r k h i l l ,  1981: 2 ) .  

T h i s  p r o g r a m  h a s  r e s u l t e d  in a g r e a t  d e a l  of  a c t i v i t y  r e f l e c t e d  

i n  t h e  n u m b e r  af p r o j e c t s ,  s y s t e m s  t r i a l s  a n d  commercial 

s e r v i c e s  t h a t  h a v e  become e s t a b l i s h e d .  Many o r g a n i z a t i o n s  h a v e  

a l s o  b e c o m e  i n v c l v ~ d  i n  the prevision o f  i n f o r m a t i o n  i n  o n e  f o r m  

o r  a n o t h e r  f o r  t h e  v a r i o u s  s e r v i c e s  a n d  e x p e r i m e n t s ,  T a b l e  

5 , 3 , 2 ( a )  i n d i c a t e s  t h e  k i n d s  o f  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  a r e  i n v o l v e d  

i n  i n f o r r n a  t i o n  p r o v i s i c n ,  And t a b l e  5 - 3 - 2  (b) i n d i c a t e s  t h e  kinds 

of i n f o r m a t i o n  p r o d u c t s  t h a t  a r e  c u r r e n t l y  a v a i l a k l e  on  t h e  

c o m n e r c i a l  s e r v i c e s  a n d  i n  s o m e  o f  t h e  t r i a l s .  

One t h i n g  t h a t  i s  a p p a r e n t  is t h e  d e g r e e  to  v h i c h  C a n a d i a n  

n e w s p a p e r  i n t e r e s t s  a r e  i n v o l v e d  i n  this a c t i v i t y ,  T h e y  are 

a c t i v e  i n  s e v e r a l  ways: F i r s t ,  two n a j o r  n e w s p a p e r  i n t e r e s t s  i n  

Canada:  T o r s t a r  a n d  S o u t h a m ,  a n a t i o n a l  c h a i n ,  h a v e  e s t a b l i s h e d  

a n  u m b r e l l a  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r  c a l l e d  I n f o m a r t ,  i n  w h i c h  t h e y  

e a c h  own f i f t y  ~ c r c e n t ,  T h i s  c c m F a n y l s  o b j e c t i v e  is t o  p r o v i d e  

v i d e o t e x  s e r v i c e s  s u c h  a s  p a g c  c r e a t i o n  f o r  i t s  c l i e n t s  w h i c h  

i n c l u d e ,  r e t a i l  s t o r e s ,  a b a n k ,  n e w s p a p e r s ,  a  t r a v e l  s e r v i c e  a n d  



t 
i Table 5.3.2(a): P o t e n t i a l  Information Providers  

i n  Canadian Videotex 

Source: Kurchak, 1981 

Organization Type Firms 

Commercial IPS r 

Directory Pub l i she r s  : Dominion Dlrec t o r i e s  
mle-Dlrect 
2 "Yellow Pagen p u b l i s h e r s  

Videotex Brokers: 

Merchandise -Re tail 

Newspapers and Wire Serv ices  

Computer Service  Organizat ions 

Non-Commercial IPS: 
-" 

Publlc Broadcasters  

$F 

.: 
5 Government Departments 

p. 
pr Community Information 
k Organizat ions 

L i b r a r i e s  

C i t i zen  Organizat ions 

Education I n s t i t u t i o n s  

Inf omart 
Inf  oscope 
Hemton Corporation 

CBC 
OECA 

4 Departments 

Cormunity Information 
Center of Toronto 

2 L i b r a r i e s  

Consumers Associat ion of  
Canada (CAC) 

5 U n i v e r s i t i e s  
Ryerson Polytechnica l  
Ontario I n s t i t u t e  f o r  
s t u d i e s  i n  Education 



Table 5.3.2 (b)  r Some Information Products  Available 

on t h e  Canadian Videotex Serv ices  

A. Educational  Informationr 

- 1 l l p s t r a t e d  h i s t o r i e s  

-educational  games 

-quizzes 

- se l f  teaching a i d s  

- spec ia l  e v e n t s  

B. News, Weather & Sports:  

-Parlimentary News 

- I n t e r n a t i o n a l  News 

-National N e w s  

- spor t s  

-de ta i l ed  weather d a t a  

-updated weather maps 

-current  and long range 

f o r e c a s t s  

C. Business Information: 

-Commodities Exchanges 

[h'innepeg, chicago) 

.-Stock ~ x c h a n ~ e s  (TSE , VSE , 
NYSE, ~ m e x )  

-Market Analysis  

- I n t e r n a t i o n a l  Trade 

Regulat ion & S t a t i s t i c s  

-Canadian Businoss 

Oppor tuni t ies  

D. Advert is inar  

-Ads f o r  R e t a i l e r s  

-Elec t ronic  catalogue 

Sourcesr Telldon Today, May 1982. 

Telldon Reports ,  January 1982 

Telidon Reports ,  June 1982 84 

E. Consumer Se rv ices :  

- "Ca r f  axw-choosing an 

a u t o  (750 models) 

-Hestaurant Guides 

-Elec t ronic  Yellow Pages 

F. T o u r i s t  Information: 

-Route Maps 

- i l l u s t r a t i o n  of h i s t o r i c  

sites 

-ava i l ab le  s e r v i c e s  

- t r a v e l  schedules 

G. Two-Way Services :  

-TePeshopping 

- ~ e s s a g i n g  ( i n t e r o f f  i c e )  

H. Government Information: 

( ~ e d a r a l  and Prov inc ia l  ) 

-government programs 

- locat ion  o f  government 

off i c e s  

-National Job-Bank 

listings 



o t h e r s  ( K u r c h a k ,  l981:5O) - Many of t h e s e  p a g e s  a r e  b e i n g  u s e d  i n  

t h e  B e l l  ( V i s t a )  f i e l d  t r i a l s ,  I n f o m a r t  i s  a l s o  i n v o l v e d  i n  

G r a s s r o o t s  a n d  t o g e t h e r  w i t h  T i n e s  flirror V i d e o t e x  S y s t e m s  o f  

L o s  A n g e l e s ,  i s  a t t e m p t i n g  t o  s e l l  T e l i d o n  t e c h n o l o g y  i n  t h e  

u n i t e d  S t a t e s  ( T e l i d o n  R e p o r t s , J u n e  1982: 4-5) - I n  a d d i t i o n ,  

I n f o m a r t  i s  a v o t i n g  member o f  V I S P A C  a s  w e l l  a s  S o u t h a n :  a n d  

T o r s t a r ,  a n d  h a s  b e e n  v e r y  a c t i v e  i n  this o r g a n i z a t i o n .  

I n  C a n a d a  t h e r e  h a s  a l s o  e m e r g e d  a n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  

a s s o c i a t i o n  c a l l e d  t h e  V i d e o t e x  I n f o r m a t i o n  S e r v i c e  P r o v i d e r s  

A s s o c i a t i c n  o f  C a n a d a  (VISPAC) , A c c o r d i n g  t o  it's "ar t i c les  o f  

a s s o c i a t i o n n ,  t h e  o b j e c t i v e s  of t h e  o r g a n i z a t i o n  are: 

t o  p r o f i o t e  v i d e o t e x  s t a n d a r d s ;  t o  a s c e r t a i n  t h e  v i e w s  of 
its members  a n d  p r o n o t e ,  d e v e l o p  a n d  r e p r e s e n t  t h e i r  
i n t e r e s t s ;  t o  e n c o u r a g e  e x c h a n g e s  o f  i n • ’  orma t i o n ;  t c  
d e v e l o p  a n d  m a i n t a i n  s t a n d a r d s  f o r  c o n d u c t  w i t h i n  t h e  
i n d u s t r y ;  t o  s t r e n g t h e n  p r o t e c t i o n  f o r  IP1s i n t e l l e c t u a l  
p r o p e r t y ;  a n d  t o  e n c o u r a g e  t h e  u n r e s t r i c t e d  flow of 
i n f o r m a t i o n ,  ( K u r c h a k ,  1981 : A p p e n d i x  3: i) 

AS o f  J u n e  1980, t h i s  o r g a n i z a t i o n  h a d  41  members ,  17 o f  w h i c h  

were v o t i n g  members ,  t h a t  is, members  who h a v e  t h e  r i g h t  t o  v o t e  

a t  a G e n e r a l  A s s e m C l i e s  w h e r e  o u t s t a n d i n g  matters w i l l  b e  

d e c i d e d  { K u r c h a k ,  1 5 8 1 : A p p e n d i x  1:vii) . T h e  r e m a i n i n g  24 members  

a r e  n o n - v o t i n g ,  If VISPAC b e c o m e s  a n  i n f l u e n t i a l  o r g a n i z a t i o n  i n  

t h e  C a n a d i a n  v i d e o t e x  i n d u s t r y  t h e n  t h e  s y s t e m  p r o v i d e r s  a n d  t h e  

m a j o r  I P g s  a r e  i n  a good p o s i t i o n  t o  i n f l u e n c e  l a t e r  

d e v e l o p m e n t s ,  C f  t h e  1 7  v o t i n g  m e m b e r s h i p s ,  f o u r  a r e  t h e  m a j o r  

t e l e p h o n e  c o m p a n i e s ,  a n d  i f  t h e  m e m b e r s h i p s  c f  T o r s t a r ,  Sou  tham,  

I n f o g a r t  a n d  T e l e - D i r e c t  ( a  B e l l  s u b s i d u a r y )  -- c o m p a n i e s  w h i c h  

h a v e  c l o s e  t i e s  t o  B e l l  C a n a d a  v i a  their p a r t i c i ~ a t i o n  i n  t h e  



B e l l  f i e l d  t r a i l s ,  a r e  i n c l u d e d ,  t h e n  e i g h t  o u t  of s e v e n t e e n  

v o t i n g  members  a r e  t i e d  t o  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  ccmmon car r ie rs ,  

e s p e c i a l l y  B e l l . .  T h e  r e m a i n i n g  n i n e  v o t i n g  m e m b e r s h i p s  a r e  s p l i t  

b e t w e e n  b r c a d c a s t e c s ,  n e w s F a p e r  p u b l i s h e r s ,  a n d  o t h e r  

o r g a n i z a t i o n s  p r o v i d i n g  s p e c i a l i z e d  s e r v i c e w a r e ,  It a l s c  a p p e a r s  

t h a t  t h e  c a b l e  o p e r a t c r s  h a v e  n c  d i r e c t  v o t i n g  r e p r e s e n t a t i o n  o n  

V T S P A C  ( V I S P A C ,  lS8C)- 

F i n a l l y ,  an a r e a  i n  w h i c h  t h e r e  h a s  t e e n  m u c h  r e c e n t  

a c t i v i t y  is i n  Fage crea t i o n  services f o r  v i d e o t e x  a p p l i c a t i o n s ,  

Many o r g a n i z a t i o n s  who w i s h  t o  become i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  f i n d  

t h a t  i t  r e q u i r e s  s o p h i s t i c a t e d  a n d  ~ x p o n s i v e  ~ q u i  ~inen t  a n d  

h i g h l y  s k i l l e d  d n d  c r ea t i ve  l abour .  A s o l u t i o n  is  t o  h i r e  a 

specic\li.c;+ v j d e o t e x  h r o k o r  who may p r o v i d e  t h e s e  s e r v i c e s ,  As of  

G c t o h e r ,  1922, t he tr wQrc? t h i r t  y - o n e  comp, in ies  p s o v i d i n c j  s u c h  

servi trns  i n  C n n n d d ,  The. t o t a l  nuniher of p a g e s  t h a t  h a d  1)een 

credted was a p r o x i m a t e l y  1 6 7 , 0 0 0  a t  a n  a v e r a g e  c o s t  o f  

t h i r t y - f i v e  d o l l a r s  a p g e ,  5 C e s p i t e  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h r e e  

ma j a r  v i d e o t e x  b r o k e r s  ( I n f  o m a r t ,  I nf o s c o p e  a n d  Hemton 

C o r p o r a t i o n )  much o f  t h e  g r o w t h  i n  p a g e  c r e a t i o n  s e r v i c e s  h a s  

b e e n  i n  s n a l l e r  f i r l t s ,  T h i s  is  b e c a u s e  t h e y  u s u a l l y  p r o d u c e  a 

b e t t e r  i n f o r m a t i c n  ~ 1 0 d u c t  v h i c h  is more r e l e v a n t  t o  t h e  

s p e c i a l i z e d  n e e d s  o f  t h e i r  c u s t o m e r s ,  

5 T h i s  i n f o r m a t i o n  u a s  c b t a i n e d  i n  a n  i n t e r v i e w  w i t h  P e t e r  Boo th  
of Westcom, March I2,1:83,  



I n  c h a p t e r  t h r e e  o f  t h e  t h e s i s  I e x a m i n e d  some 

c o n c e p t u a l i z a t i o n s  o f  ~ o s s i b l e  v i d e o t e x  s y s t e m s  a n d  s o m e  o f  t h e  

s e r v i c e s  w h i c h  c o u l d  b e  made a v a i l a b l e  w i t h  t h e s e  s y s t e r r s .  T h e s e  

s e r v i c e s  u e r e  b a s e d  o n  s e v e r a l  major assumptions c o n c e r n i n g  t h e  

demand f o r  t h e  s e r v i c e ,  s u f f i c i e n t  i n t e r a c t i  v i t y ,  s e p a r a t i o n  

b e t w e e n  t h e  e s s e n t i a l  i n s t i t u t i o n a l  e l e m e n t s  of t h e  s y s t e m ,  a n d  
E 

t h e  c a p a c i t y  t c  ~ r c v i d e  a c c e p t a b l e  l e v e l s  o f  s e r v i c e w a r e ,  

I n  t h i s  c h a r t e r  I c r i t i c a l l y  e x a m i n e  t h e s e  a s s u a p t i o n s  a s  

t h e y  a p p l y  t o  t h e  B r i t i s h  P r e s t e l  s y s t e m  a n d  t h e  e m e r g i c g  

C a n a d i a n  T e l i d o n - b a ~ e d  s y s t e m s ,  I n  d o i n g  t h i s  I w i l l  b e  a b l e  t o  

e x a m i n e  more c l o s e l y  t h e  p r o c e s s  d r i v i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n ,  

6.1 C r i t i c i s m  pf the F i r s t  A s s u w t i o n  - ------- 

T h e  a n a l y s i s  b e g i n s  w i t h  t h e  a s s u n p t i o n  t h a t  b o t h  P r e s t e l  

a n d  T e l i d o n  a r e  e c c n o ~ i c a l l y  a n d  t e c h n i c a l l y  v i a k l e ,  a n d  t h a t  

t h e y  p r o v i d e  a s e r v i c e  w h i c h  i s  d e s i r a b l e  t o  s n h s c r i b e r s ,  T h e  

a s s u m p t i o n  may b e  b r o k e n  down a s  f o l l o w s :  

1, T h a t  P r e s t e l  a n d  T e l i d o o  are v i a b l e  t e c h n o l o g i e s  i n  t h e  

s e n s e  t h a t  both h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  o f  t h e  r e q u i r e d  l e v e l  

of s o p h i s t i c a t i o n  n e e d e d  f o r  t h e  s e r v i c e  h a s  b e e n  d e v e l o p e d ,  

87 



2.. T h a t  P r e s t e l  a n d  T e l i d c n  a r e  e c o n o m i c a l l y  v i a k l e ,  i n  

s e n s e  t h a t  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  t h e m  w i l l  b e  a f fo rdab  

t h e  s u b s c r i b e r s ,  

3, T h a t  t h e r e  is a d e m a n d  f o r  P c e s t e l  a n d  T e l i d o n  based o n  

t h e i r  merits a s  ~ r o v i d e r s  of  i n €  o r m a t i o n  and  c o m m u n i c a t i o n s  

cervices, 

I w i l l  examine e a c h  o f  t h e s e  i n  t u r n ,  

6.1 - 1 T h e  T e c h r r i c a l  V i a b i l i f y  sf greste& g i  ' p l , i G g g  ---- --- --------- ----- 
A d o m e s t i c  v i d e o t e x  s e r v i c e  r e q u i r e s  t h e  use o f  s e v e r a l  

items of apparatus w h i c h  p r c v i d e  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  o n  w h i c h  t h e  

service is  b u i l t .  As wel l  a s  t h e  s y s t e m s  p r o v i d e r ' s  host 

c o m p u t e r ,  a s e r v i c e  r e q u i r e s  t k o - w a y  c o m m u n i c a t i o n s  l i n k s  i n t o  

t h e  home, T h e s e  c u r r e n t l y  c a n  be p r o v i d e d  t y  t h e  t e l e ~ h c n e  

n e t w o r k  i n  b o t h  Great  B r i t a i n  a c d  C a n a d a -  The c o a x i a l  c a b l e  

( w h i c h  i n  m o s t  c a s e s  i s  n o t  p r e s e n t l y  a t w o  way f a c i l i t y )  is 

a l s o  a p o s s i b i l i t y  b u t  o n l y  i n  C a n a d a  s i n c e  tte U K d c e s  n o t  

h a v e  a n  e s t a b l i s h e d  cable t e l e v i s i o n  i n d u s t r y  which u s e s  t h i s  

t e c h n o l o g y .  Also r e q u i r e d  is a n  e l e c t r o n i c  d i s p l a y  w h i c h  is 

a l r e a d y  p r e sen t  i n  the form o f  t h e  domestic t e l e v i s i o n  r e c e i v e r -  

Tn t h e  l a s t  c h a p t e r  L examined t h e  h a r d w a r e  a n d  access s o f t w a r e  

of 110th t h e  P r e s t n l  a n d  T e l i d o n  t e r m i n a l s -  I t  is  o b v i o u s  t h a t  

this t e c h n o l o g y  is a t  a h i g h  s t a g e  of t e c h n i c a l  v i a b i l i t y -  T h e  

h o s t  computers, t h e  d i s k  f i l e s  f o r  c o n t e n t  s t o r a g e  a n d  t h e  

s y s t e m s  o p e r a t i n g  s o f t w a r e  h a v e  a l l  b e e n  a d e q u a t e l y  d e m c n n t r a t e d  

i n  u r i t a i n  a n d  i n  t h e  f i e l d  t r i d l s  i n  C a n a d a ,  



R e c e n t  s t a t i s t i c s  a l s o  d e m o n s t r a t e  t h a t  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  

i n f r a s t r u c t u r e  a n d  the t e l e v i s i o n  sets n e e d e d  f o r  v i d e o t e x  a re  

a l r e a d y  i n  p l a c e  t o  a s i g n i f i c a n t  degree i n  C a n a d i a n  a n d  B r i t i s h  
s 

h o n e s ,  A s  of nay 1 9 8 0  C a n a d a  h a d  7 , 8 0 7 , 0 0 0  h o u s e h o l d s ,  O f  t h e s e ,  

7 , 6 2 2 , 0 0 0  h o u s e h o l d s  o r  9 7 - 6  p e r c e n t ,  h a d  o n e  or  more  t e l e p h o n e s  

( S t a t i s t i c s  C a n a d a ,  1 9 8 2 ;  10-12) , T e l e v i s i o n  s e t s ,  b o t h  b l a c k  a n d  

white a n d  c o l o u r ,  a r e  a l s o  v e r y  p o p u l a r ,  B y  May 1 9 8 0  t h e  n u m b e r  

of  h o u s e h o l d s  w i t h  o n e  t e l e v i s i o n  se t  was 4 , 6 3 9 , 0 0 0  o r  59.4 

percent of t h e  t o t a l ,  H o u s e h o l d s  w i t h  two c r  more  se ts  a d d e d  

a n o t h e r  2,989,OOO o r  38-3  p e r c e n t  t o  g i v e  a total m a r k e t  

penetration of 97- 7 p e r c e n t  o r  7 , 5 2 9 , 0 0 0  h o u s e h o l d s  ( S t  a t i s t i c s  

Ca!?ada, 1981 :  10-12)  - A l t h o u g h  c a b l e  t e l e v i s i o n  s e r v i c e  i s  n o t  yet 

- a s  p o p u l a r  a s  t h e  g r e v i o u s  t w o ,  i t  seems t o  b e  c a t c h i n g  u p  -- 

c a b l e  s e r v i c e s  h a v e  t h e  h i g h e s t  a n n u a l  g r o w t h  r a t e s  o f  the 

three. A s  o f  Hay 1 5 8 0  t h e  t o t a l  n u m b e r  of h o u s e h o l d s  w i t h  c a b l e  

was 6 , 1 1 0 , 7 6 2 ,  o r  a k o u t  78-2 percent ( S t a t i s t i c s  

C a n a d a ,  198  1: 1 0 - 1 2 ) -  

I n  ~ r i t a i n  t e l e p h o n e  p e n e t r a t i o n  i s  c o n s i d e r a b l y  l o w e r  t h a n  

i n  C a n a d a  w i t h  o n l y  60 p e r c e n t  cf homes  a n d  b u s i n e s s e s  h a v i n g  

s e r v i c e  ( F r e d i d a  a n d  M a l i k ,  1979: 2) .  T e l e v i s i o n  p e n e t r a t i o n ,  

h o w e v e r ,  c l o s e l y  p a r a l l e l s  t h e  C a n a d i a n  s i t u a t i o n .  O v e r a l l  some  

98 p e r c e n t  of h o u s e h o l d s  h a v e  a  t e l e v i s i o n  s e t  a n d  some  7 0  

p e r c e n t  of t h e s e ,  o r  68.6 p e r c e n t  o f  t h e  t o t a l ,  h a v e  c o l o u r  

t e l e v i s i o n ,  A l s o  a p p r o x i m a t e l y  33 p e r c e n t  o f  t h e  t o t a l  h a v e  a t  

l e a s t  t w o  t e l e v s i o n  sets ( T i p p i  ~ g ,  1981: 8 2 ) -  



Although these s t a t i s t i c s  seem t o  s u p p o r t  t h e  p o i n t  t h a t  a n  ' - -  

i n f r a s t r u c t u r e  f o r  a v i d e o t e x  s e r v i c e  i n  the two c o u n t r i e s  is 

more o r  less i n  p l a c e ,  t h i s  d c e s  n o t  n e c e s s a r i l y  mean a home - .. ,' 

v i d e o t e x  s e r v i c e  w i l l  a c t u a l l y  b e  p e r c e i v e d  a s  n e c e s s a r y  f o r  t h e  

p e r s o n a l  n e e d s  o f  t h e  ~ o t e n t i a l  s u b s c r i b e r ,  T h e r e  i s  still t h e  

q u e s t i o n  of t h e  c o s t  o f  t h e  s e r v i c e  a n d  w h e t h e r  i t  c a n  p r o v i d e  

r e l e v a n t  a n d  u s e f u l  s e r v i c e s ,  

I n  t h e  l a s t  d e c a d e  t h e r e  h a s  b e e n  a s p e c t a c u l a r  

t h e  c o s t  o f  e l e c t r c n i c  c i r c u i t s ,  C o s t s  h a v e  d e c l i n e d  

d e c l i n e  i n  

a p p r o x i m a t e l y  2 8  p e r c e n t  for e v e r y  d o u b l i n g  o f  o u t p u t  o f  t h e  

m i c r o e l e c t r o n i c  i n d u s t r y ,  P u t  i n  a n o t h e r  way, t h i s  t r a n s l a t e s  

i n t o  a  r e d u c t i o n  i n  p r i c e  o f  o n e  h u n d r e d  times o v E r  t h e  l a s t  

d e c a d e  ( X o y c e , 1 9 7 7 : 6 7 ] .  S u c h  a l a r g e  c o s t  d e c r e a s e  o c c u r r e d  

b e c a u s e  o f  two sets of f a c t o r s :  i n n o v a t i o n s  i n  t h e  f a b r i c a t i o n  

t e c h n o l o 3 y  f o r  microelectronic c i r c u i t s  (Oldham, 1977: 12 8) a n d  

t h e  d e m a n d s  of a v e r y  c o m p e t i t i v e  m a r k e t p l a c e ,  It is e x p e c t e d  

t h a t  t h e s e  p r i c e  r e d u c t i o n s  w i l l  c o n t i n u e  f o r  s o m e  time. The 

e l e c t r o n i c  c i r c u i t r y  for a v i d e o t e x  s y s t e m ,  s i n c e  i t  is b a s e d  on 

the same t e c h n o l a g y ,  w i l l  a l s o  become  c h e a p e r  e s ~ e c i a l l y  i f  t h e  

p r o d u c t i o n  l e v e l s  f o r  t h i s  c i r c u i t r y  c a n  be  i n c r e a s e d -  

E x p e r i e n c e  w i t h  Eres te l  seems t o  b e a r  t h i s  o u t ,  T h e  f i r s t  

v e r s i o n s  of t h e  P r e s t e l  d e c o d e r s  c o s t  a b o u t  $600 b u t  as  

p r o d u c t i o n  l e v e l s  i n c r e a s e d  t o  h u n d r e d s  o f  u n i t s  p e r  month ,  t h e  



p r i c e s  d r o p p e d  t o  $300. It h a s  b e e n  p r e d i c t e d  t h a t  when 

p r o d u c t i o n  v o l u m e s  r e a c h  t h o u s a n d s  of u n i t s  p e r  mon th  t h e  p r i c e  

w i l l  be b e l o w  330-  (Wool fe ,  1980: 1 0 2 )  As f o r  T e l i d o n ,  many 

~ x p e r t s  h a v e  made  s i m i l a r  p r e d i c t i o n s ,  I n  1981, a p r i c e  o f  $ 3 0 0  

f o r  a T e l i d o n  d e c o d e r  s e e m e d  p o s s i b l e  b y  1 9 8 3  ( T e l i d o n  Today ,  

March 1981:3) .  T h i s  d e v e l o p m e n t  h o w e v e r ,  d e p e n d s  o n  t h e  

availability o f  a c u s t o m  LSI c h i p  w h i c h  a s  y e t  d o e s  n o t  e x i s t  

( B i n d i n ,  1 9 8 2 ;  T r u x a l ,  1982 ) -  Even t o  use a p e r s o n a l  c o n p u t e r  a s  a 

T e l i d o n  t e r m i n a l  i s  e x ~ e n s i v e ,  The A p p l e  I f  a n d  111 a re  some of 

t h e  more  e x p e n s i v e  p e r s o n a l  c o m p u t e r s  a n d  t h e  idorpak t e l i d o ~ l  

b o a r d  is c u r r e n t l y  s e l l i n g  f o r  a b o u t  $500.  1 

T h e r e  a r e  o t h e r  c o s t s  t h a t  a s u b s c r i b e r  h a s  t o  meet, A 

P r e s t e l  user n o t  o n l y  h a s  t o  p a y  f o r  t h e  page o f  i n f o r m a t i o n  

t h a t  h e  a c c e s s e s  a t  r a t e s  r a n g i n g  f r o m  a s  high a s  5 0  p, p e r  

page,  b u t  h e  a l s o  p a p s  a t e l e p h o n e  c h a r g e  a n d  a n c o n n e c t . - t i m e  

c h a r g e "  t o  t h e  P r e s t e l  s y s t e m s  p r o v i d e r ,  The t e l e p h o n e  c h a r g e  is 

u s u a l l y  t h e  s t a n d a r d  l o c a l  c a l l  r a t e  of 3 ~ -  f o r  2 m i n u t e s ,  b u t  

it can be  less a t  non-peak  times o r  o n  weekends .  T h e  

c o n n e c t - t i m e  c h a r g e  i s  3 p .  f o r  cne minute at peak times a n d  3p .  

f o r  t h r e e  m i n u t e s  a t  non-peak  t i r e s ,  I n  a d d i t i o n ,  s o m e  

s u b s c r i b e r s  a r e  a l s o  f a c e d  w i t h  a m o n t h l y  r e n t a l  c h a r g e  f o r  t h e  

a g a p t e d  t e l e v i s i o n  used a s  a t e r m i n a l -  This can cos t  a b o u t  30 

p o u n d s  p e r  m o n t h  a n d  is  t h e  single l a r g e s t  c c s t  component t h a t  a 

v i d e o t e x  subscriber w i l l  h a v e  t o  p y .  

l I n  t e r v i e u  w i t h  D e n n i s  A n d e r s o n ,  Catura E l e c t r o n i c s  Inc, , March 
30, 1983, 



A s  t h e s e  f i g u r e s  i m p l y ,  P r e s t e P ,  i f  u s e d  on  a  r e g u l a r  

b a s i s ,  c a n  be a n  e x ~ e n s i v e  p r o ~ o s i  t i o n .  W i n s b u r  y b a s  a n a l y z e d  

t h e  e c o n o m i c s  of P r e s t e l  u n d e r  a v a r i e t y  o f  a s s s u m p t i o n s  
- 

c o n c e r n i n g  t h e  d u r a t i o n  o f  a c c e s s  t i m e ,  t h e  cos ts  o f  i n f o r m a t i o n  

p a g e s ,  t h e  n u ~ b e r  of p a g e s  a c c e s s e d  b y  s u b s c r i b e r  p e r  month ,  a n d  

so. on, He c o n c l u d ~ d  t h a t  t h e  t c t a l  a v e r a g e  c o s t  p e r  p a g e  

a c c e s s e d  w i l l  b e  a b o u t  3 p, ( k ' i n s b u r y , 1 9 7 9 : 4 3 - 4 4 ) -  T h i s  m e a n s  

t h a t  a u s e r  s e s s i o n  w h e r e  o n l y  t e n  p a g e s  a r e  a c c e s s e d  w i l l  c o s t  

30p ( a p p r o x i m a t e l y  6 0  c e n t s ) ,  S i n c e  a b o u t  5 0  p e r c e n t  o f  t h i s  

c o s t  r e p r e s e n t s  t h e  a m o r t i z a t i o n  o r  t h e  r e n t a l  c o s t  of  t h e  home 

t e r m i n a l ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  a s i g n i f i c a n t  r e d u c t i o n  i n  t h e  p r i c e  

of t e r m i n a l s  d u e  t o  i n c r e a s e s  in F r o d u c t i o n  l e v e l s ,  w i l l  o n l y  

s l i g h t l y  a f f e c t  t h e  u s e r  c o s t  o f  t h e  s e r v i c e , *  

As m e c t i o n e d  i n  t h e  l a s t  c h a p t e r  t h e r e  a r e  c u r r e n t l y  t h r e e  

c o n m e r c i a l  s e r v i c e s  t h a t  a r e  a v a i l a b l e  t o  r e s i d e n t s  o f  C a n a d a  

( N o v a t e x  i s  o n l y  a v a i l a b l e  t o  u s e r s  o u t s i d e  t h e  c o u n t r y ) .  One o f  

t h e s e ,  t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t ' s  C a n t e l  is p r o v i d e d  a t  n o  c o s t  t o  

t h e  c o n s u m e r ,  S u b s c r i b e r s  t o  G r a s s r o o t s  h o  we v e r ,  lease t e r m i n a l s  

from HTS a t  a cost  of $47.50 p e r  month .  T h e y  a l s o  p a y  a  t o l l  

c h a r g e  of f i v e  cents p e r  m i n u t e  t o  a c c e s s  t h e  d a t a  b a s e  l o c a t e d  

i n  W i n n i p e g ,  T h e s e  ra tes  o n l y  a ~ ~ l y  t o  users v i t h i n  Y a n i t o b a ,  

T h o s e  o u t s i d e  t h e  p r o v i n c e  p a y  a n  a n n u a l  f e e  o f  $ 5 0 0  a n d  a l l  

----------------- 
2 B e c a u s e  o f  t h ~  r e l a t i v e l y  h i g h  c c s t  o f  c o l o u r  t e l e v i s i o n  se ts  
( o n e  t h o u s a n d  P o u n d s ) ,  a p p r o x i m a t e l y  60 p e r c e n t  o f  t h e  m a r k e t  
f o r  new sets i s  f i l l e d  b y  r e n t a l s  ( k o o l f e ,  l 9 8 0 : 9 7 ) ,  T h i s  weans 
t h a t  l a r g e  p r i c e  r ~ d u c t i o n s  i n  t h e  p r i c e  o f  P r e s t e l  t e r m i c a l s ,  
p r o b a b l y  w i l l  n o t  a f f e c t  t h e  r e n t a l  p r i c e  o f  a m o d i f i e d  TV s e t  
s i g n i f i c a n t l y ,  



i 

l o n g - d i s t a n c e  t o l l  c h a r g e s  ( T e l i d c n  R ~ F o ~ ~ s ,  J u n e  1982: 5 ) -  T h e  

o t h e r  c o m m e r c i a l  s e r v i c e ,  M a r k e t f a x ,  is  e v e n  more e x p e n s i v e ,  

w i t h  a p o s s i b l e  a n n u a l  s u b s c r i p t i o n  fee of  $5000 p l u s  3500 p e r  

t e r m i n a  1 p e r  m o n t h  b e i n g  c o n s i d e r e d  ( T e l i d o n  R e p o r t s ,  J u n e  

1982:3) - 

D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  a r e  r a t h e r  

e x p e n s i v e  p r o p o s i t i o n s ,  some a r g u m e n t s  c o u l d  b e  made t h a t  

e v e n t u a l l y  s u b s c r i b e r s  w i l l  f i n d  t h e  c o n c e p t  of p a y i n g  f o r  

c o n t e n t  a s  t h e y  u s e  i t  m o r e  a t t r a c t i v e .  F o r  i r s t a n c e ,  w i t h  t h e  

i n c r e a s i n g  p o p u l a r i t y  o f  home v i d e o  g a m e s  a n d  t h e  a d v e n t  o f  Pay 

TV, a p e r c e p t i o n  is e m e r g i n g  of t h e  t e l e v i c c n  s e t  a s  m o r e  t h a n  

j u s t  a p a s s i v e  e n t e r t a i n m e n t  medium. A l s o ,  t h e  i n c r e a s i n g  use of 

home c o m p u t e r s  a n d  t h e  p o p u l a r i t y  o f  c o m p u t e r  t r a i n i n g  i n  

e d u c a t i o n a l  i n s t i t u t i o n s  say create a g r e a t e r  s e n s e  o f  t h e  

u t i l i t y  a n d  g r o w i n g  i m p o r t a n c e  of  c o m p u t e r s  f o r  i n d i v i d u a l  

l i f e s t y l e s .  F u r t h e r m o r ~ ,  t h e  i n c r e a s i n g  a v a i l a b i l i t y ,  i n  s o m e  

a r e a s ,  o f  l i m i t e d  i n t e r a c t i v e  cab le  t e l e v i s o n  s e r v i c e s  may a l s o  

b e  c o n t r i b u t i n g  t o  r e d e f i n i n g  t h e  p e r c e p t i o n s  o f  u s e r s  t o v a r d s  

more i n t e r a c t i v e  f o r m s  of s e r v i c e .  I n  o t h e r  words, a m a r k e t  f o r  

m o r e  s o p h i s t i c a t e d  t e l e c o m r n u n c a t i o n s  s e r v i c e s  i n  t h e  home may b e  

b e g i n n i n g  t o  d e v e l o p ,  

R e c e n t  r e s e a r c h  i n  t h i s  a r e a  seems t o  s u p p o r t  t h i s  p o i n t -  A 

r e v i e w  of a n u m b e r  o f  s t u d i e s  i n d i c a t e d  " t h e r e  i s  a  home  m a r k e t  



i c o n t i n u e  t o  rise a n d  p e o p l e  b e c o m e  more f a m i l a r  w i t h  

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n  t h e i r  wcrk e n v i r o n m e n t s ,  a c c e p t a n c e  o f  

s e r v i c e s  v i t h i n  t h e  home may n o t  b e  f a r  a w a y M  ( S o l d m a n ,  1980:  25). 

T h e  r e a s o n  f o r  t h i s  ra t h e c  c a u t i c u s  c o n c l u s i o n  is t h a t  t h e  

e x i s t i n g  m a r k e t  is  v e r y  f r a g m e n t e d  w i t h  a c o n f u s i n g  a r r a y  o f  

g o o d s  a n d  s e r v i c e s  a v a i l a b l e ,  T h e r e  a r e  s e v e r a l  r e a s o n s  f o r  

t h i s ,  F i r s t ,  t h e  r a n g e  o f  p c t e n  t i a l  home t e l e c o ~ ~ u n i c a t i o n s  

s e r v i c e s  is  v a s t ,  T h i s  i s  e v i d e n t  f r o m  many p a s t  s t u d i e s ,  ?or 

e x a m p l e ,  P a u l  B a r a n ,  i n  a s t u d y  e x a m i n g  t h e  p o t e n t i a l  demand f o r  

s u c h  s e r v i c e s ,  i d e n t i f i e d  n o  less t h a n  t h i r t y  s e r v i c e s  i n  s i x  

m a j o r  c a t e g o r i e s  i n c l u d i n g :  e d u c a t i o n ,  b u s i n e s s  c o n d u c t e d  f r o m  

t h e  home, g e n e r a l  i n f o r m a t i o n  a c c e s s ,  s h o p p i n g  f a c i l i t a t i o n ,  a n d  

p e r s c n -  t o - p e r s o n  t e l e c o r r m u n i c a t i o n s  ( B a r a n ,  1971: 12-26) ,  

T e l e c o ~ m i s s i o n ,  a n  e v e n  m o r e  a m b i t i o u s  s t u d y  by t h e  C a c a d i a n  

G o v e r n m e n t ,  i n d e n t i f i e d  1 1 7  s e r v i c e s  i n  t w e l v e  m a j o r  c a t e g o r i e s  

w h i c h  c o ~ l d  b e  made  a v a i l a b l e  i n  t h e  home b y  a m u l t i s e r v i c e  

c a b l e  s y s t e m  ( d e  n e r c a d e  e t  a 1 , 1 5 8 0 : 2 6 ) ,  And M i c h e l  G u i t e ,  i n  a 

l a t e r  s t u d y  o n  ~ o t e n t i a l  c a b l e  s e r v i c e s ,  i d e n t i f i e d  n i n e  m a j o r  

s e r v i c e  a reas  ( G u i t e , 1  577:55-57)- I h a v e  s u m m a r i z e d  t h e s e  

r e s u l t s  i n  t a b l e  6 - 1 - 3  o n  t h e  n e x t  p a g e ,  

T h i s  t a b l e  a l s o  i n d i c a t e s  o t h e r  r e a s o n s  f o r  t h e  c o n f u s i o n  

a n d  f r a g m e n t a t i o n  i n  t h i s  u a r k e t ,  O b s e r v e  t h a t  t h e r e  is 

c o n s i d e r a b l e  o v e r l a p  b e t w e e n  some s e r v i c e s  and  d i s t r i b u t i o n  

t e c h n o l o g i e s ,  T h i s  means ,  f o r  e x a m p l e ,  t h a t  a n  e l e c t r o n i c  

n e w s p a p e r  o r  g e n e r a l  i n f o r m a  t i o n  re t r i e v a  1 s e r v i c e  c o u l d  b e  



Table 6.1.3 - exist in^ and Poss ib le  Telecommunication Services  

i n  the  Home 

Service Type 

A )  One -Way$ Broadcast ing o r  Coaxial Cable 

1 ) Entertainment 

2 ) E l e c t r o n i c  ~ e w s p a p e r / ~ ~ a z i n e  * 
3) Educat ional  Programming 

4) General  Information * 

B) Limited I n t e r a c t i v e  a Coaxial Cable o r  Telephone Line 

1 ) Demand Entertainment ** 
2)  S e c u r i t y  Serv ices  ** 
3) Meter Reading ** 
4 )  ~ n c a s t i n g / ~ o l l i n g  *+ 
5) E l e c t r o n i c  Magazine *+ 
6) Information Access *+ 

C )  Ful ly  I n t e r a c t i v e :  Two-Way Cable o r  Telephone Line 

1) Two-Way Voice 

2) E l e c t r o n i c  Mail and Messaging 

3) shoppine 
4 )  F i n a n c i a l  Transactions 

5) Information Access 

6) Home Computer Networking ** 
7) Computer Ass is ted  Education ** 

+ can a l s o  be provided by Te le tex t  

** can a l s o  be provided by stand-alone devices  

Source r Based on Baran (1 9 1  ) , de Mercade e t. al. (1 9W), Guite (1 977). 



o f f e r e d  by  a b r o a d c a s t e r  ( v i a  t e l e t e x t ) ,  a c a b l e c a s t e r  o r  t h e  

t e l e p h o n e  company,  E v e n  more  s i g n i f i c a n t  i s  t h e  f a c t  t h a t  s o m e  

s e r v i c e s  d o  n o t  r e q u i r e  a t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  at. a l l  -- 
t h e y  c a n  be p r o v i d e d ,  a t  r e a s o n a b l e  cos t ,  by a s t a n d - a l o n e  

p r o d u c t ,  E x a m p l e s  a r e  c o m p u t e r - a i d e d  i n s t r u c t i o n  v i a  p r o d u c t s  

l i k e  T e x a s  I n s t r u m e n t s *  S p e a k  pi S p e l l ,  a n d  a n  e l e c t r o ~ i c  

n e w s p a p e r  u s i n g  v i d e o d i s k  w i t h  a f r e e z e - f r a m e  c a p a c i t y ,  

I n  t h i s  c o n t e x t ,  v i d e o t e x  i s  j u s t  a n o t h e r  way t o  p r o v i d e  

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  i n t o  t h e  home. U a l i k e  s t a n d - a l o n e  o r  

add -on  d e v i c e s ,  v i d e o t e x  c a n  i n  p r i n c i p l e ,  p r o v i d e  many 

d i f f e r e n t  k i n d s  of s e r v i c e s -  B u t  d e s p i t e  s u c h  a d v a n t a g e s ,  

c o n s u m e r  r e s p o n s e  t o  v i d e o t e x  h a s  n o t  l i v e d  u p  t o  i n i t i a l  

e x p e c t a t i o n s ,  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  Prestel  f i e l d  t r i a l s  a n d  t h e  

e a r l y  s t a g e s  of t h e  p u b l i c  s e r v i c e  s u ~ ~ o r t  t h i s  -- w i t h  

r e s i d e n t i a l  p a r t i c i ~ a n t s  more l i k e l y  t o  reject t h e  s e r v i c e  t h a n  

b u s i n e s s  p a r t i c i p a n t s  ( M o o l i e ,  1980 :  7 8 ) -  T h e  r e a s o n s  f o r  t h i s  a r e  

c o m p l e x  a n d  v a r i e d -  P s y c h o l o g i c a l  f a c t o r s  a r e  c e r t a i n l y  p r e s e n t :  

v i d e o t e x  r e q u i r e s  c h a n g e s  i n  h a b i t s  c r  new s k i l l s  t o  b e  u s e d  

e f f e c t i v e l y ,  i t  i s  i n  c o n f l i c t  w i t h  t h e  t r a d i t i o n a l  r o l e  of t h e  

t e l e v i s i o n ,  a n d  t h e r e  is a f e a r  o f  i n v a s i o n  of p r i v a c y ,  a n d  t h e  

v a l u e s  o f  t h e  c o n t e n t  may b e  i n  d o u b t .  t larket f a c t o r s  a l s o  h a v e  

t h e i r  i c f f u e n c e :  k ' o o l f  e h a s  s u g g e s t e d  t h a t  l l v i d e c t e x  w i l l  b e  

p e r c e i v e d  a s  c o r n ~ e  t i n g  w i t h  o t h e r  T V - r e l a  t e d   device^^^, i n c l u d i n g  

VCR 's, v i d e o d i s c s ,  t e l e t e x t ,  a n d  e v e n  ~ e r s o n a l  c o m p u t e r s ;  b u t  

t h e  s i n g l e  ~ o s t  i n p o r t a n t  f a c t o r  i n  terms cf l i m i t i n g  the 

p o t e n t i a l  m a r k e t ~ l a c e ,  a p p e a r s  t o  b e  t h e  h i g h  p r i c e  of the 



vice, (As  I h a v e  just s h o w n ,  v i d e o t e x  may b e  i n e x p e n s i v e  when 
' a 

p a r e d  t o  o t h e r  o n l i n e  s e r v i c e s  b u t  i t  i s  e x p e n s i v e  b y  -J ' 

c o n s u m e r  s t a n d a r d s ) ,  I t  is  f o r  t h i s  r e a s o n  t h a t  t h e  BPO h a s  

c h a n g e d  i ts p o l i c y  t o w a r d s  p r o m o t i n g  v i d e o t e x  i n  t h e  b u s i n e s s  

r a t h e r  t h a n  t h e  r e s i d e n t i a l  m a r k e t  ( T i p p i n g ,  1981:  86;  

Desba ra t s ,  1981: 28) . T h e r e  is now a g e n e r a l  f e e l i n g  t h a n  

a d d i t i o n a l  r e s e a r c h  o n  c o n s u m e r  i n f o r m a t i o n a l  n e e d s  a n d  

e x p e n d i t u r e s  t o  s a t i s f y  those n e e d s  a s  well a s  Fore e x t e n s i v e  

d e v e l o p m e n t  of v i d e o t e x  t o  r e d u c e  its cost  i s  n e e c ? e d  

{ T y l e r ,  7979: 4 7 ;  H i n d i n , 1 9 8 2 :  120-122) -  

T h e  a s s u n i ~ t i o r r  that there s h o u l d  b e  a c l e a r  i a s t i t u t i o n a l  

s e p a r a t i o n  between t h e  o r g a n i z a t i o n s  p r o v i d i n g  t h e  s e r v i c e w a r e  

a n d  those p r o v i d i n g  t h e  technical s y s t e m ,  is g u i t e  a p p a r e n t  f r o m  

b o t h  tile Prestel  a n d  the T e l i d o n  l i t e r a t u r e .  I n  P res te l  t h i s  

a s s u m p t i o n  h a s  been  i n s t i t u t i o ~ a l i z e d  irito o f f i c i a l  P o s t  Office 

p o l i c y  a n d  i n  C a n a d a  many u r i t e r s  (some d i r e c t l y  i n v o l v e d  w i t h  

T e l i d o n  d e v e l o p m e n t )  are  s u g g e s t i n g  s u c h  a  s e p a r a t i o n .  A l t h o u g h  

t h i s  s e c t i o n  d i s c u s s e s  t h e  merits of t h i s  c o n c e p t ,  m y  p r i m a r y  

f o c u s  is t o  e x a m i n e  t h e  many p r o b l e m s  i n  m a i n t a i n i n g  s u c h  a 

s e p a r a t i o n  w h i c h  are now b e c o m i n g  very a p p a r e n t .  



T h e  p r i n c i ~ l e  o f  s e p a r a t i c n  cf c o n t e n t  f r o m  c a r r i a g e  h a s  

b e e n  a p a r t  of t e l e p h o n e  s e r v i c e  f o r  many y e a r s .  T h e  t e l e p h o n e  

company,  s i n c e  i t  is s e l l i n g  access t o  a  two-way c o m n u n i c a t i o n s  

n e t w o r k ,  is u n d e r  s t a t e  r e g u l a t i c n  t o  p r o v i d e  s e r v i c e  t o  a l l  

c o m e r s  who h a v e  p a i d  t h e  t a r i f f s .  T h i s  r r eans  t h a t  t h e  t e l e p h o n e  

company e x e r c i s e s  n o  c o n t r o l  o v e r  t h e  c o n t e n t  o f  a n y  m e s s a g e  

p r o v i d i n g  its s e n d e r  h a s  p u r c h a s e d  t h e  r i g h t  t o  u s e  t h e  n e t w o r k ,  

I n  t h e  p u b l i s h i n g  i n d u s t r y  t h e r e  is a l o n g  t r a d i t i o n  o f  " f r e e d o m  

o f  t h e  pressw w h i c h  m e a n s  t h a t  a p u b l i s h e r  i s  f ree  t o  p u b l i s h  

a n y t h i n g  h e  w i s h e s ,  s u b j e c t  o n l y  t o  s e l f - i m p o s e d  c r i t e r i a  o f  

e c o n o m i c  v i a b i l i t y  a n d  c o n c e r n  f o r  l e g a l  issues s t e ~ m i n g  from 

t h e  n a t u r e  o f  t h e  c o n t e n t ,  A s i d e  f r o m  t h e s e  c o n s i d e r a t i o n s  a  

p u b l i s h e r ,  t h e r e f o r e ,  h a s  t h e  r i g h t  t o  b e  free from a n y  k i n d  of  

c e n s o r s h i p  i n  h i s  i n f o r m a t i o n  d i s s e m i n a t i o n  a c t i v i t i e s ,  

A s  is a p p a r c n t  f r o m  t h e  d i s c u s s i o n  i n  c h a p t e r  t h r e e ,  

c u r r e n t  t h i n k i n g  a b c u t  v i d e o t e x  r e c o g n i z e s  t h e  f l e x i b i l i t y  o f  

t h i s  t e c h n o l o g y  t o  p r o v i d e  many c o m m u n i c a t i o n s  f u n c t i o n s  

i n c l u d i n g  t h o s e  of  a n  e l e c t r o n i c  p u b l i s h i n g  medium, T h i s  r a i s e s  

t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y  (who a r e  

p r o v i d i n g  t h e  c o m n u n i c a t i o n s  a n d  c o n t e n t  s t o r a g e  f a c i l i t i e s  u s e d  

i n  mos t  v i d e o t e x  f i e l d  t r i a l s  i n  C a n a d a  a n d  f o r  P r e s t e l ) ,  may 

g e t  i n v o l v e d  t o  a s i g n i f i c a n t  d e g r e e  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  

v i d e o t e x  s e r v i c e u a r e ,  T h i s  h a s  g r e a t l y  a l a r m ~ d  t h e  p u b l i s h i n g  



i n d u s t r y ,  p a r t i c u l a r i l y  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  a n d  t o  a lesser 

d e g r e e  i n  C a n a d a  a n d  B r i t a i n .  T h e  f u n d a m e n t a l  i s s u e ,  t h e y  a r g u e ,  

is a c c e s s  t o  t h e  n e u  medium -- w h i c h  i f  c o n t r o l l e d  b y  t h e  
iV 

5 

t e l e p h o n e  c o m p a n i e s  may p r e s e n t  g r e a t  d i f f i c u l t i e s  f o r  

p u b l i s h i n g  -- e s p e c i a l l y  n e w s p a p e r s ,  

I n  o u r  own time, t h e  n u m b e r  a n d  v a r i e t y  o f  
n e w s p a p e r s  h a v c  h e e n  a f f e c t e d  b y  c o m p e t i t i o n  from 
e l e c t r o n i c  m e d i a  a n d  o t h e r  f a c t o r s ,  T h e y  may h e  f u r t h e r  
r e d u c e d  i f  v i d e o t e x  s y s t e m s  b e c o m e  i m p o r t a n t  c a r r i e r s  o f  
news ,  i n f o r m a t i o n ,  a n d  a d v e r t i s i n g ,  I f  t h e  ca r r i e r  
systens opcrate  n e w s  s e r v i c e s  themselves, i n  c o m p e t i t i o n  
w i t h  o t h e r  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  t h e  r e s u l t  c o u l d  b e  
monopo ly  n e w s  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  t e l e p h o n e  a n d  c a b l e  
TV s y s t e m s  t h a t  a r e  l i c e n s e d  a n d  r e g u l a t e d  by t h e  s t a t e ,  
I n  s u c h  a s y s t e m ,  f r e e d c m  cf t h e  press, a s  d e f i n e d  f o r  
c e n t u r i e s ,  w o u l d  b e  e x t i n g u i s h e d  almost b y  a c c i d e n t ,  
t h r o u g h  t h e  u n i f y i n g  e f f e c t s  o f  m o d e r n  t e c h n o l o g y  a c d  
c o r p o r a t e  ffianagement ( D e s b a r a t s , 1 9 8 1 : 8 7 ) .  

- I t  h a s  been  a r g u e d  b y  many writers ( P a r k h i l l ,  1979: Hadden ,  

1979:  S e r i f i n i  a n d  A n d r i e u ,  1981: t h e  C l y n e  C o m m i t t e e  R e p o r t ,  

1979 :  and D e s b a r a t s ,  1 9 8 1 )  t h a t  t h e  way t o  a v o i d  t h i s  a n d  o t h e r  

p r o b l e m s  r e l a  t e d  t o  t h e  i r ~ v o l v e m e n t  o f  v i d e o t e x  s y s t e m s  

providers i n  c o n t e n t  p r o v i s i o n  f o r  their oiJn s y s t e m s ,  is  t o  

s t r o n g l y  i n s i s t  o n  a " le- ja i  wallw o f  s e p a r a t i o n  of c a r r i a g e  f r o m  

con  t e n t .  

O s t e n s i b l y ,  t h e  r e a s o n  for s u c h  a s e p a r a t i o n  i s  to p r e v e n t  

t h e  s y s t e s s  p r o v i d e r  f ro5 h a v i n g  a n y  i n f l u e n c ~  o v e r  t h e  c o n t e n t ,  

As I w i l l  now a t t e m p t  t o  show i n  t h e  f o l t o u i n ~  discussion, w i t h  

s p e c i f i c  e x a m p l e s  d r a w n  f r o m  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n ,  t h i s  r i l l  be 



L e w i s  A u e r b a c h  (1981:4-5) i n  a n  a n a l y s i s  o f  t h i s  i s s u e  

6 c i d e n t i f i e d  t h r e e  ways i n  w h i c h  a common carrier h a s  c o n t r o l  o v e r  
I 

c o n t e n t ,  T h e s e  are: 

T e c h n o l o q i c a l  I n f l u e n c e s  w h i c h  r e f l ec t  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  1 ------- 
o f  t h e  s y s t e m s  h a r d w a r e ,  

P e c e p t u a l  I n f l u e n c e s  which r e l a t e  t o  l i m i t a t i o n s  i n  t h e  t y p e  2- -- --- -------- 
of m e s s a g e s  which c a n  be  sent o v e r  a p a r t i c u l a r  medium, S u c h  

i n f l u e n c e s  a r e  s i g n i f i c a n t  b e c a u s e ;  

. . r e c i ~ i e n t s  o f  m e s s a g e s  will e v e n t u a l l y  b e  
c o n d i t i o n e d  t o  e x p e c t  c e r t a i n  kinds of r r e s s a g e s ,  b u t  
n o t  o t h e r s ,  o v e r  a g i v e n  c o m m u n i c a t i o n s  c h a n n e l ,  
T h e i r  p e r c e p t u a l  e x p e c t a t i o n s  w i l l  r e f l e c t  t h e  
a d a p t a t i o n s  o f  o t h e r s  t o  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of t h e  
c h a n n e l ,  a n d  become  i n  time, a p e r v a s i v e  a n d  t h u s  
a l m o s t  i n v i s i b l e  s o c i o c u l t u r a l  pheno l r enon  (p. 4). 

S o c i o ~ o l i t i c a l  I n f l u e n c e s :  T h e s e  a r e  d u e  t o  t h e  i m p a c t  o f  3- - - -  - - -  --- -- ---- 
e c o n o m i c  c r i t e r i a  fo r  access t o  t h e  m e d i u ~  ox, n o t  c n l y  t h e  

n a t u r e  o f  t h e  m e s s a g e ,  b u t  a l s o  who t h e  s e n d e r s  a n d  

r e c e i v e r s  are, 

T e c h n o l o g i c a l  a n d  s o c i o p o l i t i c a l  i n f l u e n c e s  over  content 

are c e r t a i n l y  e v i d e n t  i n  t h e  P r e s t e l  s y s t e s  a t  i t s  present l e v e l  

of d e v e l o p a e n t .  D e s p i t e  t h e  BPO1s i n s i s t a n c e  t h a t  t h e  commoc 

carr ier  p r i n c i p l e  u s e d  i n  Prestel o p e n s  t h e  medium t o  a l l  t h o s e  

who w i s h  t o  buy .  s p a c e  on the Prestel c o m p u t e r s ,  t h e r e  a r e  major 

p r o b l e m s  with t h i s  a p p r o a c h ,  I n  t h e  early d a y s  of the s e r v i c e ,  

f o r  e x a  t rp l e ,  t h e  BFO f c u c d  t h a t  s n i a l l e r  I n f o r u a t i o n  P r o v i d e r s  

(IPS) who d i d  n o t  h a v e  the f i n a n c i a l  x e s o i l r c e s  and t h e  t e c h n i c a l  

e x p e r t i s e  n e e d e d  f o r  t h e  p r o d u c t i o n  o f  v i d e o t e x  F a g e s ,  were 



b e c o m i n g  i n c r e a s i n g l y  r e l i a n t  on  t h e  BPO f a c i l i t i e s  

( T y l e r ,  1979: 44). T h i s  t h r e a t e  red t o  u p s e t  t h e  BPC ' s  common 

carrier p o l i c y -  T h e  s o l u t i c n  was t o  set t h e  i n f o r m a  t i o n  p r o v i d e r  

c h a r g e s  h i g h  e n o u g h  s o  t h a t  o n l y  t h e  l a r g e r  o g a n i z a t i o n s  c o u l d  

a f f o r d  t o  b e c o m e  IPS. T h i s  h a s  h a d  s e v e r a l  e f f e c t s :  F i r s t ,  it 

h a s  e n c o u r a g e d  t h e  f o r m a t i o n  o f  " u m b r e l l a N  I P S ,  t h a t  is, 

i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  who r e n t  p a r t  o f  t h e i r  d a t a - b a n k  s p a c e  t o  

smaller I P S  ( c a l l e d  s u b  IPS) who n o r m a l l y  c o u l d  n o t  a f f o r d  

access, S e c o n d ,  s i n c e  t h e  u a b r e l l a  I P S  u s u a l l y  h a v e  l e g a l  a n d  

e d i t o r i a l  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  i n f o r m a t i o n  F r o v i d e 8  b y  t h e i r  

s u b  IPS,  t h i s  r a i s e s  i ~ p c r t a n t  q u e s t i o n s  o f  c c n t r o l  o v e r  access 

a n d  c o n t e n t  b y  t h e  more p o w e r f u l  o v e r  t h e  less p o w e r f u l .  And 

t h i r d ,  i t  has c o m p l i c a t e d  t h e  r e l a t i o n s h i p  h e t w e e n  t h e  IP1s a n d  

t h e  BP3 c o n s i d e r a b l y ,  

i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s  

t h e r e  a r e  t w o  classes  

r e l a t i o n s h i p s  b ~ t w e e n  

I n s t e a d  o f  t h e r e  b e i n g  a  s i n g l e  c l a s s  o f  

who p r o v i d e  c o n t e n t  f o r  t h e  EPO c c m p u t e r s ,  

o f  I P S  which can h a v e  d i f f e r i n g  arid u n i q u e  

each o t h e r ,  F o r  i n s t a n c e ,  some  s u b  I P S  d o  

r e t a i n  e d i t o r i a l  r e s p o n s i b i l i t y  o v e r  t h e i r  i n f o r m a t i o n  w h i l e  

o t h e r s  d o  n o t  ( W i l l i a a s ,  1981: 9 9 ) -  

I n  s p i t e  o f  s u c h  criticsm t h e  RPO feels t h a t  i ts  common 

carr ier  a p p r o a c h  h a s  i n  g e n e r a l  b e e n  s u c c e s s f u l ,  A s  of F e b r u a r y ,  

1980 ,  t h e r e  were 1 3 1  I n f o r m a t i o n  P r o v i d e r s  a n d  a n o t h e r  116 

o r g a n i z a t i o n s  who were s u b  IPS ,  The  I n f o r m a t i o n  F r o v i d e r s  

i n c l u d e  n e w s p a p e r s ;  b o t h  r i a t i o n a l  a n d  l o c a l ,  ~ a g a z i n e s  a n d  o t h e r  

p u L l i s h i r i g  c o n c e r n s ,  n a t i o n a l i z e d  i n d u s t r i e s ,  i n c l u d i n g  B r i t i s h  

F a i l ,  B r i t i s h  A i r w a y s ,  a n d  P o s t  O f  Eice T e l e c o m m u n i c a t i o n s ,  a n d  



e v e n  v a r i o u s  a s s o c i a t i o n s  ( k ' i l l i a r n s ,  1981: 1 0 0 - 1 0 1 ) ,  T h i s  d e g r e e  

of s u c c e s s  h a s  n e a n t  t h a t  l i m i t a t i o n s  i n  t h e  number  o f  a v a i l a b l e  

n p a g e s l l  i n  t h e  d a t a - b a n k  h a v e  become  e v i d e n t ,  T h e  t y p i c a l  

s e r v i c e  c e n t e r  i n s t a l l a t i o n  h a s  f o u r  7 0  m e g a b y t e  disks w h i c h  c a n  

p r o v i d e  a t o t a l  o f  2 5 0 , 0 0 0  F a g e s  of s p a c e ,  A f t e r  s y s t e m  

o p e r a t i n g  o v e r h e a d s  a n d  s p a c e  a l l o c a t e d  t c  c lcsnd  u s e r  g r o u p s  

a re  s u b t r a c t e d ,  a p p r o x i m a t e l y  1 8 0 , 0 0 0  pages  a r e  l e f t  f o r  t h e  

n e e d s  o f  a l l  t h e  IPS, T h e  a v e r a g e  a l l o c a t i o n  p e r  I P  i s  c n l y  

a b o u t  1 0 0 0  p a g e s ,  S h o r t a g e s  of F a g e s  i s  a n o t h e r  r e a s o n  why s o m e  

I P S  a r e  r e n t i n g  d a t a b a n k  s p a c e  f r o m  o t h e r s ,  E v e n t u a l l y ,  t h e  B P O  

p l a n s  t o  i n c r e a s e  t h e  s t o r a g e  c a p a c i t y  a t  e a c h  s e r v i c e  center 

w h i c h  s h o u l d  r e c t i f y  t h e  s i t u a t i c n  some w h a t  ( W o o l f ~ ,  1980:95-96), 

D e s p i t e  t h e  i n f a n c y  of T e l i d o n - b a s e d  s y s t e m s  d e v e l o p m e n t  i n  

c o m p a r i s o n  t o  P r e s t e l ,  p r o h l e m s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s e p a r a t i o n  o f  

c a r r i a g e  f r o m  c o n t e n t  h a v e  a l r e a d y  e m e r g e d -  T h e s e  a r e  mostly 

t e c h n o l o g i c a l  s i n c ~  t h e  h a r d w a r e  a n d  t h e  s y s t e m s  o p e r a t i o n s  

s o f t w a r e  a r e  s t i l l  u n d e r  d e v e l o p m e n t ,  a n d  s o c i o p o l i t i c a l  b e c a u s e  

t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  common carr iers  a n d  i n f o r m a t i o n  

p r o v i d e r s  involves a c o n s i d e r a b l e  degree cf c c n t r o l  b y  t h e  

s y s t e m s  p r o v i d e r s  o v e r  t h e  t y p e  o f  c o n t e n t  p r o d u c e d  b y  IP1s, 

I n  t h e  Bell C a n a d a  f i e l d  t r i a l s ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e r e  h a s  

b e e n  a  s h o r t a g e  o f  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r  t e r m i n a l s ,  T h i s  h a s  

r e q u i r e d  t h e  D e p a r t m e n t  o f  C o ~ n u n i c a t i o n  (DOC, f o r  whoa t h e  

t e r m i n a l s  were m a n u f a c t u r e d )  a n d  Bell C a n a d a  t o  d e v i s e  a method  

of a l l o c a t i n g  t e r m i n a l s  t o  I P S  ( A u e r b a c h ,  l 9 8 1 : 7 )  - T h i s  rcethod 

a l l o c a t e s  t e r m i n a l s  t o  IPS L a s e d  o n  t h e i r  c o n t e n t  p l a n s ,  I n  



o r d e r  t o  r e c i e v e  a t e r m i n a l  a n  IP m u s t  f o r m a l l y  i n d i c a t e  t h a t  h e  

i n t e n d s  t o  p r o v i d e  a t  l e a s t  6000 p a g e s  o f  s e r v i c e w a r e  

(Kurchak ,1981 :38 ) ,  I n  a d d i t i o n ,  t e c h n i c a l  l i m i t a t i o n s  i n  t h e  

t e r m i n a l s  t h e m s e l v e s  c a n  a l s o  l i m i t  a u s e r s  a b i l i t y  t o  c rea te  

p a g e s  r a p i d l y ,  a s  i t  c a n  take u p  t o  t w e l v e  h o u r s  t o  E e s i g n  a 

s i n g l e  p a g e  (A u e r b a c h ,  l 9 8 l : 7 ) ,  A l t h o u g h  a s  t h e  i n f o r m a t i o n  

p r o v i s i o n  h a r d w a r e  b e c o m e s  more  s o p h i s i c a t e d ,  s u c h  t e c h n o l o g i c a l  

i n f l u e n c e s  s h o u l d  become  l ess  e v i d e n t ,  However ,  p o r e  

s o p h i s t i c a t e d  t e c h n o l o g y  is u s u a l l y  more e x p e n s i v e  a n d  o r  a s  a  

r e s u l t ,  e c o n o m i c  i n f l u e n c e s  o v e r  c o n t e n t  p r o v i s i o n  s h o u l d  become  

a o r e  e v i d e n t ,  

E v e n  t h o u g h  t h e  t e l e p h o n e  c o m p a n i e s  h a v e  e m ~ h a s i s e d  t h a t  i n  

r e l a t i c n  t o  v i d e o t e x  s e r v i c e s ,  t h e y  w i l l  h a v e  n o  d i r e c t  

i n v c l v e n e n t  w i t h  c o c t e n t  p r o d u c t i o n ,  t h e y  a r e  b e c c r n i n g  a u c h  more  

d i r e c t l y  i n v o l v e d  w i t h  t h i s  a c t i v i t y  i n  t h e  f i e l d  t r i a l s ,  O f  t h e  

f i v e  t e l e p h o n e  c o m p a n i e s  i n v o l v e d  i n  t h e  t r i a l s  o n l y  MTS is n o t  

c o n c e r n e d  w i t h  d a t a - b a s e  managemen t .  T h e  o t h e r  t e l e ~ h o n e  

c o m p a n i e s ,  e s p e c i a l l y  B e l l  C a n a d a ,  h a v e  d e f i n i t e  goals a s  t o  t h e  

k i n d  of c o n t e n t  t h a t  t h e y  w i l l  be  s e e k i n g  t o  f i l l  t h e i r  

d a t a - b a s e s  ( K u r c h a k ,  1981 :36-42)  , R a t h e r  t h a n  taking o n  a l l  I P S  

t h e y  are s e l e c t i n g  o n l y  t h o s e  w h o s e  c o n t e n t  f i t s  i n  w i t h  t h e i r  

c o n c e p t u a l i z a t i o n  a s  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s e r v i c e w a r e  t h e y  w i l l  

make a v a i l a b l e  t o  c u s t o m e r s ,  

The t e l e p h o n e  c o m p a n i e s  a r e  a l s o  b e c o r i n g  more  d i r c c  tly 

i n v o l v e d  i n  t h e  e r r e r g i n g  i n f o r m a t i o n  p r o v i s i o n  i n d u s t r y  i n  o t h e r  

ways, F i r s t ,  a s  a l r e a d y  m e n t i o n e d ,  a l l  t h e  m a j o r  t e l e p h c n e  



c o m p a n i e s  are members  of t h e  V i d e o t e x  I n f o r m a t i o n  S e r v i c e  

P r o v i d e r s  A s s o c i a t i o n  of C a n a d a  (VISPAC), S e c o n d ,  many t e l e p h o n e  

c o l c p a n i e s  a r e  a f f i l i a t e d  w i t h  o r  d i r e c t l y  O W E  s o m e  p u b l i s h i n g  

i n t e r e s t s  -- s p e c i f i c a l l y  d i r e c t o r y  p u b l i s h e r s ,  B e 1 1  C a n a d a ,  for 

e x a m p l e ,  o w n s  T e l e - D i r e c t ,  a Mon t r e a l - b a s e d  d i r e c t o r y  p u b l i s h e r  

a n d  B, C, T e l e p h o n e  is a•’ f i l i a t c d  w i t h  D o m i n i o r  D i r e c t o r i e s ,  

T h e s e  c o r n ~ a n i e s  a r e  a l s o  m e ~ b e r s  of VISPAC a n d  arc? p r o v i d i n g  

c o n t e n t  f o r  t h e  c u r r e n t  f i e l d  t r a i l s  ( K u r c h a k ,  19 P I :  43). And 

f i n a l l y ,  t h e r e  a re  s o m e  q u e s t i o n s  of e c o ~ o r n i c  c o n t r o l  h y  the 

carrier o v e r  t h c s e  w h o  p r o v i d e  c o n t e n t .  P o r  e x a n r l e ,  Wilson, i n  

r e g a r d s  t o  B e l l  C a n a d a ' s  v i d e o t e x  h i l l i n g  p o l i c y ,  h a s  o b s e r v e d :  

O f  f u n d a m e n t a l  s i g n i f i c a n c e  t h o u g h ,  is t h e  p o i n t  
made e a r l i e r ,  t h a t  a l l  r e v e n u e s  s h o u l d  b e  b i l l e d  f o r  a n d  
c o l l e c t e d  by t h e  carr ier ,  The  way i n  which t h e s e  
r e v e n u e s  a r e  s h a r e d  b y  t h e  v a r i o u s  ~ r o v i s i o n e r s  w i l l  b e  
c ruc ia l  t o  t h e  s u c c e s s  of a n y  v i d e o t e x  s y s t e a ,  A l l  
c o m p e t e n t  p l a y e r s  m u s t  b e  w i n n e r s  w h i l e  a t  t h e  same time 
t h e  fee s t r u c t u r e  mus t  e n c o u r a g e  t h e  e n t r y  o f  h i g h  
r e v e n u e  g e n e r a  t i n g  inf orma t i c n  p r o d u c t s  a n d  d i s c o u r a g e  
t h e  e n t r y  a n d  m a i n t e n a n c e ,  o f  l o w  r e v e n u e  p r o d u c i n g  
a p p l i c a t i o n s  ( U i l s c n ,  1979: 6) , 

It i s  a p p a r e n t  from t h e  m a t e r i a l  t h a t  I h a v e  p r e s e n t e d  

h e r e ,  t h a t  a con t i n u a t i o n  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  

c o n t e n t  a n d  c a r r i a g e  may, i n  t h e  f u t u r e  p r o v i s i o n  o f  v i d e o t e x  

s e r v i c e s ,  be i n  d o u h t ,  



P 6 - 3  C r i t i c i s m  of T h i r d  A s s u m p t i o n  - ------ 

I n  t h i s  sect i o n  I w i l l  e x a m i n e  c r i t i c a l l y  t h e  a s s u n ~ t i o n  

that t h e  d e g r e e  o f  i n t e r a c t i v i t y  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  w i t h  

P r e s t e l  o r  r e l i d o n  is s u f f i c i e n t  t o  p r o v i d e  t h e  f u l l  r a n g e  o f  

s e r v i c e s  e n v i s a g e d ,  

T h e  term * 8 i n t e r a c t i v i t y n  refers t o  the a m o u n t  o f  f e e d b a c k  

t h a t  is a v a i l a b l e  i n  any c o m m u n i c a t i o n s  p r o c e s s  o r  s y s t e m ,  

C o m m u n i c a t i o n  mode+ t h a t  o f f e r  many p o s s i b i l i t i e s  f o r  f e e d b a c k  

a r e  g e n e r a l l y  r e f e r r e d  t o  a s  i n t e r a c t i v e ,  w h i l e  n o n - i n t e r a c t i v e  

m o d e s  h a v e  n o  way t o  f a c i l i t a t e  f e e d b a c k ,  A g a o d  e x a m ~ l e  of a 

n o n - i n t e r a c t i v e  c o m m u n i c a t i c n  mode i s  r a d i o  o r  t e l e v i s i o r  

b r o a d c a s t i n g ,  T h e s e  a r e  a l s o  r e f e r r e d  t o  a s  one-way s i n c e  

i n f o r m a t i o n  is o n l y  c a p a b l e  of f l o w i n g  i n  o n e  d i r e c t i o n  -- f r o m  

a s i n g l e  b r o a d c a s t e r  t o  many r e c e i v e r s ,  Two-way c o m m u n i c a t i c r ,  

modes ,  f o r  e x a m p l e ,  two-way r a d i o  o r  a  t e l e p h o n e  n e t w o r k ,  p e r a i t  

i n f o r m a t i o n  t o  flcv b o t h  ways, Two-way modes,  h o b e v e r ,  c a n  n o t  

a l w a y s  h e  c o n s i d e r e d  i n t e r a c t i v e .  The  e s s e n t i a l  d i s t i n c t i o n  

b e t w e e n  t h e  t w o  t a k e s  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e  a m o u n t  o f  time 

e l a p s i n g  b e t w e e n  t h e  i n i t i a l  m e s s a g e  a n d  t h e  r e s p o n s e  t o  t h e  

m e s s a g e ,  I f  t h e  r e s p o n s e  time is t o o  l o n g  t h e  p e r c e p t i o n  of  

i n t e r a c t i v i t y  w i l l  b e  l o s t .  



C o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s e s  a n d  s y s t e m s  a l s o  d i f f e r  i n  t h e  

k i n d s  o r  " c h a n n e l s  o f  f e e d b a c k N  t h a t  a r e  a v a i l a b l e  i n  them.  The  

a v a i 1 a b i l i t . y  o f  c e r t a i n  c h a n n e l s  d e p e n d s  o n  t h e  ~ h y s i c 3 1  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  c o s m u n i c a t i o n  s y s t e u  a n d  t h e  t y p e  o f  

m o d u l a t e d  e n e r g y  c h o s e n  t o  c a r r y  t h e  i n f o r m a  t i o n ,  F o r  e x a m p l e ,  

c o n s i d e r  t v o  c o n v e r s a t i o n s  b e t w e e n  t w o  i n d i v i d u a l s  i n  t w o  

s i t u a t i o n s  w h i c h  d i f f e r  i n  t h e  way c o E m c c i c a t i o r i s  t a k e s  p l a c e ,  

I n  t h e  f i rs t  s i t u a t i o r !  t h e  two a r e  t a l k i n g  f a c e  t o  f a c e ,  a n d  i n  

t h e  s e c o n d  t h e y  a r e  u s i n g  a  t e l e p h o n e ,  B o t h  m e d i a  a r e  c o n s i d e r e d  

t o  b e  i n t e r a c t i v e ,  T h e r e  a re ,  h o w e v e r ,  o b v i o u s  d i f f e r e n c e s  

b ~ t w e e n  t h e  t w c  i n  terms o f  t h e  n u m b e r  o f  feedback c h a n n e l s  -- 

t h e  f a c e  t o  f a c e  c o n v e r s a t i o n  p e r m i t s  much moKe i n t e r a c t i o n  

s i n c e  t h e  p a r t i c i p a n t s  c a n  see e a c h  o t h e r  a n d  r e s p o c d  t o  v i s u a l  

g e s t u r e s ,  b o d y  l a n g u a g e  a n d  s o  o n ,  v h i l e  t h e  t e l e ~ h o n c  

c o n v e r s a t i o n  o n l y  ~ e r m i t s  v o c a l  i n t e r a c t i o n ,  C l e a r l y  i t  maice 

s e n s e  t o  d i s t i n g u i s h  b e t w e e n  d i f f e r e n t  p r o c e s s e s  o f  

c o m a u n i c a t i o n  i n  terms of t h e  d ~ g r e e s  o r  a m o u n t  o f  i n t e r a c t i v i t y  

a v a i l a b l e  i n  t h e  F r c c e s s ,  

Doug S e e l e y ,  i n  a  r e c e n t  s t u d y  o n  d a t a b a n k s  i n  C a n a d a  

( S e e l e y ,  1 9 8 1 ) ,  m o d e l e d  t h e  * I i n f  o r ~ a  t i o n  e n v i r o n m e n t t g  i n  w h i c h  

d a t a b a s e s  o p e r a t e ,  One  p e r s p e c t i v e  v i e w s  t h i s  e n v i r o n m e n t  i r i  

terms o f  ' ' l e v e l s  of i n t e r a c t i v i t y g l ,  t h a t  is, i n  t e r n s  o f  t h e  

d e g r e e  o f  i n f o r m a t i o n  f e e d b a c k  b u i l t  i n t o  c o m n u n i c a t i o n  s y s t e m s  

a n d  F r o c e s s e s .  T h i s  c o n c e p t  w i l l  b e  u s e f u l  f o r  my d i s c u s s i o n  

h e r e ,  



S e e l e y 1 s  m o d e l  c o n c e p t u a l i z e s  e i g h t  l e v e l s  of  i n t e r a c t i o n ,  

T h e s e  a re ,  f r o a  l e a s t  t o  m o s t  i n t e r a c t i v e :  R e a c t i v e ,  S e l e c t i v e ,  

I n f o r m a t i v e ,  R e s p o n s i v e ,  Ha l l eab le ,  S t r u c t u r a l ,  F u n c t i o n a l  a n d  

K n o w l e d g e a b l e ,  B o t h  R e a c t i v e  a n d  S e l e c t i v e  s y s t e n s  o n l y  F e r n i t  

users t o  make a c h o i c e  o u t  o f  a  n u m b e r  o f  a l t e r n a t i v e s ,  t h e  

d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  t w o  b e i n g  t h a t  a S e l e c t i v e  mode o f  

i n t e r a c t i o n  p e r m i t s  s e l e c t i c n   fro^ a  l a r g e  number  o f  

a l t e r n a t i v e s  by  t h e  use o f  s o f t w a r e ,  S y s t e ~ s  w h i c h  e x h i b i t  

I n f o r m a t i v e  o r  R e s p o n s i v e  i n t e r a c t i o n  modes  a r e  two-way s i n c e  a 

u s e r  c a n  a c t u a l l y  r e t u r n  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  d a t a b a n k ,  I n  

a d d i t i o n ,  R e s p o n s i v e  i n t e r a c t i o n  would  a l s o  p e r m i t  a u s e r  t o  

" a c t i v e l y  c o n t r o l  t h e  flow of i n • ’  o r n a t i ~ n ~ ~  ( S e e l e y ,  198 1: 21).  Even  

more i n t e r a c t i v e  m o d e s :  K a l l e a k l e ,  S t r u c t u r a l  a n d  F u n c t i o n a l ,  

d i f f e r  r e s p e c t i v e l y  i n  t h e  d e g r e e s  o f  u s e r  c o n t r o l  o v e r  t h e  

c a t e g o r i z a t i o n  o f  items, how t h e s e  a r e  c a t a g o r i e s  i r i t e r l i n k e d  

w i t h i n  t h e  system i t s e l f ,  and t h e  u s e r s v  a b i l i t y  I f t o  c o n s t r u c t  

new p r o g r a m  t o o l s  from a w o r k b e n c h  o f  p r o g r a n n i n g  

t o o l s H ( S e e l e y , 1 9 8 1 : 2 2 ) ,  And f i n a l l y ,  t h e r e  a r e  s y s t e m s  w h i c h  are  

i n t e r a c t i v e  t o  s u c h  a d e g r e e  t h a t  t h e y  are c a f , a i ) l e  cf a d i a l o g u e  

w i t h  a u s e r  b a s e d  o n  a model o f  how t h a t  user  v i e w s  t h e  wor ld ,  

S e e l e y  r e f  e r s  t o  t h e s e  a s  g f K n o w l e d g e a b l e  s y s t e m s w .  

I n  c h a p t e r  t h r e e  I e x a m i n e d  some of t h e  l i t e r a t u r e  

d e s c r i b i n g  t h e  s e r v i c e s  w h i c h  c o u l 3  be  inade a v a i l a b l e  t o  t h e  

p u b l i c  o n  a l a r g ~  scale v i a  P r e s t e l  a n d  T e l i d o r i .  T h e s e  i i l c l u d e d :  

i n f o r m a  t i o n  access a n d  r e t r e v i a l ,  t e l e s o f t w a r r  ar-d  a l s o  

t r a n s a c t i o n  s e r v i c e s ,  I n  p a r t i c u l a r :  e l e c t r o n i c  k a n k i n g ,  



t e l e s b c  i n g  a n d  e v e n  p e r s o n a l  m e s s a g i n g ,  A c c o r d i n g  t o  S e e l e y ' s  

m o a e l ,  ' , a rdh  i n f o r m a t i o n  access a n d  r e t r e i v a l ,  a n d  t e l e s o f t w a r e ,  

I r e q u i r e l e  -- i g s t e m  t h a t  is c a p a b l e  of a l e v e l  o f  i n t e r a c t i v i t y  

I w h i c h  a l l o w s  s e l e c t i o n  o f  c e r t a i n  items from many t h 2 t  a r e  

s t o r e d  i n  a  d a t a - b a s e ,  S u c h  a s y s t e m  is c a l l e d  " S e l e c t i v e t t  

s i n c e :  

T h e  u s e r  is  s e e k i n g  s o m e  p a r t i c u l a r  i n f o r r n a t i c n  r e c o r d  
a n d  may s e a r c h  f o r  i t  u s i n g  such s o f t  d e v i c e s  a s  
m e n u - t r e e s  i n  T e l i d o n ,  h o w e v e r ,  s u c h  s y s t e m s  t e n d  t o  
p r o i n o t e  t h r o u g h  i t s  s o f t w a r e  a p a s s i v e  r e l a t i o n s h i p  t o  
t h e  d a t a - b a s e  a n d  i t s  " k n o w l e d g e N  ( S e e l e y ,  1981: 2 1 ) -  

T r a n s a c t i o n a l  s e r v i c e s ,  h c w v e r ,  r e q u i r e  s o m e  i n  f o r m a t i o n  

t o  f l o w  f r o m  t h e  u s e r  b a c k  t o  t h e  d a t a - b a n k ,  T h i s  i s  t r u e  t o  

some  e x t e n t  f o r  b a n k i n g  s e r v i c e s  w h e r e  c u s t o m e r  r e c o r d s  a r e  

l o o d i f i e d  a s  t h ~  t r a n s a c t i c n s  o c c u r ,  b u t  i s  e v e n  m o r e  true f o r  

m e s s a g i n g  s e r v i c e s ,  I n  o r d e r  t o  s e n d  a m e s s a g e  a  u s e r  r r . u s t  

s p e c i f y  t h e  i n d i v i d u a l  t o  whom t h e  m e s s a g e  i s  t o  be s e n t ,  a n d  

p r o v i d e  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  message .  T h i s  i n f o r m a t i o n  c a n  t h e n  b e  

s t o r e d  i n  a n  t t e l e c t r o n i c  m a i l  koxU a n d  e i t h e r  f o r v a r d e d  t o  t h e  

r e c i ~ i e n t  o r  made a v a i l a b l e  f o r  access b y  the r e c i p i e n t .  S u c h  

i n t e r a c t i o n  c a n n o t  h e  a c c o m c d a t ~ d  i n  a s e l e c t i v e  s y s t e m .  I t  

r e q u i r e s  a s y s t e m  w i t h  a t  f e a s t  o n e  more  l e v e l  of i n t e r a c t i v i t y  

-- w h i c h  S e e l e y  r e f e r s  t o  a s  t i I r i f o r m a t i v e t t :  

T h o  u s e r  may p r o v i d e  a c t u a l  c o n t e n t  t o  a d a t a - b a s e ,  o r  
g e n e r a t e  d i s ~ l a y s ,  a s  i n  v i d e o t e x  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  
c o m m u n i t y  c o m p u t e r  ~ u l l e t i n  b o a r d s ,  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  ( e - g - ,  E I E S )  ( S e e l e y , 1 9 8 1 : 2 1 ) .  

The  c o n c l u s i o n  h e r e  i s  t h a t  a v i d e o t e x  s y s t e m  a b l e  t o  p r o v i d e  

t h e s e  s e r v i c e s  m u s t  b e  a t  l e a s t  c a p a b l e  o f  a n  N i n f o r r n a t i v e t 8  

l e v e l  of i n t e r a c t i o n . , ,  - 



6.3-2 H a r d w a r e  C o n s t r a i n t s  on L e v e l  of I n t e r a c t i v i t y  --- ----- ----- 
A v a i l a b l e  iq Eres te l  and T e l i d z n  --------- 

A m a j c r  c o n s t r a i n t  o n  t h e  i n t e r a c t i v i t y  of a n y  v i d e o t e x  

s y s t e m  a s  a  w h o l e  i s  t h e  u s e  o f  a n u m e r i c  k e y p a d  a s  a n  i n p u t  

d e v i c e  f o r  t h e  d o m e s t i c  t e r m i n a l ,  T h e s e  a r e  b e i c g  u s e d  by 

Prestel  a n d  a r e   art o f  s o m e  o f  t h e  T e l i d o n  t e r m i n a l s  v h i c h  a re  

c u r r e n t l y  keing u s e d  for f i e l d  t r i a l s  and i n  some o f  t h e  p u b l i c  

s e r v i c e s  i n  C a n a d a ,  T h e s e  d e v i c e s  l i m i t  i n t e r a c t i o n  b y  

r e s t r i c t i n g  t h e  users' r e s F o n s e  t o  e i t h e r  " p a g e  n u m b e r s u  of 

v a r i o u s  p r e s e l e c t e d  c o n t e n t  p a g e s  o r  t o  s i m p l e  b i n a r y  c h o i c e s -  

- More sophisticated s e a r c h  ~ r o c e d o r e s ,  for i n s t a n c e  b y  1 4 k e y w o r d w ,  

c a n  o n l y  b e  a c h i e v e d  b y  a  c l u m s y  se t  o f  n u m e r i c  c o d e s  
- 

c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  a p p r o p r i a t e  l e t t e r s ,  a n d  t h e n  o n l y  i f  this 

a r r a n g e m e n t  has b e e n  made i n  advance b y  t h e  systems p r o v i d e r  

(Wool fe ,1980 :67 )  - 3 A l t h o u g h  a much m o r e  e f f e c t i v e  mode o f  i n p u t  

would h e  p o s s i b l e  w i t h  the u s e  o f  a  s t a n d a r d  a l p h a n u m e r i c  

k e y h o a r d ,  t h i s  o ~ t i c n  was n o t  c o n s i d e r e d  b e c a u s e  o f  t h e  n e e d  f o r  

s y s  tern s i m p l i c i t y ,  S u c h  r e q u i r e m e n t s  have  a l s c  l i l c i t e d  t h e  

d a t a - r e t u r n  r a t e  o f  t h e  P r e s t e l  t e r m i n a l  t o  75  b /s ,  A l t h o u g h  

t h i s  i s  a d e q u a t e  f o r  t h e  k i n d s  o f  u s e r  r e p o n s e s  t h a t  w i l l  b e  

g e n e r a t e d ,  i n  t h e  l o n g  term i t  c o u l d  become v e r y  d i f f i c u l t  t o  - 

u p g r a d e  t h e  horce t e r m i n a l  w i t h  more s o p h i s t i c a t e d  i n p u t  d e v i c e s ,  

----------------- 
=On P r e s y e l  s u c h  a n  a r r a n g e m e n t  i s  u s u a l l y  made b y  a n  
Inf orrna t j . cn  P r o v i d e r  t o  h e l p  s e a r c h  t h e i r  pages,  



I d o  n o t  w i s h  t o  g i v e  t h e  i m ~ r e s s i o n  t h a t  t h e s e  h a r d w a r e  

l i m i t a t i o n s  r e s u l t  f r o m  a n y  d e l i b e r a t e  a t t e m p t s  t o  l i m i t  t h e  

i n t e r a c t i v i t y  o f  t h e  medium, b u t  o n l y  t h a t  t h e y  a r e  t h e  r e s u l t  

o f  e c o n o m i c  d e c i s i o n s  d i r e c t e d  t o w a r d s  m a k i n g  P r e s t e l  a v i a b l e  

p r o d u c t  i n  t h e  d o m e s t i c  m a r k e t p l a c e ,  T h i s  i s  e v i d e n t  from t h e  

p r i n c i p l e s  a r o u n d  w h i c h  Pres te l  was i n i t i a l l y  d e s i g n e d :  

1, It  m u s t  b e  r e l i a b l e ,  A s y s t e m  t h a t  f r e q u e n t l y  b r o k e  
down w o u l d  s o o n  b e  d i s c r ~ d i t e d ,  

2, It m u s t  h e  s i u p l e  e n o u g h  f o r  a n y o n e  t o  u s e  w i t h o u t  
i n s t r u c t i o n ,  

3, It m u s t  b e  v e r y  f a s t ,  s o  t h a t  a s  many p e o p l e  a s  
p o s s i b l e  c o u l d  b e  r a p i d l y  s e r v e d  by t h e  c c m p u t e r ,  

4, T h e  c o s t  must be v e r y  low, B o t h  s e t s  a n d  t h e  
c o m p u t e r  c e n t e r s  mus t  b e  d e s i g n e d  t o  be a s  
i n e x p e n s i v e  a s  p o s s i b l e ,  

5, A n e t w o r k  o f  c o m p u t e r s  s t o r i n g  i d e n t i c a l  d a t a ,  
r a t h e r  t h a n  a n  i n t e r c o n n e c t e d  n e t  work [ o f  'J d i f f e r e n t  
d a t a  b a s e s ,  was t o  b e  e s t a b l i s h e d ,  
( N i l k i n s o n ,  l9eO: 68-69) 

I A s  w e l l  a s  l i m i t i n g  t h e  i n t e r a c t i v i t y  o f  t h e  t e r m i n a l s ,  t h e  

F r e q u i r e m e n t s  for systen: s i x c p l i c i t y ,  l o w  c o s t  a n d  h i g h  s p e e d  a l s o  

d i c t a t e d  t h e  r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  a c c e s s  s o f t w a r e ,  a n d  m o s t  

i i m p o r t a n t l y ,  F o r  t h e  h c s t  ccmpters. 

1 T h e  c o m p u t e r s  were s e l e c t e d  t o  meet t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  

p r i n c i p l e  f o u r  ( a b o v e ) ,  T h i s  m e a n t  t h e y  mus t  c c c u p y  a minimum o f  

I f l o o r s p a c e ,  r e a 3 u i r e  n c  a i r - c o n d i t i o n i n g ,  a n d  n e e d  a  minimun o f  

I s u p p o r t  s t a f f  w i t h  n c n a n n e d  o p e r a t i o n  a n  e v e n t u a l  g o a l .  The 

I m a c h i n e s  were a l s o  c h o s e n  t o  b e  i n e x p e n s i v e  w i t h  a good 

I i n p u t / o u t p u t  p e r f o r m a o c e  a s  well a s  b e i c g  r u g g e d  a n d  r e l i a b l e  

I e n o u g h  f o r  c o n t i n o u s  2 4  h o u r  o p e r a t i o n ,  EacL was r e q u i r e d  t o  

a c c o m o d a t e  b e t w e e n  200 a n d  400 s i m u l t a n e o u s  u s e r s ,  T h i s  n u n b e r  

w a s  c h o s e n  t o  k e e p  t h e  c a p i t a l  c o s t  o f  e a c h  p o r t  t o  a minimum 



w h i l e  h a v i n g  t h e  maxi mu^ n u m b e r  o f  p o r t s  a v a i l a b l e  f o r  u s e r s  i n  

r e l a t i o n  t o  t h e  c a p a c i t y  of t h e  t e l e p h o n e  n e t i l o r k  t o  h a n d l e  t h e  

r e q u e s t s  ( C l a r k e ,  1981:  3 9 ) .  This c r i t e r i o n  a l s o  r e f l e c t s  

a s s u m p t i o n s  t h a t  u s e r s  wou ld  h a v e  t o  w a i t  n o  more  t h a n  t w o  

s e c o n d s  t o  r e c e i v e  a r e q u e s t e d  p a g e  a n d  t h a t  u s e r s  would  r e q u e s t  

a d d i  t i o n a  1 p a g e s ,  o n  a v e r a g e ,  e v e r y  t e n  s e c o n d s ,  P r e d i c t i o n s  

b a s e d  o n  these  a s s u r c p t i o n s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  c o m p u t e r  e q u i p e d  

w i t h  a s i n g l e  70  m e g a b y t e  disk w o u l d  be  a b l e  t o  h a n d l e  u p  t o  4 0 0  

u s e r s  a t  a r a t e  of  40 r e q u e s t s  p e r  s e c o n d  w i t h  t h e  a v e r a g e  

w a i t i n g  time w i t h i o  twc s e c o n d s ,  99 p e r c e n t  o f  t h e  t i ~ e  

( k ' o o l f e ,  1980: 115-1 1 6 ) -  

S i n c e  t h e  c o m ~ u t e r  c o n f i g u r a t i o n  ref lects  a s s u m p t i o n s  a b o u t  

t h e  r a t e  a t  u h i c h  u s e r s  w i l l  i n t e r a c t  w i t h  t h e  s y s t e m ,  any 

c h a n g e s  i n  t h e  r e q u e s t  r a t e  o r  i n c r e a s e s  i n  t h e  number  o f  u s e r s  

c o u l d  h a v e  n e g a t i v e  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  i n t e r a c t i v i t y  o f  t h e  

s y s t e m  a s  p e r c e i v e d  b y  t h e  u s e r s ,  F o r  e x a m p l e ,  a o  i n c r e a s e  i n  

t h e  request r a t e  c o u l d  h a v e  t h e  e f f ec t  o f  l e n g t h e n i n g  t h e  

w a i t i n g  time f o r  s y s t e a  r e s p o n s e  t o  b e y o n d  t w o  s e c o n d s ,  S u c h  a n  

i n c r e a s e  c o u l d  o c c u r  i f  u s e r s  r e q u e s t e d  a d d i t i o n a l  Fages  i n  l e s s  

t h a n  t e n  s e c o n d s ,  An e x p e r i e n c e d  u s e r  s e a r c h i n g  t h e  d a t a b a s e  

w o u l d  be  q u i t e  l i k e l y  t o  t r y  t o  s e a r c h  i n d e x  F a g e s  a s  q u i c k l y  a s  

p o s s i b l e ,  S i n c e  t h e  s y s t e m  c a n n o t  a c c o a o d a t e  a h i g h e r  r e q u e s t  

r a t e  and sti l l  m a i n t a i n  t h e  same l e v e l  of s e r v i c e ,  e x p e r i e n c e d  

users m i g h t  f i n d  t h e i r  s e a r c h  f r u s t r a t e d  by a s l o w  a n d  s e e m i n g l y  

u n r e s p o n s i v e  s y s t e n ,  



I n  many r e s p e c t s  t h e  h a r d w a r e  c o n s t r a i n t s  o n  t h e  

i n t e r a c t i v i t y  of T e l i d o n  s y s t e m s  a re  s imi l a r  t o  t h o s e  v h i c h  I 

h a v e  j u s t  m e n t i o n e d ,  T h i s  is m o s t l y  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  

t h i n k i n g  a t o u t  v i d e o t e x  i n  C a n a d a  h a s  b e e n  g r e a t l y  i n f l u e n c e d  by  

t h e  E r i t i s h  e x p e r i e n c e  w i t h  P r e s t e l ,  T h e r e  a r e  h o w e v e r ,  some 

d i f f e r e n c e s  t h a t  i n  t h e  l o n g  r u n  c o u l d  r e s u l t  i n  a n  i m p r o v e d  

s y s t e m  i n  C a n a d a ,  

One d i f f e r e n c e  is t h e  k i r d  o f  k e y p a d s  t h a t  a r e  b e i n g  u s e d  

i n  some  of t r i a l s ,  I n  c o n t r a s t  t o  P r e s t e l ,  b o t h  t h e  B ,  C, 

T e l e p h o n e  C o , ' s  f i e l d  t r i a l  a n d  t h e  C a n t e l  s e r v i c e  u s e  k e y p a d s  

t h a t  h a v e  a n  a l p h a n u m e r i c  c a p a b i l i t y  -- t h e r e b y  m a k i n g  i t  

p o s s i b l e  t o  u s e  a m o r e  p o w e r f u l  k e y w o r d  s e a r c h  p r o c e s s  t o  a i d  

i n f o r m a t i o n  access. 4 A n o t h e r  f i e l d  t r i a l ,  M a n i t o b a  T e l e ~ h o n e  

Company ' s  n O m n i t e x t m  t r i a l  h a s  a b a n d o n e d  t h e  t r e e - b r a n c h  s e a r c h  

p r o c ~ d u r e  a l t o g e t h e r  i n  f a v o r  cf k e y w o r d  s e a r c h  w i t h  

a l p h a n u m e r i c  k e y b o a r d s  r a t h e r  t h a n  k e y p a d s  ( K u r c h a k ,  198  1: 2L.1). 

A n o t h e r  d i f f e r e n c e  is i n  t h e  p l a n n i n g  f o r  an e v e n t u a l  

v i d e o t e x  n e t w o r k ,  I n  c o n s t r a s t  t o  P r e s t e l ,  t h e  e m p h a s i s  with 

T e l i d o n  i s  n o t  o n  e s t a b l i s h i n g  a p u b l i c  s e r v i c e  a s  s o o n  a s  

p o s s i b l e ,  t u t  t o  d e t e r m i n e  a c c u r a t e l y  t h e  m o s t  e f f i c i e n t  way t o  

e s t a b l i s h  a p u b l i c  s e r v i c e ,  5 T h i s  is a l s o  r e f l e c t e d ,  f c r  

e x a m p l e ,  i n  t h e  sys tem$  p l a n n i c g  f o r  B e l l  C a n a d a ' s  Vis ta :  

--------- -------- 
4 T h e  B. C ,  T e l e ~ h o n e  f i e l d  t r i a l s  t o o k  p l a c e  i n  t h e  V a n c o u v e r  
a r e a  f r o m  N o v e m b e r ,  1 9 8 1  t o  J u l y ,  1982,  I w a s  t h e r e f o r e  a b l e  t o  
g a i n  f i r s t - h a n d  e x p e r i e n c e  w i t h  t h i s  a s p e c t  of t h e  s y s t e m .  

s T h i s  is  q u i t e  e v i d e n t  from t h e  o b j e c t i v e s  o f  t h e  DOC'S T e l i d o n  
D e v e l o p m e n t  P r o g r a m ,  See P a r k h i l l ,  1981,  



I n  c o n s i d e r i n g  how a  B e l l  C a n a d a  V i s t a  n e t w o r k  
might e v o l v e  i t  i s  c u r r e n t l y  f e l t  t h a t  t h e  d e s i g n  
a p p r o a c h  should b e  b a s e d  o n  e v o l u t i o n  f r o m  a f e w  s m a l l ,  
l a r g e l y  d u p l i c a t e d  d a t a b a s e s ,  T h e s e  d a t a b a s e s  w o u l d  h e  
r e s i d e n t  i n  B e l l  C a n a d a  c o m p u t e r s  l o c a t e d  a t  s o - c a l l e d  
Vista  c e n t r e s ,  A d d i t i o n a l  s e r v i c e  c a p a b i l i t y  i n v o l v i n g  
d i s t r i b u t e d  d a t a  b a s e s  would s u h s e q u e n t l  y ( b ~ )  p r o v i d e d  
a s  r e q u i r e d ,  some of t h e s e  p o s s i b l y  i n v o l v i n g  t h e  
c o n n e c t i o n  of externa fly ovned c o m p u t e r s ,  
(Wilson, 1979 t 1 1) 

A n o t h e r  e x a m p l e  of c a r e f u l  d a t a  g a t h e r i n g  t o  f a c i l i t a t e  a c c u r a t e  

p l a n n i n g  i s  a l s o  e v i d e n t  f r o m  t h e  V i s t a  trial, s p e c i f i c a l l y  

c o n c e r n i n g  t h e  h o s t  c o m p u t e r  c o n f i g u r a t i o n  t h a t  n i i g h t  e v e n t u a l l y  

be r e q u i r e d  i n  a p u b l i c  s e r v i c e :  

The s i z e  of t h e  c o n p u t e r  w i l l  d e t e r s i n e  t h e  r .umber o f  
accessible u s e r  p o r t s  wh ich  i n  t u r n  w i l l  d e t e r m i n e  the 
s y s t e n l s  ability to h a n d l e  users, More e f f i c i e n t  u s e  c a n  
ke made of u s e r  p c r t s  i f  i r i f o r r e a t i o r i  is down l o a d e d  t o  
t h e  u s e r ' s  own t e r m i n a l  s o  t h a t  t h e  p o r t s  d o n 8 t  h a v e  to 
h e  t i e d  u p  by cne u s e r .  Access t o  p o r t s  b i l l  become a 
~ r o h l e m  if many u s e r s  s i m u l t a n e o u s l y  t r y  t o  re tr ieve  
i n f o r m a t i o n  or c o n d u c t  t r a n s a c t i o n s .  A l l  t r i a l  o p e r a t o r s  
w i l l  c a r e f u l l y  o b s e r v e  u s e r  b e h a v i o r  i n  t h i s  r e s p e c t  
(Kurchak,  1981: 1 9 ) .  

I n  C a n a d a  a s  i n  E r i t a i n ,  u n c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  e c o n o m i c  f a c t o r s  

a s s o c i a t e d  w i t h  a v i d e o t e x  s e r v i c e  a r e  c e r t a i n l y  a f f e c t i n g  

d e v e l o p m e n t s  ( K u r c h a k ,  1981: 6-7; C a m p b e l l  & Thomas, 1981) . 
However ,  b e c a u s e  T e l i d o n  s y s t e m  a n d  s e r v i c e s  are d e v e l o p i n g  

a l o n g  d i f f e r e n t  l i n e s  t h a n  i n  B r i t a i n ,  i t  is still  t o  e a r l y  t o  

d e t e r m i n e  t h e  e x a c t  l e v e l s  of i n t e r a c  t i  v i t y  t h a t  w i l l  b e  

a v a i l a b l e .  



6 . 3 - 3  L i m i t a t i o n s  Due Ty= of Access S o f t w a r e  U s e d  ---- ------- - 
P r e s t e l  a n d  T e l i d a n  ------ --- 

T h e  u s e r  access s o f t w a r e  r e f e r r e d  t o  a s  "tree- b r a n c h n  or  

n t r e e - s e a r c h "  w h i c h  i s  c u r r e n t l y  b e i n g  u s e d  b y  Drestel a n d  

a c t i v e l y  c o n s i d e r e d  f o r  v i d e o t e x  a p p l i c a t i o n  i n  C a n a d a ,  6 h a s  

a l r e a d y  b e e n  d e s c r i b e d  i n  t h e  l a s t  c h a p t e r ,  I n  t h i s  s e c t i o n  I 

w i l l  e x a m i n e  t h e  l i p i t a t i o n s  t h i s  me thod  o f  a c c e s s  p u t s  o n  t h e  

l e v e l  of i n t e r a c t i v i t y ,  

T h e r e  a r e  two sets of l i m i t a t i o n s  r e l a t e d  t o  t h e  u s e  o f  

t h i s  t y p e  o f  s o f t w a r e ,  F i r s t ,  t h e r e  a r e  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  

t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s o f t w a r e  i n  p e r m i t t i n g  a n  item of 

i n f o r a a t i o n  t o  be  f o u n d  q u i c k l y  a n d  e a s i l y  by  i n e x p e r i e n c e d  o r  

e x p e r t  users, S e c o n d ,  t h e r e  a r e  more f u n d a m e n t a l  p r o b l e m s  

r e l a t e d  t o  t h e  c a t e g o r i z a t i o n  o f  a l l  t y p e s  o f  i n f o r m a t i o n  i n t o  

" p a g e s t i ,  T h e s e  i s s u e s  w i l l  be d i s c u s s e d  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n ,  

T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  a t r e e - h r a n c h  i n d e x  i n  p e r m i t t i n g  

i n f  orma t i o n  access h a s  k e e n  i r v e s t i g a t e d  by s e v e r a l  r e s c a r c  h e r s  

a t  t h e  C a n a d i a n  F e d e r a l  D e p a r t m e n t  o f  C o m m u n i c a t i o n  (DOC), 

S e v e r a l  d i f f e r e n t  p r o b l e m s  r e l a t e d  t o  t h i s  t y p e  of i n d e x  were 

e x a a i n e d ,  One s t u d y  e x a m i n e d  how e f f e c t i v e  a  t r e e - s t r u c t u r e d  

i n d e x  is when t h e  ~ x i s t e n c e  of t h e  i n • ’  c r m a t i o o  is  u n c e r t a i n .  The  

s t u d y  c o n c l u d e d  " t h a t  p e o p l e  a r e  v e r y  l i k e l y  t o  s t 0 2  s e a r c h i n g  

6 A  v i r t u a l l y  i d e n t i c a l  access s o f t w a r e  is  i n  u s e  f o r  t h e  T e l i d o r .  
t e r m i n a l s  u s e d  i n  t h e  f i e l d  t r i a l s .  See: A g ~ g g  G u i d e  f o g  rhg 
T e l i d o n  User T e r m i n a l  V e r s i o n  1 ,  C o m a u n i c a t i o n s  R e s e a r c h  C e n t r e  ------ --- ------* 
(CRC) , T e c h n i c a l  N o t e  No. XXX-E, J u n e ,  1979, 



b e f o r e  they f i n d  e x i s t i n g  

s e a r c h i n g  the database e x  

i n f o r m a t i o n ,  

t e n s i v e l y .  Th 

t h e  d e s i g n  of t h e  i n d e x  s t r u c t u r e  w i l l  

r a t h e r  t h a n  c o n t i n u e  

i s  i m p l i e s  t h a t  e r r o r s  i n  

d i s r u p t  a s e a r c h  o f  t h e  

T e l i d o n  d a t a b a s e 1 *  ( W h a l e n  E L a t r e ~ o u i l l e ,  1 9 8  1: 3- 12). 7 

A s e c o n d  s t u d y  e x a m i n e d  hcb t h e  r e t r i e v a l  of i n f o r m a t i o n  

was a f f e c t e d  b y  errors i n  t h e  d e s i g n  o f  t h e  i n d e x ,  These e r r o r s  

c o n s i s t e d  o f  i n f o r m a t i o n  t h a t  w a s  i n c l u d e d  u n d e r  an  

i n a p p r o p r i a t e  c a t e g o r y  l a b e l ,  c a t e g o r y  l a b e l s  vh ich were v a g u e ,  

a n d  c a t e g o r y  l a b e l s  v h i c h  were s y n o n o m o u s ,  T h i s  s t u d y  c o n c l u d s d  

t h a t  " u h i l e  a l l  of t h e  d e f e c t s  i m ~ a i x e d  the efficiency o f  t h e  

s e a r c h e s ,  t h e  e f f e c t  of t h e  s y n c n c m o u s  a n d  a m b i g o u s  l a b e l s  were 

much smaller  t h a n  t h e  e f f e c t s  o f  a a r c i s c a t e g o r i z a t i o n "  (Whalen  

& M 3 s o n f 1 9 8 1 :  15-32) .  

A t h i r d  s t u d y  l o o k e d  a t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  i n f o r m a t i o n  

trees i n  p e r m i t t i n g  n a i v e  u s e r s  t o  f i n d  d e s i r e d  i n f o r r r a t i o n ,  

T h i s  s t u d y  d i r e c t e d  i tself  a t  t h e  q u e s t i o n :  Is T e l i d o n  e a s y  t o  

u s e ?  It c o n c l u d e d  that some  p r c b l e m s  f o r  u s e r s  d i d  i n d e e d  e x i s t  

a n d  t h a t  a d d i t i o n a l  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  t o w a r d s  i m ~ r o v i n g  

d a t a b a s e  con•’ i g u  ra t i o n  is n e e d e d ,  One  s u g g e s t i o n  was t h a t  a 

* # c o m b i n a t i o n  k e y w o r d - t r e e  r e t r i e v a l  s y s t e m  w h i c h  p r o v i d e s  a  tree 

i n d e x  f o r  naive a n d  a keyword  system for e x p e r i e n c e d  u s e r s  may 

s a t i s f y  t h e  n e e d s  of b o t h  t y p e s  o f  u s e r s 1 *  (McEwen,1981:52). 

----------------- 
'It s h o u l d  also ke ~ o i n t e d  out t h a t  t h e  " T e l i d o n  d a t a b a s e I 1  
referred to  i n  t h i s  a n d  f o l l o w i n g  s t u d i e s  was a n  e x p e r i m e n t a l  
d a t a b a s e  c r e a t e d  t o  t e s t  v a r i o u s  h y p o t h e s e s  r e g a r d i n g  
t r e e - s e a r c h  access sof t v a r e ,  



F i n a l l y ,  a  f o u r t h  s t u d y  e x a m i n e d  j u s t  how v i d e o t e x  

t r e e - i n d e x e s  c o u l d  b e  i m p r o v e d  b y  t h e  u s e  of d e s c r i p t o r s  a n d  

other  forms of e n h a n c e m e n t  of t h e  i n d e x  p a g e s ,  T h i s  s t u d y  f o u n d  

a 
t h a t  t h e  r e t r i e v a l  of i n f o r n a t i o n ,  e s p e c i a l l y  by n a i v e  u s e r s ,  

c o u l d  b e  i m p r o v e d  by t h e  u s e  o f  d e s c r i p t o r s ,  t e s t i n g  t h e  i n d e x  

p a g e s ,  a n d  o t h e r  s t r a t e g i e s  t o  i m p r o v e  t h e  u t i l i t y  o f  t h e  i n d e x  

p a g e s ( L a t r e m o u i l 1 e  E Lee ,  1981 : 6 6 - 6 7 ) -  

What t h e s e  s t u d i e s  seem t o  show is t h e  i n p o r t a n c e  of g o o d  

s o f t w a r e  d e s i g n  i n  p e r m i t t i n g  e a s y  access t o  c o n t e n t ,  I n  o t h e r  

w o r d s ,  a  p o o r l y  d e s i g n e d  r e t r i e v a l  s o f t w a r e  c a n  he v e r y  

e f f e c t i v e  a t  w r e s t r i c t i n g t l  a c c e s s  f o r  u s e r s  who are ' t i n f o r m a t i o n  

p o o r w  o r  n o t  f a m i l i a r  w i t h  t h e  u s e  o f  a n  e l e c t r o n i c  r e t r i e v a l  

- s y s t e m .  T h e s e  s t u d i e s  a l s o  s u g g e s t  s o f t w a r e  w h i c h  is s l i g h t l y  

more  i n t e r a c t i v e ,  i n  t h e  s e n s e  o f  p r o v i d i n g  a h i g h e r  d e g r e e  o f  

f e e d b a c k  t o  u s e r s ,  t e n d s  t o  f a c i l i t a t e  e a s i e r  s e r v i c e x a r e  

a c c e s s .  ( T h i s  was e s p e c i a l l y  i n d i c a t e d  i n  t h e  f o u r t h  s t u d y  

above).. A l s o  p o i n t c d  o u t  was t h e  n e e d  f o r  more s o p h i s t i c a t e d  

s o f t w a r e ,  c a p a L l e  of o p e r a t i r ~ j  ir! s e v e r a l  modes ,  ir. order t o  

t a k e  i r l t o  a c c o u n t  t h e  needs of e x p e r i e n c e d  a n d  n o v i c e  u s e r s ,  

I n  R r i t i a r i  many o f  t h e  y r o h l e m s  i n  terms of access s o f t w a r e  

a r e  s i m i l a r .  I i c w e v e r ,  s i n c e  P r e s t e l  i s  a l r e a d y  a  c o m n e r c i a l  

service, + h e r e  a re  s t r o n g  e c o n o m i c  i n c e r t i v e s  t o  a a t e  t h e  

d a t a b a s e s  a s  a c c e s s i b l e  t o  a s  Eany users a s  p o s s i b l e .  A p o o r l y  

d e s i g n e d  d a t a b a s e  s t r u c t u r e  a n d  c l u m s y  access s o f  t v a r e  c a n  s p e l l  

comaercial f a i l u r e ,  Wi th  P r e s t e l ,  i t  is BPO ~ c l i c y  f o r  t h e  

o r g a n i z a t i o n  o f  c o n t e n t  i n  e a c h  IP's d a t a b a s e  t o  be  t h e  



r e s p o n s i b l i t y  of t h a t  I P  ( W o o l f e , 1 9 8 0 : 8 4 ) ,  ( T h e  R P O ,  a s  s y s t e m s  

p r o v i d e r ,  p r o v i d e s  c n l y  a d v i c e  a n d  i n f o r m a t i o n  f o r  u s e r s  a n d  IPS 

a n d  some i n d e x i n g  f u n c t i o n s ) .  As a r e s u l t  much r e s e a r c h  h a s  b e e n  

d o n e  b y  ips, i n  s t r u c t u r i n g  t h e  c o n t e n t  i n  t h e  d a t a b a s e ,  I t t o  

m a t c h  t h e  l o g i c a l  f low of p a g e s  -- r o u t e i n g  a n d  e n d  p a g e s  -- t o  

t h e  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  u s e r f l ( W o o l f e , 1 9 8 0 : 8 5 ) ,  It h a s  a l s o  b e e n  

d e t e r m i n e d  t h a t  o r g a n i z i n g  c o n t e n t  p a g e s  i n t o  a t r e e b r a n c h  is 

n o t  n e c e s s a r y  i n  many c a s e s  s i n c e  r o u t e i n g  c h o i c e s  c a n  l e a d  t o  

many l o c a t i o n s  t h r o u g o u t  t h e  d a t a b a s e ,  I n  a d d i t i o n ,  r e s e a r c h  h a s  

a l s o  b e e n  d o n e  t o  d e t e r m i n e  t h e  b e s t  p o s s i b l e  p r e s e n t a t i o n  o f  

the c o n t e n t  w i t h i n  t h e  c o n f i n e s  of t h e  s i n g l e  p a g e :  

T h e  i n • ’  o r n a t i o n  i m r a r t e d  i n  t h i s  r e s t r i c t e d  a r e a  
r rus t  s t a n d  o n  i ts  own, a n d  a l s o  l i n k  w i t h  i ts  
n e i g h b o u r i n g  ? a g e s ,  T h e  m e s s a g e  s h o u l d  b e  c l e a r  a n d  
c o n c i s e ,  a n d  a l s o  c o n s i s t e r t ,  T o  a c h i e v e  these aims 
r e q u i r e s  c a r e f u l  a t t e n t i o n  t o  a n u a b e r  o f  m a t t e r s  
i n c l u d i n g  t h e  w c r d i n g  o f  c a p t i o n s  a n d  t e x t ,  p u n c t u a t i o n ,  
s p a c i n g ,  use of c o l o u r s  a n d  graphics a n d  o v e r a l l  € a p e  
l a y o u t ,  ( H o o l f e , 1 9 8 0 :  8 6 )  

C b v i o u s l y  t h e  B r i t i s h  h a v e  g o n e  a l o n g  way t o w a r d s  

i n c r e a s i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  of t h e  u s e r  s o f t w a r e .  B u t ,  w h a t  

a b o u t  t h e  u t i l i t y  cf t h e  f fmenu c h o i c e w  s y s t e m  f o r  m o r e  

e x p e r i e n c e d  u s e r s ?  B e c a u s e  of the p e n e t r a t i o n  of c o m p u t e r s  i n t o  

s o c i e t y  i n  g e n e r a l ,  mote a n d  mcre p o t e n t i a l  v i d e o t e x  u s e r s  w i l l  

b e  f a m i l i a r  w i t h  c o m p u t e r i z e d  s y s t e m s ,  Also, a s  a t y p i c a l  

v i d e o t e x  u s e r  g a i n s  mcre e x p e r i e n c e  w i t h  the s y s t e m ,  h e  may f i n d  

t h e  s o f t w a r e  m o r e  a n d  l rore  l i i r i t i n g .  As E d e r y n  Will iams 

comment s :  

The  s i u p l e  s y s t e m  o f  s u c c e s s i v e  menu c h o i c e s  is  e a s y  f o r  
a n  i n e x p e r i e n c e d  u s e r  t o  l e a r n ,  H o u e v e r ,  a n  e x p e r i e n c e d  
u s e r ,  p a r t i c u l a r l y  i f  h e  h a s  worked w i t h  c o ~ p u t e r s ,  may 



well t e n d  t o  f i n d  it t e d i o u s ,  O n l i n e  b i b l i o g r a p h i c  
s y s t e m s ,  s u c h  a s  L o c k h e e d  D i a l o g ,  p r o v i d e  t h e  u s e r s  w i t h  
t h e  a b i l i t y  t o  s e a r c h  u s i n g  B o o l e a n  o p e r a t o r s  (e.  g, , 
find all r e f e r e n c e s  c o n t a i n i n g  t h e  w o r d s  (FILM o r  
CINEHA) and (PBOJECTION o r  DISPLAY) b u t  n o t  H C M E ) ,  T h i s  
k i n d  of k e y v o r d  s e a r c h  h a s  i t s  own d i f f i c u l t i e s ,  a n d  
u s e s  m o r e  c o a p u t e r  power ,  b u t  i t  c a n  b e  much more  
e f f e c t i v e  t h a n  menu c h o i c e s  when u s e d  by  a n  
e x p e r t .  ( W i l l i a m s ,  1979: 58) 

D e s p i t e  a w a r e n e s s  o f  t h e  s h o r t c o a i n g s  o f  m e n u - t y ~ e  access 

s o f t w a r e ,  i t  a p p e a r s  t h a t  t h i s  kind of s o f t w a r e  will r e ~ a i n  f o r  

some t i n e ,  T h e  r e a s o n s  . f o r  t h i s  a r e  l a r g e l y  e c o n o m i c  -- b e i n g  

r e l a t e d  t o  t h e  h a r d w a r e  c o n f i g u r a t i o n  c h o s e n  t o  f a c i l i t a t e  t h e  

mass m a r k e t i n g  o f  P r e s t e l ,  I t  i s  f o r  s i m i l a r  r e a s o n s  t h a t  

keyword  s e a r c h  a n d  o t h e r ,  m o r e  p o w e r f u l  m e a n s  of content a c c e s s ,  

w i l l  n o t  b e  a v a i l a b l e  c n  t h i s  v i d e o t e x  s y s t e m  i n  t h e  n e a r  

f u t u r e ,  

I h a v e  t o u c h e d  u p o n  o n l y  s o m e  of t h e  c o ~ p l e x  f a c t o r s  

c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t r e e - s e a r c h  s o f  t v a r e  i n  

f a c i l i t a t i n g  i n • ’  o r m a t i o n  r e t r i e v a l  f o r  u s e r s -  It is c lea r  t h a t  

much a d d i t i o n a l  d e v e l c p m e n t a l  work n e e d s  t o  b e  d o n e  i n  t h i s  

a r e a .  

It is a p p a r e n t  f r o m  t h e  d i s c u s s i o n  t h a t  P r e s t e l  o n l y  o f f e r s  

the a b i l i t y  t o  " s e l e c t w  c o n t e n t  F a y e s  from a p r e - a r r a n g e d  

s t r u c t u r e .  T h e  u s e r  access software f u n c t i o n s  o n l y  a s  a  t o o l  t o  

a i d  i n  t h e  s e a r c h  f o r  t h e  d e s i r e d  c o n  t e n t ,  A c c o r d i n g  t o  S e e l e y ' s  

mode l ,  this s y s t e m  c a n  o n l y  b e  c o n s i d e r e d  " S e l e c t i v e q q ,  w h i c h  is 

o n l y  s l i g h t l y  more H i n t e r a c t i v ~ w  t h a n  t h e  s e l e c t i o n  o f  a single 

t e l e v i s i o n  c h a n n e l  out of the many t h a t  a r e  a v a i l a b l e .  The 

r e l a t i o n s h i p  here, like t h a t  a TV v i e w e r  and  t h e  p r o g r a n m i n g ,  is 

" p a s s i v e w  -- t h e  v i e w e r  ( o r  i n  this case, u s e r )  c a n n o t  i n  a n y  



way i n f l u e n c e  the c o n t e n t .  As f o r  T e l i d o n  i t  is n o t  y e t  a  

f o r e g o n e  c o n c l u s i o n  t h a t  t h i s  s y s t e m  w i l l  a l s o  o f f e r  t h e  s a m e  

l e v e l  of i n t e r a c t i v i t y ,  T h i s  d e ~ e n d s  o n  the e x t e n t  t o  v h i c h  t h e  

B r i t i s h  m o d e l  is i n c o r ~ o r a t e d  i n t o  C a n a d i a n  v i d e o t e x .  As I h a v e  

s h o u n ,  t o  p r o v i d e  a l l  t h e  p r o p o s e d  s e r v i c e s ,  T e l i d o n  m u s t  b e  

c a p a b l e  o f  p r o v i d i n g  a n  ' l I n f o r m a t i v e M  l e v e l  o f  i n t e r a c t i v i t y ,  I n  

v i e w  o f  t h e  r a p i d  p a c e  o f  t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m ~ n t  i n  c o m p u t e r  

t e c h n o l o g y  it w c u l d  be well  w o r t h w h i l e  i f  t h e  T e l i d o n  system 

p l a n n e r s  p r o v i d e d  f o r  e v e n  h i g h e r  l e v e l s  of i n t e r a c t i v i t y  a s  

w i l l  b e  n e e d e d  i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  e v e n  more  s o p h i s t i c a t e d  

f u t u r e  s e r v i c e s ,  

T h i s  s e c t i c n  e x a m i n e s  t h e  f o u r t h  a n d  last a s s u m p t i o n :  t h a t  

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  a re  c a p a b l e  o f  s t o r i n g  a n d  p r o v i d i n g  access 

t o  many d i f f e r e n t  k i n d s  of c o n t e n t ,  As t h e  p e r s p e c t i v e  t a k e n  

t h r o u g h o u t  t h i s  t h e s i s  h a s  b e e n  t o  v i e w  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  i n  a  

s o c i a l  c o n t e x t ,  it seems r e a s o n a b l e  t o  e x p e c t  t h a t ,  l i k e  a n y  

niedium of c o m m u n i c a t i o n ,  t h e s e  v i d e o t e x  s y s t e m s  w i l l  e x e r t  s o m e  

k i n d  c f  i n f l u e n c e  over t h e  c o n t e n t  t h a t  t h e y  p r o v i d e  access t o ,  

n y  p u r p o s e  h e r e  w i l l  be t o  e x p l o r e  a n d  d e l i n e a t e  some o f  t h e  

t e c h n i c a l  c o n s t r a i n t s  d u e  t o  h a r d w a r e  c o n f i g u r a t i o n  a n d  s o f t w a r e  

c h a r a c t e r i s t i c s  that i n f l u e n c e  t h e  t y p e s  of c o n t e n t  t h a t  c a n  o r  

w i l l  b e  p r o v i d e d .  Since, h o w e v e r ,  t h e  c o n t e n t  i s  n o t  a n  i n n a t e  

p a r t  of v i d e o t e x  b u t  m u s t  be p r o v i d e d  by e x t e r n a l  IPS, there  a r e  



a l s o  l i m i t a t i o n s  on the t y p e  cf c o n t e n t  a v a i l a b l ~  d u e  t o  t h e  

d e c i s i o n s  made b y  t h e  inf o r r n a t i o n  p r o v i d e r s -  I n  o r d e r  t o  e x a m i n e  

t h e s e  it w i l l  b e  n e c e s s a r y  a l s o  t o  l o o k  a t  t h e  m o t i v a t i o n s  of 

t h e  o r g a n i z a t i o n s  who w a n t  t o  F r o v i d e  s e r v i c a d a r e  f o r  v i d e o t e x ,  

T h e r e  are many w a y s  i n  w h i c h  t h e  technical c h a r a c t e r i s t i c s  

of t h e  h a r d w a r e  a n d  t h e  a c c e s s  s o f t w a r e  c a n  i n f l u e n c e  t h e  n a t u r e  

o f  t h e  s e r v i c e w a r e ,  Some of t h e s e  a r e  t h e  r e s u l t  o f  t h e  way t h a t  

p r e s e n t  s y s t e m s  a r e  c u r r e n t l y  se t  up ,  A s  t h e  t e c h n o l o g y  i m p r o v e s  

a n d  the s y s t e m s  d e v e l o p ,  s u c h  p r o b l e m s  s h o u l d  become  l ess  

e v i d e n t ,  T h e r e  a re o t h e r  i n f l u e n c ~ s  o n  s e r v i c e w a r e ,  h o w e v e r ,  

w h o s e  causes r u n  much d e e p e r  -- b e i n g  p r i m a r i l y  d u e  t o  t h e  " d e e p  

s t r u c t u r e "  o f  t h e  medium i t s e l f ,  An e x a m p l e  is t h e  n e c e s s i t y  t o  

c o n f i n e  a l l  c o n t e n t  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  t h e  s i n g l e  videotex 

H p a g f t 8 ,  

T h e  c u r r e n t  t e c h n i c a l  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  P r e s t e l  system 

creates a s u b s t a n t i a l  ~ r o b l e m  f o r  I P S  d u e  t o  a l a c k  o f  a v a i l a b l e  

s p a c e  i n  t h e  BPO d a t a - b a n k ,  I n  l a r g e  p a r t  t h i s  p r o b l e m  is d u e  t o  

t h e  small s i z e  o f  t h e  d a t a - b a n k  t h a t  was c h o s e n  a t  the o u t s e t  o f  

p u b l i c  s e r v i c e ,  A l t h o u g h  I h a v e  a l r e a d y  d i s c u s s e d  soae  o f  t h e  

c o n s e q u e n c e s  of t h i s  d e c i s i o n ,  i t  is  a p p r o p r i a t e  t o  r e e x a m i n e  

them i n  t h i s  c o n t e x t  of t h e  l a c k  o f  a v a i l a b l e  p a g e s -  A s  e a c h  IP 

is a commercial e n t e r ~ r i z e ,  a n  a ~ ~ r o p r i a t e  r e s p o n s e  (i. e-  t o  

m a x i m i z e  r e v e n u e s )  t o  a p a g e  s h o r t a g e  w i l l  be t o  p r o v i d e  o n l y  t h e  



most p o p u l a r  c o n t e n t .  A n e t  r e s u l t  c o u l d  be t h a t  t h e  u t i l i t y  of 

P r e s t e l  i n  p r o v i d i n g  v a r i e d  a n d  s o m e w h a t  s p e c i a l i z e d  s e r v i c e w a r e  

c o u l d  b e  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e d .  

T h e  s h o r t a g e  o f  a v a i l a b l e  d a t a - S a n k  s ? a c e  h a s  a l s o  h e e n  

e x a c e r b a t e d  b y  t h e  st a r - s h a p e d  a r r a n g e m e n t  o f  d u ~ l i c a  t e d  

d a t a - b a s e s  w h i c h  was i n i t i a l l y  c h c s e n  f o r  e c o n o m i c  r e a s o n s  

r e l a t e d  t o  t h e  m a s s - m a r k e t i n g  n ~ c d s  of t h e  s e r v i c e ,  S y  

i n t e r c o n n e c t i n g  d u p l i c a t e d  d a t a b a s e s  t h e  t o t a l  s p a c e  a v a i l a b l e  

t o  IPS  f o r  c o n t e n t  s t o r a g e  is u u c h  less t h a n  wha t  w o u l d  b e  

a v a i l a b l e  i f  t h e  d a t a b a s e s  were d i s t r i b u t e d ,  T h i s  a l s o  means  

t h a t  t h e  d i v e r s i t y  cf t h e  c o n t e n t  p r o d u c e d  by  IPS is r e d u c e d  

s i n c e  e a c h  IP w i l l  t r y  t o  m a x i m i z e  h i s  own i n c o n e  b y  p r o v i a i n g  

t h e  l r o s t  ~ o p u l a r  c o n t e n t .  T h e  n ~ t  r e s u l t  is t h a t  t h e  u s e f u l n e s s  

of t h e  s y s t e m  i n  p r o v i d i n g  v a r i e d  s e r v i c e w a r e  is l i m i t e d ,  

B u i l d i n g  a s y s t e m  i n  t h i s  way a l s o  m a k e s  it v e r y  e x p e n s i v e  t o  

e x p a n d  t h e  t o t a l  d a t a b a s e  c a p a c i t y ,  s i n c e  t c  d o  s o  r e q u i r e s  a n  

e x p a n s i o n  cf a l l  t h e  l o c a l  d a t a b a s e s  s i m u l t a n e o u s l y ~  T h e  o n l y  

v i a b l e  l o n g - t e r m  s o l u t i o n  i s  t o  a d o p t  a d i f f e r e n t  d a t a b a s e  

a r r a n g e m e n t  a l t o g e t h e r ,  T h i s  is r e c o g n i z e d  by t h e  s y s t e ~ s  

p l a n n e r s  b u t  t h e  i n ~ l e m e n t a t i o n  of a n e t w o r k  o f  d i s t r i b u t e d  

d a t a b a s e s  w i l l  h a v e  t o  wa i t  f o r  a d d i t i o n a l  d e v e l o ~ m e n t s  i n  

systems o p e r a t i o n  s o f t w a r e  ( W o o l f e ,  1980: 1 15- 116) a n d  i n c r e a s e s  

i n  demand f o r  t h e  s e r v i c e ,  

A t  p r e s e n t  i n  C a n a d a ,  t h e r e  seems t o  b e  close c o o p e r a t i o n  

b e t w e e n  p o t e n t i a l  s y s t e m s  p r o v i d e r s  s u c h  a s  B e l l  C a n a d a ,  HTS, 

B.C. T e l ,  , T e l e c a b l e  V i d e o t r o n ,  OECA (a b r o a d c a s t e r ) ,  a n d  t h e  



v a r i o u s  I P S  who a r e  i n v o l v e d  i n  t h e  f i e l d  t r i a l s ,  i n  o r d e r  t o  

a v o i d  some of t h e  ~ r c b l e m s  a p p a r e n t  i n  P r e s t e l .  The  p o s s i b l e  

s o l u t i o n  f a v o r e d  a t  t h i s  s t a g e  is t h e  e n c o u r a g e m e n t  o f  s t r o n g  

u m b r e l l a  o r g a n i z a t i o n s ,  B u t  n e v e r t h e l e s s ,  s o m e  u n c e r t a i n t y  s t i l l  

r e m a i n s :  

However ,  t e n s i o n  r e m a i n s  b e t w e e n  n o n - i n t e r f e r e n c e  i n  
c o n t e n t  b y  s y s t e m  o p e r a t o r s  o n  t h e  o n e  h a n d ,  a n d  a n e e d  
f o r  c o n t r o l  o v e r  q u a l i t y  o n  t h e  o t h e r -  I t  is b e i n g  d e a l t  
w i t h  i n i t i a l l y  b y  s u c h  Rears a s  c o n t r a c t s  b e t w e e n  s y s t e m  
o p e r a t o r s  a n d  I P S ,  a n d  a g r e e m e n t s  among VISPAC members  
c n  t o p i c s  of e t h i c s  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c o n t e n t  
( K u r c h a k ,  1 9 8 1 : 3 6 ) .  

T h e r e  a re  a l s o  c o n s t r a i n t s  o n  s e r v i c e w a r e  w h i c h  c a n n o t  b e  

d e a l t  w i t h  by F r c F e r  s y s t e m  d e s i g n  a n d  close c o o p e r a t i o n  b e t w e e n  

s y s t e m  p r o v i d e r s  a n d  IPS, T h i s  is b e c a u s e  t h e y  a r e  t h e  r e s u l t  o f  

t h e  c a t e g o r i z a t i o n  a n d  s t o r a g e  F r o c e s s  a p p l i e d  t o  a l l  p o t e n t i a l  

c o n t e n t  i n  o r d e r  t o  create i n d i v i d u a l  E a g e s  which c a n  t h e n  b e  

a s s i g n e d  a p r i c e  a n d  s o l d  t c  c u s t o m e r s ,  B e c a u s e  a s i n g l e  p a g e  is 

a v e r y  smal l  u n i t  o f  i n f o r m a t i o n  -- f o r  e x a m p l e ,  a  t y p i c a l  

P r e s t e l  p a g e  c o n t a i n s  o n l y  a b o u t  o n e  h u n d r e d  w o r d s  -- t h i s  

p r o c e s s  is v e r y  d i f f i c u l t ,  C o n s e q u e n t l y ,  much e f f o r t  h a s  b e e n  

d e v o t e d  t o w a r d s  d e v e l o p i n g  l i t e r a r y  a n d  d e s i g n  t e c h n i q u e s ,  b o t h  

i n  C a n a d a  a n d  i n  B r i t a i n ,  t o  o v e r c o m e  t h i s  l i a i t a t i o n  

( W i n s b u r y ,  1981 :  145-154:  Kurchak ,1981:9-10) .  T h e r e  a r e  a l s o  many 

p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  d e s i g n  o f  i n d e x  p a g ~ s ,  w h i c h  a r e  

t h e  t o o l s  u s e d  b y  u s e r s  t o  f i n d  d e s i r e d  c o n t e n t  p a g e s ,  A g a i n ,  

much d e v e l o p m e n t a l  work  h a s  b e e n  d o n e  i n  t h e  t w o  c o u n t r i e s ,  t o  

t r y  t o  i n c r e a s e  t h e  t r a n s p a r e n c y  o f  t h e s e  t o o l s  f o r  t h e  u s e r -  



T o  p o i n t  o u t  t h e  d e e p e r  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  d a t a - s t r u c t u r e  

u s e d  i n  v i d e o t e x ,  t h a t  is, t h e  ~ o t e n t i a l  i m p a c t  of t h e  

c a t e g o r i z a t i o n  of c o n  t e x t u a l i z e d  i n f o r m a t i o n  i n t o  l l p a g e s "  o f  

c o n t e n t ,  some writers h a v e  e x p r e s s e d  c o n c e r n  t h a t  a r e l i a n c e  o n  

s u c h  d a t a  s t o r a g e  a n d  i n d e x i n g  p r o c e d u r e s  may h a v e  i m p l i c a t i o n s  

f o r  p u b l i c  i n f o r r c a t i o n  r e t r i e v a l  s y s t e m s  g e n e r a l l y .  Gordon  

T h o m ~ s o n  f e e l s  t h a t  t h i s  a p p r o a c h  t o  t h e  c o m m o d i t i z a t i o n  o f  

i n f o r m a t i o n  c o u l d  l i m i t  s i g n i f i c a n t l y  t h e  a b i l i t y  of v i d e o t e x  

a n d  o t h e r  i n f o r m a t i o n  m a r k e t i n g  s y s t e m s  t o  p r o v i d e  d i v e r s e  a n d  

v a r i e d  k i n d s  of c o n t e n t :  

The p r o h l e m  is analoyous t o  seeking some t h i n g  i n  t h e  
Yellow P a g e s  w i t h o u t  knowing w h a t  t h e  t h i n 7  i s  c a l l e d .  
It is p r e c i s e l y  this problem t h a t  c o u l d  l i i n i t  the 
u s e f u l n e s s  of a n  I n f o r m a t i o n  F l a r k e t p l a c e ,  a n d  c o n t r a i n  
it t o  d e a l i n g  w i t h  s u p p l y i n g  i r , for rnat ion  t h a t  i s  
t i m e - v a r y i n g ,  b u t  o t h e r k - i s €  s e l l  d e f i n e i l ,  l i k e  t h e  
w e a t h e r ,  t h e  s t c c k  r e ~ o r t s ,  t h e  ? o a t b a l l  scores a n d  
o t h e r  c u r r e n t  n e w s  items,,,, E s s e n t i a l l y ,  w e  c a n  n o t  
d e s c r i b e  i n f o r m a t i o n  w e  m i g h t  rieed when we d o  n o t  know 
E U C ~  a b o u t  it, H o w  much t h e  b r o k e r s  c o u l d  c o n t r i b u t e  t o  
s o l v i n g  t h i s  p r o b l e m  w i t h  s i m p l e  h i e r a r c h i c a l  
d e s c r i p t i v e  material is v e r y  much o p e n  t o  q u e s t i o n ,  
O t h e r  s t r a t e g i e s  are a v a i l a b l e ,  g i v e n  t h e  c o m p u t a t i o n a l  
Fower  o f  t h e  t e c h n o l o g y  u r d e r l y i n g  t h e  I n f o r m a t i o n  
P l a r k e t p l a c e ,  (Thompson,  1979: 4 4 )  

F o r  Doug S ~ e l e y ,  a  m a j o r  i m p l i c a t i o n  i s  t h a t  t h i s  t y p e  o f  

i n d e x i n g ,  b y  i m p o s i n g  a s i n g l e  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  r e l a t i o n a l  

s t r u c t u r e  o n  t h e  c o n t e n t ,  c a n  c o n t r o l  k n o w l e d g e :  

T h e  way i n  w h i c h  i n f o r m a t i o n  i s  c a t e g o r i z e d  a n d  
o r g a n i z e d  re f lec ts  a m o d e l  o f  k n o w l e d g e -  T h e  more  t h i s  
m o d e l  is u s e d ,  e s p e c i a l l y  if i t  is  i m p l i c i t ,  t h e  more 
t h a t  m o d e l  o f  t h e  w o r l d  v i l l  b e  a s s u m e d  b y  i t s  u s e r s .  I f  
u e  are d e a l i n g  w i t h  a phenomenon  t h a t  is l a r g e l y  
d i c t a t e d  b y  m a r k e t  c o n t i n g e n c i e s ,  t h a t  d i v e r s e  
a l t e r n a t i v e s  i n  t h e  o r g a n i z a  t i o n  of i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  
u n a t t r a c t i v e  t o  s y s t e m  o p e r a t o r s ,  The d e s i g n e r s  o f  
V i d e o t e x  d i s t r i b u t i o n  s y s t e m s  v i l l  b e  t e m ~ t e d  t o  s t a y  
w i t h  a s i n g u l a r  a n d  a r b i t r a r y  a p p r o a c h ,  N o t  o n l y  t h a t ,  



b u t  i n i t i a l  u s e r s  w i l l  be s a t i s f i e d  i n  t h e  f i r s t  
i n s t a n c e  w i t h  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a p p l y  a s y s t e m  i n  a n y  
form,  By t h e  time t h e  l a c k  o f  d i v e r s e  a l t e r n a t i v e s  
b e c o m e s  v e r y  a p p a r e n t  t h e  i n i t i a l  a p p r o a c h  may h a v e  
b e c o m e  a new s o c i a l  c o n v e n t i o n ,  What is i n  d a n g e r  o f  
h a p p e n i n g  h e r e ,  is t h e  T o w e r  of B a b e l  i n  i ts 
c o m p u t e r i z e d  f o r m ,  T h i s  i s  p a r t i c  u a l a r l y  d a n g e r o u s  i f  
o n l y  o n e  s o c i a l  g o a l ,  t h a t  o f  i n c r e a s e d  F r o f i t ,  i s  
r e f l e c t e d  i n  i t s  d e s i g n  ( S e e l e y ,  1981: 47-08) 

D e s p i t e  a l l  t h e  e f fo r t s  t o w a r d s  m a k i n g  b o t h  P r e s t e l  a n d  

T e l i d o n  i n t o  e f f e c t i v e  a n d  u s e f u l  m e d i a  f o r  t h e  s a l e  of 

i n f o r m a t i o n  p r c d u c t s ,  it m u s t  a l s o  be r e c o g n i z e d  t h a t  s o m e  k i n d s  

of i n f o r m a  t i o n  are s i m p l y  u n s u i t a b l e  f o r  v i d e o t e x ,  M i c h e a  1 No11  

h a s  a r g u e d  t h a t  i n  t h e  case  of s p e c i a l i z e d  i n f o r m a t i o n  t h a t  d o e s  

n o t  c h a n g e  f r e q u e n t l y ,  l i k e  for e x a m p l e ,  t e c h n i c a l  o r  s c i e n t i f i c  

d a t a ,  i t  is n o t  a p p r o p r i a t e  i n  terms o f  t h e  e f f i c i e n t  u s e  of 

t e c h n o l o g i c a l  r e s o u r c e s ,  t o  s t o r e  s u c h  c o n t e n t  i n  a c e n t r a l  
- 

d a t a - b a n k  w h i c h  is a c c e s s e d  b y  a r e x o t e  t e r m i n a l .  A b e t t e r  

a p p r o a c h  w o u l d  b e  t o  s t o r e  i t  i n  a l o c a l  s t o r a g e  f a c i l i t y ,  l i k e  

a micro c o m p u t e r  system (No11,1980:20-21) .  O t h e r  writers h a v e  

a l s o  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e  c o m m e r c i a l i z a t i o n ,  v i a  v i d e o t e x ,  of 

c o n s u m e r  a n d  v a r i e t y  i n f o r m a t i o n ,  a n d  t h e  access t o  l a r g e  

d a t a -  b a n k s  c o n t a i n i n g  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n i c a l  i n f o r m a  t i o n  is 

a l s o  p r o b l e m a t i c ,  I n  r e g a r d s  t o  c o n s u m e r  o r i e n t a t e d  c o n t e n t  t h e y  

s t a t e :  

W i t h  c o n s u m e r  s e r v i c e s ,  d e a a n d  is h i g h l y  u n c e r t a i n .  
A c o n s u m e r  s e r v i c e  m u s t  a c h i e v e  some w i n n i n g  c o m b i n a t i o n  
of c o n v e n i e n c e ,  new o r  s y n t h e s i z e d  i n • ’  orma t i o n ,  n e w l y  
e n a b l e d  a c t i v i t y ,  o r  n o v e l t y  a p p e a l ,  W i t h  a g l o b a l  l a c k  
o f  e x p e r i e n c e  i t  i s  l i k e l y  t h a t  c o n s i d e r a b l e  t r i a l  a n d  
error " s i f t i n g m  w i l l  o c c u r ,  T h e  m o s t  p o p u l a r  P r e s t e l  
f i l e s  a r e  a s t r o l o g y  a n d  c o m p u t e r  g a m e s ,  a n d  s u c h  v a r i e t y  
s e r v i c e s  a r e  e v e n  m o r e  u n c e r t a i n  i n  a p p e a l  a n d  r o s t  
v u l n e r a b l e  t o  n o v e l t y  e r o s i c n .  G e n e r a l l y ,  c o f i s u m e r  a n d  
v a r i e t y  s e r v i c e s  h a v e  a v a g u e  a n d  b r o a d  a p p e a l ;  
c e r t a i n l y  s c m e  e f fo r t s  u i l l  be  s u c c e s s f u l ,  with 



p o t e n t i a l  t o  i n t e r e s t  mass a u d i e n c e s ;  b u t  t h e  s i f t i n g  
p r o c e s s  may b e  q u i t e  l o n g  ar id c o s t l y  ( P l o w r i g h t ,  W i l l s ,  
D e  # e l t o , 1 9 7 9 : 2 - 3 ) -  

And i n  r e g a r d s  t o  t h e  p r o v i s i o c  o f  s p e c i a l i z e d  t e c h n i c a l  

s e r v i c e w a r e :  

Though  i n t e n s e l y  v a l u a b l e  t o  a s E a l l  number  o f  p e o p l e ,  
i n  g e n e r a l  t h e  u s e  of l a r g e  d a t a b a s e s  h a s  p r o v e n  l i n i t e d  
i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s ,  a n d  t h e s e  a r e  t h e  lowest u s e d  
s e r v i c e s  of P r e s t e l .  I n  a two y e a r  e x p e r i m e n t  t o  make 
S y s t e m  D e v e l o p m e n t  C o r ~ o r a t i o n * ~  O r b i t  a n d  L o c k h e e d 1 s  
D i a l o g u e  f i l e s  a v a i l a b l e  t o  t h e  p u b l i c  t h r o u g h  t h e  S a n t a  
Clara ,  C a l i f o r n i a  l i b r a r y  b r a n c h e s ,  u s a g e  was l o w ,  a n d  
t h e s e  s a m e  f i l e s  c o m p r i s e  much o f  t h e  o f f e r i n g s  o f  l a r g e  
C a n a d i a n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  I n  f a c t  t h e  m a i n  a p p e a l  
o f  s u c h  l a r g e  d a t a b a s e s  seems t o  be t h a t  s e v e r a l  a r e  
a l r e a d y  a v a i l a b l e  ( P l o w r i g h t ,  W i l l s ,  D e  M e l t o ,  1979:  2)- 

6 - 4 - 2  A t t r a c t i v e n e s s  of V i d e o t e x  as an E l e c t r c n i c  J??bllshinq --- -------- 
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It  is c lear  t h a t  e c o n o m i c  c o n s i d e r a t i o n s  w e r e  a m a j o r  

c o n s t r a i n t  o n  t h e  development of v i d e o t e x  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e ,  

S i n c e  v i d e o t e x  i s  s e e n  by  many a s  a p o t e n t i a l  medium f o r  

e l e c t r o n i c  d i s t r i b u t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  t c  

c u s t o m e r s ,  t h e r e  i s  e v e r y  r e a s c n  t o  f ee l  t h a t  e c o n o m i c  f a c t o r s  

w i l l  a l s o  b e  v e r y  i m p c r t a n t  i n  i n f l u e n c i n g  t h e  a v a i l a b i l i t y  o r  

n o n - a v a i l a b i l i t y  of c e r t a i n  t y p e s  of s e v i c e w a r e ,  I n  t h i s  s e c t i o n  

I w a n t  t o  e x a m i n e  b r i e f l y  s o m e  of t h e  m o t i v a t i o n s  t h a t  some 

o r g a n i z a t i o n s ,  b o t h  i n  C a n a d a  a n d  B r i t a i n ,  h a v e  t o  c o n s i d e r  

v i d e o t e x  a s  a u s e f u l  m e d i u u  f o r  t h e  d i s s e m i n a t i o n  o f  

i n f  orma t i o n .  

I n  C a n a d a  t h e r e  is a f a i r  a m o u n t  of i n t e r e s t  i n  i n f o r m a t i o n  

p r o v i s i o n  f o r  the e ~ e r g i n g  T e l i d o n  s y s t e m ,  T h e r e  a r e  s e v e r a l  



r e a s o n s  why t h i s  may b e  so- O n e  v e r y  i m p o r t a n t  r e a s o n  is t h a t  

v i d e o t e x  is p e r c e i v e d  a s  a medium w h i c h  b l e n d s  b o t h  e l e c t r o n i c s  

a n d  p r i n t ,  C o n s e g u e n t l y ,  some writers h a v e  a r g u e d  t h a t  t h e  

t r a d i t i o n a l  p r i n t - b a s e d  m e d i a  i n c l u d i n g  p a p e r h a c k  h o o k s ,  

m a g a z i n e s ,  n e w s p a p e r s  b o t h  n a t i o n a l  a n d  l o c a l ,  d i r e c t o r i e s  a n d  

s p e c i a l i z e d  c l a s s i f i e d  a d  p d p e t s ,  a r e  a l l  e x p e c t e d  t o  f e e l  t h e  

i m p a c t  o f  v i d e o t e x ,  a l t h o u g h  s o m e  more t h a n  c t h e r s  

[ G o d f r e y ,  1 9 7 9 :  110- 727) . T h i s  i s  L e c a u s e  much of t h e  c o n t e n t  

p r o v i d e d  b y  t h e s e  m e d i a  c o u l d  a l s o  b e  p r o v i d e d  by  a v i d e o t e x  

s y s t e m .  T h i s  i s  c o n s i d e r e d  t o  be  e s p e c i a l l y  t r u e  f o r  d i r e c t o r i e s  

a n d  n e w s p a p e r s  who c o n s q u e n t l y ,  a r e  e x p e c t e d  t o  s u f f e r  t h e  

g r e a t e s t  i m p a c t ,  8 B e c o m i n g  i n v o l v e d  w i t h  i n f o r m a t i o n  p r o v i s i o n ,  

t h e r e f o r e ,  is a g o o d  way t c  p r o t e c t  v i t a l  i n t e r e s t s  s h o u l d  t h i s  

p o s s i b i l i t y  b e c o m e  r e a l i t y ,  T h e r e  a re  a l s o  h a r d  e c o n o m i c  r e a s o n s  

t o  become  i n v o l v e d  w i t h  e l e c t r o n i c  p u b l i s h i n g  o t h e r  t h a n  t h e  

a n t i c i p a t e d  i m p a c t  f r o m  a new b c t  still v e r y  e x p e r i m e n t a l  f o r m  

of c o m m u n i c a t i o n s ,  T h e s e  i n c l u d e  t h e  i m p a c t  cf e l e c t r o n i c  

t e c h n o l c g y  on  t h e  ~ 1 0 d U C  t i o n  of n e w s p a p e r  c o n t e n t ,  t h e  g e n e r a l  

d e c l i n e  o f  r e a d e r s h i p ,  a n d  a d e c l i n e  i n  n a t i o n a l  a d v e r t i s i n g  

r e v e n u e  (Desbarats ,  1981: 1 - 6 ;  f i c P h a i 1 , 1 9 8 0 :  10-21) .  

O v e r  t h e  l a s t  d e c a d e  t h e r e  h a s  b e e n  a major c h a n g e  i n  t h e  

vay i n f o r m a t i o n  is m a n i p u l a t e d  a n d  p u t  t o g e t h e r  t c  f o r m  

n e w s F a p e r  c o n t e n t ,  R e p o r t e r s  a n d  e d i t o r s  now t y p e  d i r e c t l y  i n t o  ----------------- 
Bit is i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h a t  b o t h  G o d f r e y  a n d  N o l l ( 1 9 8 0 )  
b e l i e v e  t h a t  d i r e c t o r i e s  a r e  t h e  most s u i t a b l e  c o n t e n t  for 
v i d e o t e x ,  B u t  t h e  r e s u l t s  f r o m  t h e  B r i t i s h  e x p e r i e n c e  w i t h  
P r e s t e l  i n d i c a t e  t h a t  t h i s  c o n t e n t  i s  n o t  t h e  most p o p u l a r  ( s e e  
W i l l i a m s ,  1981:  1 0 3 )  - 



s y s t f m  u h i c h  can also p e r f o r m  t h e  C O ~ F O S ~ ~ ~  room f u n c t i o n s ,  The 

r e s u l t  h a s  b e e n  t h e  almost c o m p l e t e  a u t o m a t i o n  of  t h e  modern  

~ a n a d i a n  n e w s p a p e r ,  T h i s  c h a n g e  h a s  b e e n  d r i v e n  b y  t h e  c o n t i n u a l  

i n c r e a s e  i n  t h e  p r i c e  o f  l a b o u r ,  e n e r g y ,  t r a n s p o r t a t i o n  c o s t s  

a n d  n e w s p r i n t ,  ( t h i s  l a s t  item f o r  e x a m p l e ,  i n c r ~ a s e d  i n  p r i c e  

from $ 1 4 8  p e r  s h o r t  t c n  i n  1 9 6 9  t o  o v e r  3 5 0 0  i n  

1981)  ( k l c P h a i l , 1 9 8 0 : 1 4 )  a n d  by t h e  d r a n i a t i c  p r i c e  d e c r e a s e  of 

c o m p u t e r  e q u i p m e n t  o v e r  t h e  same p e r i o d ,  C o m p u t e r i z a t i o n  a l s o  

e n a b l e s  i n c r e a s e s  i n  p r o d u c t i v i t y  a n d  g r e a t e r  a c c u r a c y  i n  t h e  

p r o d u c t i o n  p r o c e s s  ( D e s b a r a t s ,  19 81: 5 ) -  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  

p e n e t r a t i o n  of t h i s  t e c h n o l c g y  i n t o  t h e  C a n a d i a n  news pa p e r  

i n d u s t r y  h a s  b e e n  s u b s t a n t i a l :  

T e r m i n a l s  b e g a n  t o  a p p e a r  i n  C a n a d i a n  n e w s r o o m s  i n  
t h e  e a r l y  1970's.  T h e r e  a r e  now more  t h a n  1 2 0 0  v i d e o  
d i s p l a y  t e r m i n a l s  (VDTs) u s e d  for i n p u t t i n g  and e d i t i n g  
t e x t  i n  C a n a d i a n  n e w s p a p e r s ,  E d i t o r s  o n  t h e  c o p y  d e s k s  
o f  v i r t u a l l y  all C a n a d i a n  n e w s p a p e r s  u i t h  d a i l y  
c i r c u l a t i o n s  of sore t h a n  4 0 , 0 0 0  a r e  u s i n g  V D T s  f o r  
e d i t i n g ;  o n  a l l  b u t  a few o f  t h e s e  n e u s p a p e r s ,  r e p o r t e r s  
a r e  t y p i n g  t h e i r  s tories c n  YDTs,  - . . 

T h e  use o f  c o m p u t e r s  isn't l i m i t e d  t o  l a r g e  
m e t r o p o l i t a n  d a i l i e s .  A l m o s t  h a l f  C a n a d a ' s  s m a l l  
n e w s p a p e r s ,  w i t h  d a i l y  c i r c u l a t i o n s  o f  less t h a n  1 0 , 0 0 0  
c o p i e s ,  u s e  VDTs f o r  w r i t i n g  a n d  e d i t i n g ,  O n l y  2 5  p e r  
c e n t  of m e d i u m - s i z e d  n e w s p a p e r s ,  u i t h  c i r c u l a t i o n s  f rom 
1 0 , 0 0 0  t o  40 ,000 ,  h a v e  c o m ~ u t e r s  i n  t h e i r  n e w s r o o m s ,  
m a i n l y  b e c a u s e  most of t h e  c c m ~ u t e r  s y s t e m s  o n  the 
m a r k e t  i n  t h e  p a s t  decade were i n a p p r o p r i a t e  f o r  p a p e r s  
of t h i s  size, These n e v s p a p e r s  a r e  e x p e c t e d  t o  c a t c h  u p  
w i t h  t h e  o t h e r s  i n  t h e  n e x t  f i v e  y e a r s  a s  the c o s t  of 
c o m p u t e r  e q u i p m e n t  c o n t i n u e s  t o  d e c l i n e ,  
( D e s b a r a t s ,  1981: 2-3) 

C h a n g e s  in t h e  d e m o g r a p h i c s  o f  C a n a d i a n  s o c i e t y  a n d  

c o m p e t i t i o n  f rom other ~ e d i a  w i l l  also h a v e  a n  i m p a c t  or! 

ne u s r a p e r  r e v e n u e s ,  C i r c u l a t i o n  is  g e n e r a l l y  d e c r e a s i n g  a n d  t h e  



i n c r e a s i n g  u r b a n i z a t i o n  of t h e  p o p u l a t i o n  creates p r o b l e m s  f o r  

d i s t r i b u t i o n ,  B e c a u s e  of c o m p e t i t i o n  f r o m  o t h e r  t ced ia ,  

e s p e c i a l l y  r a d i o  a  nd t e l e v i s i c n ,  a d v e r t i s i n g  r e v e n u e ,  w E i c h  

f u n d s  a p p r o x i m a t e l y  t w o - t h i r d s  of a l l  d a i l y  n e w s p a p e r  costs, is 

d e c l i n i n g ,  F o r  e x a m p l e ,  i n  1 9 5 0 ,  d a i l y  n e w s p a p e r s  h a d  34-5 

p e r c e n t  o f  a l l  a d v e r t i s i n g  r e v e n u e ;  by 1900 t h i s  h a d  d e c l i n e d  t o  

o n l y  26.2 p e r c e n t  ( f l c P h a i 1 , 1 9 8 0 :  15) .. T h e r e  h a v e  a l s o  b e e n  s h i f t s  

i~!  t h e  p r o p o r t i o r !  of r e v e n u e s  c o n t r i b u t e d  ky s i n g l e  t y p e s  o f  

a d v e r t i s i n g  o v e r  t h e  same p e r i o d ,  N a t i o n a l  a d v e r t i s i n g  h a s  

d e c l i n e d  i n  i r n ~ o r t a n c e  from 2 8 - 8  p e r c e n t  t o  18.6 p e r c e n t  of a l l  

d a i l y  r e v e n u e s  o v e r  t h e  l a s t  two d e c a d e s ,  A t  t h e  s a m e  time 

c l a s s i f i e d  a d v e r t i s i n g  h a s  i n c r e a s e d  from 20-5 p e r c e n t  t o  2 6 - 6  

p e r c e n t  o f  t o t a l  d a i l y  n e v s p a p e r  a d v e r t i s i n g  r e v e n u e s .  I n  f a c t ,  

c l a s s i f i e d  a d v e r t i s i n g  i s  now o n e  of t h e  m a j o r  r e v e n u e  h l o c k s  i n  

t h e  i n d u s t r y  ( M c P h a i l ,  1980:  16-18) , 

T h e r e  is t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  i n f o r m a t i c n  p r o v i d e r s  f o r  

T e l  i d o n  may e v e n t u a l l y  c o m p e t e  w i t h  p r i n t e d  n e w s p a p e r s  f o r  

c l a s s i f i e d  a d v e r t i s i n g  r e v e n u e s .  9 And, i f  o n e  c o n s i d e r s  t h a t  

T e l i d o n  is a n  e l e c t r o n i c  m e d i u ~  w h i c h  c a n  d e l i v e r  i ts s e r v i c e s  

d i r e c t l y  t o  i n d i v i d u a l  c u s t o m e r s ,  w h i l e  n e w s p a p e f s  a r e  f i n d i n g  

p r o d u c t i o n  a n d  d i s t r i b u t i c n  more a n d  more e x p e n s i v e ,  t h e  

c o l c p e t i t i o n  f r o m  T e l i d o n  may i n  t h e  l o n g  term be v e r y  s e v e r e ,  An 

o b v i o u s  s o l u t i o n  i n  this case  is for  n e v s F a p e r  p u b l i s h e r s  t o  ----------------- 
9 T h i s  e v e n t u a l i t y  a l s o  b r i n g s  t o  t h e  f o r e g r o u n d  many o f  t h e  
i s s u e s  r e l a t e d  t o  t h e  c o n t r o l  o v e r  c o n t e n t  b y  T e l i d o n  s y s t e m s  
p r o v i d e r s  a n d  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s  c l o s e l y  a f f i l i a t e d  w i t h   the^. 
Some o f  t h e s e  i s s u e s  were e x a m i n e d  i n  s e c t i o n  6 - 2  o f  t h i s  
c h a p t e r ,  



become  d i r e c t l y  i n v o l v e d  i n  c c n t e n t  p r o v i s i o n  f o r  T e l i d o n ,  I n  

c t h e r  w o r d s ,  a s h i f t  i n  t h e  p e r c e p t i o n  of T e l i d o n  a s  a 

c o m p e t i t i v e  medium,  t o  T e l i d o n  a s  t h e  n e x t  s t e p  i n  t h e  

a u t o m a t i o n  of t h e  n e w s p a p e r  may b e  o c c u r i n g ,  

I n  B r i t a i n ,  n e w s p a p e r s  a n d  p u b l i s h e r s  g e n e r a l l y  a r e  f a c e d  

w i t h  many of t h e  s a m e  k i n d s  o f  t o s s i b i l i t i e s  d u e  t o  P r e s t e l ,  

G i n s b u r y  h a s  n o t e d  soae  of t h e  m o t i v a t i o n s  f o r  t r a d i t i o n a l  p r i n t  

p u b l i s h e r s  t o  b e c o e e  i n v o l v e d  w i t h  e l e c t r o n i c  p u b l i s h i n g  v i a  

P r e s t e l ,  T h e s e  i n c l u d e :  

1, The  k a s i c  f a c t  t h a t  rcuch i n f o r m a t i o n  i s  b e i n g  c o m p u t e r i z e d  

a n d  t h a t  c o m p u t e r - m e d i a t e d  s y s t e m s  a r e  b e c o m i n g  much more 

common, T h i s  m e a n s  t h a t  souie k i n d  of i m p a c t  o n  p r i n t e d  m e d i a  

is i n e v i t a b l e ,  

2,  f l e c t r o n i c  p u b l i s h i n g  r e p r e s e n t s  a new o p p o r t u n i t y  f o r  

b u s i n e s s  d i v e r s i f i c a t i o n  a n d  t h e  o p e n i n g  cf new markets,  

3, It o f f e r s  t h e  c p p o r t u n i t p  t o  e x p l o r e  the p o t e n t i a l  of new 

t e c h n o l o g y ,  

4, It is a c h a n c e  t o  e x p l o r e  new r e l a t i o n s h i ~ s  k e t w e e n  l a b o u r  

a n d  m a f i a g e ~ e n t ,  

5,  T h e r e  i s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  b e c o n e  e x p e r t  i n  many a s p e c t s  o f  

v i d e o t e x  p a g e  c r e a t i o n ,  i n d e x i n g  a n d  so  on,  

6 ,  If a p u b l i s h e r  h e c o m e s  i n v o l v e d  a t  a n  e a r l y  s t a g e  i n  the 

d e v e l o p m e n t  o f  t h e  s e r v i c e ,  t t e n  t h e r e  is a n  c p p o r t u n i t y  t o  

i n f l u e c c e  d e ~ e l o ~ m e ~ t s  i n  a f a v o r a b l e  manne r ,  

( W i n s b u r y ,  1981: 91-92) 



It is e v i d e n t  t h a t  t h e r e  a r e  f a c t o r s ,  b o t h  e c o n o m i c  a n d  

p o l i t i c a l ,  i n  b o t h  B r i t a i n  a n d  C a n a d a ,  which are e n c o u r a g i n g  

t r a d i t i o n a l  p r i n t - b a s e d  p u b l i s h e r s  t o  b e c o m e  i n v o l v e d  i n  

v i d e o t e x  i n f  o r a a t i c n  p r o v i s i o n ,  I t  i s  a l s o  p o s s i b l e  t h a t  the 

i n v o l v e m e n t  of t h e s e  o r g a n i z a t i c n s  on a s u f f i c i e n t l y  l a r g e  s c a l e  

c o u l d  r e s u l t  i n  a  v i d e o t e x  s e r v i c e  t h a t  p r o v i d e s  c o n t e n t  v e r y  

s i m i l a r  t o  p r e s e n t - d a y  n e w s p a p e r  c o n t e n t ,  a l t h o u g h  w i t h  some 

d i f f e r e n c e s  i n  f o r m a t  a n d  p r e s e n t a t i o n ,  Because s e r v i c e w a r e ,  a t  

p r e s e n t ,  is t h e  l e a s t  d e v e l o p e d  a s p e c t  of v i d e o t e x ,  i t  w i l l  be  

some time b e f o r e  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h i s  p o s s i b i l i t y  b f c o m e s  

r e a l i t y  c a n  b e  d e t e r m i n e d ,  However ,  o n e  t h i n g  t h a t  i s  c l ea r ,  i t  

i s  n o t  l i k e l y  t h a t  many d i f f e r e n t  k i n d s  of c o n t e n t  v i l l  be 

a v a i l a b l e ,  



V I I ,  Chapter  Seven: Surmary and C o n c l n s i o n s  

?ly e x a m i n a t i o n  of P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  h a s  f o c u s s e d  o n  t w o  

a r e a s ,  F i r s t ,  t h e r e  was a d e s c r i p t i o n  o f  t h e  t e c h n i c a l  a n d  

i n s t i t u t i o n a l  e l e m e n t s  c o m p r i s i n g  t h e s e  s y s t e m s .  T h i s  

d e s c r i p t i o n  e m p h a s i z e d  d e t a i l s  o f  t h e  h a r d u a r e ,  b o t h  i n  terms of 

t h e  t e r m i n a l  d e s i g n  a n d  s y s t e m s  c o n f i g u r a t i o n ;  t h e  access 

s o f t w a r e  i n c l u d i n g  t h e  u s e r  access p r o c e d u r e  a n d  t h e  d a t a  

s t r u c t u r e  t h a t  i s  u s e d ;  a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s e r v i c e w a r e ,  i n  

p a r t i c u l a r  t h e  n a t u r e  of t h e  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  a n d  t h e  

o r g a n i z a t i o n s  p r o v i d i n g  it, 

S e c o n d ,  I a l s c  e x a m i n e d  c r i t i c a l l y  f o u r  a s s u m p t i o n s  which  I . 

f o u n d  f r o m  t h e  l i t e r a t u r e  t o  u n d e r l i e  t h e  c o n c e p t i o n  o f  b o t h  

P r e s t e l  and T e l i d o n  a s  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s ,  T h e s e  were: 

1. T h a t  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  a r e  v i a b l e ,  b o t h  t e c h n i c a l l y  a n d  

e c o n o m i c a l l y ,  a n d  c a n  p r o v i d e  a s e r v i c e  t h a t  i s  d e s i r a b l e  

( i n  t h e  s e n s e  t h a t  p e o p l e  a r e  w i l l i n g  t o  p a y  f o r  it)- 

2- T h a t  t h e r e  c a n  b e  a clear s e p a r a t i o n  b e t w e e n  the s y s t e m s  

p r o v i d e r  a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  o r  c o n t e n t  ~ r o v i d e r s ,  

3, T h a t  the l e v e l  o f  i n t e r a c t i v i t y  p r o v i d e d  b y  t h e  s y s t e m s  w i l l  

be s u f f i c i e n t  t o  p r o v i d e  access t o  many d i s t i n c t  

i n f o r m a t i o n a l  a n d  c o a m u n i c a  t i o n s  s e r v i c e s -  



4 T h a t  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  a re  c a p a b l e  o f  s t o r i n g  a n d  

p r o v i d i n g  a c c e s s  t o  all k i c d s  o f  c o n t e n t ,  

I n  t h e  criticism of t h e  f irst  a s s u m p t i o n ,  I b e g a n  my 

a r g u m e n t  by n o t i n g  t h a t  t h e  v a l i d i t y  o f  t h i s  a s s u m p t i o n  d e p e n d e d  

o n  t h e  v a l i d i t y  of t h r e e  p r e m i s e s  c o n t a i n e d  w i t h i n  it. T h e s e  

were: t h a t  Prestel  a n d  T e l i d o n  a r e  t e c h n i c a l l y  v i a b l e ,  t h a t  

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  are e c o n o m i c a l l y  v i a b l e ,  i n  t h e  s e n s e  t h a t  

t h e y  a r e  a f f o r d a b l e ,  a n  a  s e r v i c e ,  f o r  s u b s c r i b e r s  a n d  t h i r d ;  

t h a t  a  d e f i n i t e  s u b s c r i b e r  demand f o r  P  restel  a n d  T e l i d o n  

e x i s t s ,  After p r e s e n t i n g  some d i s c u s s i o n  o n  e a c h  o f  t h e s e  

p r e m i s e s ,  I: c o n c l u d e d  t h a t  a l t h c u g h  t h e  t e c h n o l o g y  of t h e s e  

s y s t e m s  i s  i n  a h i g h  s t a t e  of d e v e l o p m e n t ,  t h e i r  costs t o  t h e  

s u k s c r i b e r s  a r e  c u r r e n t l y  v e r y  h i g h ,  1 a l s o  i n d i c a t e d  w i t h  

r e f e r e n c e  t o  a c t u a l  u s e r  c o s t s  on  P r e s t e l ;  t h a t  t h e  cost  o f  t h e  

u s e r  h a r d w a r e  r e p r e s e n t s  50  p e r c e n t  o f  t h e  s e r v i c e  c o s t ,  

F u r t h e r m o r e ,  s i n c e  i t  is l i k e l y  t h a t  most P r e s t e l  t e r m i n a l s  will 

b e  r e n t e d ,  i t  is r e a s o n a b l e  t o  a s s u m e  t h a t  a s i g n i f i c a n t  d r o p  i n  

t h e  cos t  of h a r d w a r e  may n o t  n e c e s s a r i l y  b e  p a s s e d  o n  t h e  

r e n t e r s ,  T h e r e f o r e  i t  is l i k e l y  t h a t  t h e  h i g h  c o s t  cf P r e s t e l  

w i l l  r e m a i n  f o r  some  time, I a l s o  n o t e d  t h a t  t h e  s i t u a t i o n  i n  

C a n a d a  i n  r e g a r d s  t o  t h e  c o s t s  o f  h a r d w a r e  a n d  t h e  c o m m e r c i a l  

s e r v i c e s  s h o w e d  i n d i c a t i o n s  t h a t  v i d e o t e x  i s  a n  e x p e n s i v e  

p r o p o s i t i o n ,  I s u g g e s t e d  t h a t  i n  o r d e r  t o  l o v e r  t h e  p r i c e  o f  t h e  

h a r d w a r e  t o  mass c c n s u f f i e r  l e v e l s ,  a d d i t i o n a l  t e c h n i c a l  

d e v e l o p m e n t s  p a r t i c u l a r i l y  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  a c u s t o m  L S I  



c h i p ,  w o u l d  be  r e q u i r e d .  1 Also, t h e  f e w  c o m m e r c i a l  s e r v i c e s  now 

a v a i l a b l e  t e n d  t o  b e  v e r y  s p e c i a l i z e d ,  a n d  a r e  c o n s e q u e n t l y  v e r y  

e x p e n s i v e ,  And f i n a l l y ,  i n  regards t o  t h e  t h i r d  p r e m i s e ,  I 

i n d i c a t e d  t h a t  t h e  q u e s t i o n  cf c o n s u m e r  demand  f o r  v i d e o t e x  

s e r v i c e  was i n c o n c l n r i v e  a n d  l i k e l y  t o  r e m a i n  so  a s  l o n g  a s  t h e  

f o c u s  is o n  p r o v i d i n g  s e r v i c e s  w h i c h  a r e  c o n v e n i e n t  f o r  t h e  

s y s t e m s  p r o v i d e r  r a t h e r  t h a n  i d e n t i f i n g  a n d  f u l f i l l i n g  a c t u a l  

c o n s u m e r  n e e d s ,  T h e r e f o r e ,  o n  t h e  b a s i s  o f  t h i s  i n f o r m a t i o n ,  I 

c o n c l u d e  t h a t  t h e  a s s u r c p t i o n  t h a t  P r e s t e l  a n d  T e l i d c n  a r e  

t e c h n i c a l l y  a n d  e c o n o m i c a l l y  v i a b l e  a n d  c a n  p r o v i d e  a s e r v i c e  

t h a t  i s  d e s i r a b l e ,  m u s t  u n d e r  p r e s e n t  c i r c u m s t a n c e s ,  b e  

c o n s i d e r e d  f a l s e ,  

I b e g a n  my criticism o f  t h e  s e c o n d  a s s u m p t i o n  b y  p r e s e n t i n g  

b r i e f l y  t h e  r e a s o n s  why many wri te rs  h a v e  a d v c c a t e d  a s e p a r a t i a o  

o f  c a r r i a g e  frcm c c n t e n t  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  v i d e o t e x  s e r v i c e s ,  

Namely t h a t  i f  t h e  common c a r r i e r  b e c a m e  i n v o l v e d  i n  c o n t e n t  

p r o v i s i o n ,  t h e y  w i l l  b e  i n  a  p o s i t i o n  t o  c o n t r o l  c o n t e n t  a n d  t o  

d e n y  access t o  t h e  i redium t o  o r g a n i z a t i o n s  w i t h  a l t e r n a t i v e  

c o n t e n t ,  I t h e n  e x a m i n e d  t h e  p r o b l e m s  i n h e r e n t  i n  m a i n t a i n i n g  

s u c h  a s e p a r a t i o n  w h i c h  a re  d u e  t o  the t e c h n o l o g i c a l  a n d  

s o c i o - p o l i t i c a l  i n f l u e n c e s  s t e a i n g  i r o n  t h e  c o m p l e x i t y ,  b o t h  i n  

t e c h n i c a l  a n d  i n s t i t u t i o n a l  terms, of t h e  medium, It w a s  c l ea r  

from t h e  d i s c u s s i o n  t h a t  t h e  i n c r e a s i n g  i n v o l v e m e n t  of s y s t e m s  -- - --------------- 
1It is i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h a t  a l t h o u g h  o n e  o f  t h e  m a j o r  r e a s o n  
f o r  T e l i d o n  d e v e l o p m e n t  a n d  i n p l e m e n t a t i o n  was t o  h e l p  t h e  
C a n a d i a n  e l e c t r o n i c s  i n d u s t r y ,  c o n t i n u e d  success now seems t o  
d e p e n d  o n  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  USA, i n  p a r t i c u l a r  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  s p e c i a l i z e d  c h i ~ s ,  See T r u x a l ,  1982: 53-54. 



p r o v i d e r s  i n  i n f o r m a t i o n  p r o v i s i o n  a c t i v i t y ,  e i t h e r  f o r  

t e c h n i c a l  r e a s o n s  o r  b e c a u s e  o f  i n s t i t u t i o n a l  a r r a n g e m e n t s ,  w i l l  

e n h a n c e  t h e  a b i l i t y  of t h e  s y s t e m  p r o v i d e r  t o  c o n t r o l  t h e  

i n f o r m a t i o n  p r o d u c t  to  s u i t  its n e e d s  i n  p r o v i d i n g  a c a r k e t a b l e  

s e r v i c e ,  I c o n c l u d e  t h e r e f o r e  t h a t  t h e  e x t e n s i o n  o f  t h e  

t r a d i t i o n a l  c o n t e n t / c a r r i a g e  s e p a r a t i o n  i n t o  t h e  realm of 

v i d e o t e x  s e r v i c e  i s  q u i t e  d o u h t f u l ,  Therefore t h e  s e c o n d  

a s s u m p t i o n  must, i n  t h e  l i g h t  o f  this i n f o r m a t i o r ; ,  a l s o  b e  

c o n s i d e r e d  f a  lse- 

I n  my criticism of t h e  t h i r d  a s s u m p t i o n ,  I t e g a n  r y  

d i s c u s s i o n  by d e f i n i n g  the c o n c e ~ t  of w i n t e r a c t i v i t y H  a n d  

i n t r o d u c i n g  a m o d e l  of " l e v e l s  o f  i n t e r a c t i v i t y m ,  I then a p p L e d  

t h i s  m o d e l  t o  d e t e r m i n e  t h e  a p p r o ~ r i a t e  l e v e l  of i n t e r a c t i v i t y  

t h a t  m u s t  k e  a v a i l a b l e  i n  a v i d e o t e x  s y s t e m  i f  i t  is  t o  b e  a b l e  

t o  p r o v i d e  t h e  t y p e s  of s e r v i c e s  w h i c h  h a v e  b e e n  s u g g e s t e d -  I 

c o n c l u d e  t h a t  a n  " I n f o r m a t i v e * '  l e v e l  o f  i n t e r a c t i v i t y  i s  

s u f f i c i e n t .  N e x t  I e x a m i n e d  b o t h  t h e  h a r d w a r e  a n d  t h e  s o f t w a r e  

of P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  i n  o r d e r  t o  see how t h e s e  e l e m e n t s  

c o n s t r a i n  t h e  l e v e l  of i n t e r a c  t i v i t y  a v a i l a b l e  i n  t h e s e  two 

s y s t e m s ,  I c o n c l u d e d  t h a t  i n  t h e  case o f  P r e s t e l ,  t h e  l e v e l  o f  

i n t e r a c t i v i t y  o n l y  ~ e r m i t s  s e l e c t i o n  from a n u m b e r  of 

a l t e r n a t i v e s .  P r e s t e l  t h e r e f o r e ,  w o u l d  be a b l e  t o  p r o v i d e  some 

( i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l ,  t e l e s o f  tware) , b u t  n o t  a l l  

( t r a n s a c t i o n a l  s e r v i c e s :  b a n k i n g  and  m e s s a g i n g )  o f  t h e  s u g g e s t e d  

s e r v i c e s .  I n  r e g a r d s  t o  T e l i d o n ,  i t  is d i f f i c u l t  a t  t h i s  t i n e ,  

t o  d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  of i n t e r a c t i v i t y  t h a t  w i l l  b e  a v a i l a b l e ,  



s i n c e  many a s p e c t s  o f  t h e  s y s t e m s  c o n f i g u r a t i o n  still r e m a i n  

u n c e r t a i n ,  T h i s  a l s o  m e a n s  t h a t  my c o n c l u s i o n s  i n  r e g a r d  t o  t h e  

t h i r d  a s s u m p t i o n  may n o t  b e  a c c u r a t e  i n  t h e  C a n a d i a n  c o n t e x t  

s i n c e  t h e y  a r e  p r i m a r i l y  b a s e d  on  P r e s t e l  d a t a .  

I n  t h i s  d i s c u ~ s i o n  I a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  l i m i t a t i o n s  o n  

t h e  l e v e l s  o f  i n t e r a c t i v i t y  a v a i l a b l e  i n  P r e s t e l  a r e  d u e ,  i n  

l a r g e  p a r t ,  t o  t e c h n i c a l  l i m i t a t i o n s  w h i c h  a r e  t h e  r e s u l t  o f  

e c o n o m i c  c o n s i d e r a t i c n s  r e l a t e d  t o  t h e  m a s s  m a r k e t i n g  o f  t h e  

s e r v i c e ,  T h e  a n a l y s i s  a l s o  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e r e  i s  a  l i n k  

b e t w e e n  t h e  i n t e r a c t i v i t y  of t h e  s o f t w a r e  a n d  i t s  a b i l i t y  t o  

i n h a n c e  o r  restrict access t o  c o n t e n t ,  

T h e  c o n c l u s i c n  t o  my a n a l y s i s  of t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  

a s s u m p t i o n  of s u f f i c i e n t  i n  terac t i v i t y  theref o r e  d e p e n d s  

e n t i r e l y  o n  t h e  i n i t i a l  d e f i n i t - i o n  of " t r a c s a c t i o n a l  s e r v i c e s w  

t h a t  is u s ~ d ,  I f  t h e  t y p e  of m e s s a g i n g  a v a i l a b l e  w i t h  P r e s t e l  is 

c o n s i d e r e d  a d e q u a t e ,  t h e n  t h e  a s s u m p t i o n  is v a l i d .  I f  h o w e v e r ,  

t h i s  t y p e  of m e s s a g i n g  s e r v i c e  i s  n o t  c o n s i d e r e d  a d e q u a t e ,  t h e n  

t h e  c o n c l u s i o n  is t h a t  P r e s t e l  a t  l e a s t ,  d o e s  n o t  o f f e r  

s u f f i c i e n t  i n t e r a c t i v i t y  t o  p r o v i d e  t h e  s e r v i c e s  i c Z i c a  t e d  i n  

t h e  l i t e r a t u r e .  

I n  t h e  criticism o f  t h e  f o u r t h  a n d  l a s t  a s s u m p t i o n ,  I n o t e d  

t h e  t e c h n i c a l  and i n s t i t u t i o n a l  c o n s t r a i n t s  w h i c h  i n f l u  e n c e  t h e  

t y p e s  of c o n t e n t  t h a t  c a n  o r  w i l l  b e  p r o v i d e d  by  P r e s t e l  or 

T e l i d o n .  I n  p a r t i c u l a r ,  I n o t e d  s o m e  o f  t h e  p r o b l e m s  d u e  t o  t h e  

o r g a n i z a t i c n  o f  t h e  d a t a - b a n k  a n d  t h e  d a t a - s t r u c t u r e  w h i c h  

i n f l u e n c e  t h e  p r o v i s i o n  of s e r v i c e u a r e .  I a l s o  n o t e d  some o f  t h e  



m o t i v a t i o n s  t h a t  s o m e  I P ' s  h a v e  t o  become p e r v e y o r s  o f  c o n t e n t  

f o r  T e l i d o n  and  P r e s t e l ,  Hany  of t h e s e  a re  o f  a n  e c o n o m i c  o r  

p o l i t i c a l  n a t u r e  -- b e i n g  r e l a t e d  t o  a t t e a p t s  t o  m a i n t a i n  a 

c o m p e t i t i v e  p o s i t i o n  i n  r e s p o n s e  t o  p e r c e i v e d  i n p l i c a t i o n s  o f  

T e l i d o n  o r  P r e s t e l  o n  t h e  m a r k e t p l a c e ,  I a l s o  n o t e d  t h a t  s i n c e  

s e r v i c e w a r e  i s  t h e  l e a s t  d e v e l o ~ e d  a s p e c t  o f  v i d e o t e x ,  t h e r e  is 

a s o m e w h a t  s p e c u l a t i v e  t o n e  t o  some o f  t h e  d i s c u s s i o n ,  

N e v e r t h e l e s s ,  c o n s i d e r i n g  many of t h e  f a c t o r s ,  b o t h  t e c h n i c a l  

a n d  s o c i o - e c o n o m i c ,  w E i c h  c a n  c c n s t r a i n  s e r v i c e w a r e  p r o v i s i o n ,  

i t  is  n e c e s s a r y  t o  c o n c l u d e  t h a t  s e r v i c e w a r e  w i l l  ref lect  a n  

i n t e n s i v e  p r o c e s s  of m o d i f i c a t i o n  w h i c h  w i l l  tend t o  r e s t r i c t  

t h e  v a r i e t y  o f  s e r v i c e w a r e  t h a t  w i l l  b e  a v a i l a b l e ,  

A s  was s t a t e d  i n  c h a p t e r  t h r e e  t h e s e  a s s u m p t i o n s  r e l a t e d  t o  

s o c i a l  i s s u e s  r a i s e d  by P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  when c o n s i d e r e d  a s  

c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s .  S i n c e  I h a v e  j u s t  shown that t h e s e  

a s s u m p t i o n s  c a n n o t  be c o n s i d e r e d  v a l i d ,  t h i s  i m p l i e s  t h a t  

p r e s e n t  t h i n k i n g  a b o u t  v i d e o t e x  ( a s  e x e r c p l i f i e d  b y  P r e s t e l  a n d  

Telidon) does not a d d r e s s  t h e  u n 2 e r l y i n g  s o c i a l  issues r a i s e d  by  

t h e  t e c h n o l o g y ,  F u r t h e r m o r e ,  mock of t h e  t h i n k i n g  i g n o r e s  t h e  

u n d e r l y i n g  p o l i t i c a l  and e c o n o m i c  f a c t o r s  s h i c h  h a v e  a m a j o r  

i n l u e n c e ,  h o t h  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  of t h e  t e c h n o l o g y ,  a n d  o n  t h e  

u s e s  t o  w h i c h  i t  w i l l  e v e n t u a l l y  be  p u t ,  What i s  clear, h o w e v e r ,  

i s  t h a t  V i d e o t e x  a s  p r o p o s e d  is a n  e l e c t r o n i c  m a r k e t i n g  s y s t e m  

f o r  i n f o r m a  t i o n  p r o d u c t s ,  Bu t  v i d e o t e x ,  l i k e  a n y  t e c h n o l o g y ,  i s  

n o t  s t a t i c  s i n c e  i t  i s  c o n t i n u a l l y  b e i n g  i m p r o v e d  i n  many ways -  

Some of t h e s e  r e c e n t  i m p r o v e m e n t s  h a v e  b e e n  n o t e d  i n  t h e  



d e s c r i p t i o n  o f  P r e s t e l  a n d  T e l i d o n  i n  c h a p t e r  f i v e ,  I now 

p r o p o s e  t o  s k e t c h  o u t  a b r i e f  s c e n a r i o ,  b a s e d  o n  t h e s e  

t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t s ,  a n d  t o  r e - e x a m i n e  t h e  v a l i d i t y  o f  

t h e  f o u r  a s s u m p t i o n s  i n  t h e  l i g h t  of t h e  s c e n a r i o ,  

7-2 ------- V i d e o t e x  21 &be N e a r  F u t u r e :  A S c e n a r i o  

S i n c e  1980  i t  h a s  b e c o a e  i n c r e a s i n g l y  o b v i o u s  t h a t  t h e  

o r i g i n a l  f o c u s  o n  t h e  d o m e s t i c  ( n a s s )  m a r k e t  f o r  v i d e o t e x  

s e r v i c e s  was n o t  g o i n g  t o  b e  s u c c e s s f u l ,  S i n c e  t h e n  t h e r e  h a v e  

b e e n  s u b s t a n t i a l  s h i f t s  i n  e m p h a s i s  from t h e  d o m e s t i c  t o  t h e  

b u s i n e s s  m a r k e t  i n  many c o u n t r i e s  ( C a m p b e l l  & Thomas ,  1981: 11 1 ) -  

Concorcmi t an  t l y  t h e r e  h a v e  a l s o  b e e n  s e v e r a l  t e c h n i c a l  

d e v e l c p m e n t s  i n  h a r d w a r e  a n d  s y s t e m s  c o n f i g u r a t i o n  w h i c h  h a v e  

t e n d e d  t o  s u p p o r t  a c h a n g e  i n  t h i n k i n g  a s  t o  the n a t u r e  o f  

v i d e o t e x  s e r v i c e s ,  T h e  e m e r g i n g  v i e w  seems t o  be t h a t  v i d e o t e x ,  . 

r a t h e r  t h a n  b e i n g  a descrete s e r v i c e  t o  b e  o f f e r e d  by a 

t e l e c o m r c u n i c a t i o n s  carrier,  "is j u s t  o n e  o f  a r a n g e  o f  ways  i n  

w h i c h  u s e r s  i n  b o t h  t h e  b u s i n e s s  a n d  t h e  r e s i d e n t i a l  m a r k e t s  c a n  

g a i n  access, s i m p l y  a n d  c h e a p l y ,  t o  a v a r i e t y  o f  d a t a  b a s e s "  

( C a m p b e l l  & T h o m a s ,  198 1: 1 1 2 ) -  

T h e  t e c h n i c a l  d e v e l o p m e n t s  w h i c h  u n d e r l i e  t h i s  s h i f t  are:  

1, T h e r e  h a s  b e e n  a c h a n g e  i n  t h e  t h i n k i n g  a b o u t  t e r m i n a l  

d e s i g n ,  R a t h e r  t h a n  a n  e m p h a s i s  o n  low cos t  b y  m o d i f y i n g  

t e l e v i s i o n  sets t o  r e c e i v e  v i d e o t e x ,  t h e  c o n c e p t  o f  a  

m u l t i f  u n c t i c n  bu  ~ i n e s s  t e r ~ i n a l  h a s  e m e r g e d ,  Such  t e r m i n a l s  



c a n  o p e r a t e  a s  a s t a n d a r d  A S C I I  t e r m i n a l  o r  a s  a v i d e o t e x  

t e r r n i n a L 2  Also, t h e r e  h a s  k e e n  a n  e f f o r t  t o  i n t e g r a t e  

v i d e o t e x  w i t h  home c o m p u t e r s ,  F o r  e x a m p l e ,  N o r p a k ,  t h e  

man u f  a c t u r e r  o f  T e l i d o n  t e r m i n a l s ,  h a s  d e s i g n e d  a n d  is  

m a n u f a c t u r i n g  a n  i n t e r f a c e  c a r d  f o r  t h e  A p p l e  I1 a n d  XI1 

p e r s o n a l  c o m p u t e r s ,  T h i s  c a r d  w i l l  a l l o w  u s e r s  t o  r e c e i v e  

T e l i d o n  s e r v i c e  a n d  c r e a t e  p a g e s ,  a l l  a t  r e l a t i v e l y  l o w  c o s t  

( T e l i d o n  R € p o r t ~ , A ~ g  1981:  12-13) ,  A m o r e  r e c e n t  s o f t w a r e  

d e v e l o p m e n t  a i m e d  more a t  t h e  b u s i n e s s  m a r k e t  a l l o v s  I B M  

p e r s o n a l  c o m p u t e r s  t o  b e  u s e d  f o r  t e l i d o n - r e l a t e d  

a p p l i c a t i o n s ,  These i n c l u d e  a c t i n g  a s  a h o s t  c o m p u t e r  f o r  a 

small d a t a b a s e ,  b e i n g  a b l e  t o  d r i v e  a t e l i d o n  u s e r  t e r m i n a l  

a n d  a  d i s p l a y  d e v i c e  ( T e l i d c o  R e p o r t s ,  June 1982: 9) . 
T h e  d e v e l o p m e n t  of a * * g a t e u a y w  t o  e x t e r n a l  d a t a b a s e s ,  T h e  

F e s t  German  v i d e o t e x  s y s t e m ,  " B i l d s c h i r m t e x t t t ,  a n d  r e c e n t  

d e v e l c p m e n t s  i n  C a n a d a  are b o t h  moving  i n  t h i s  d i r e c t i o n .  As 

w e l l  a s  t h e  g a t e w a y  c a p a c i t y  t h e r e  h a v e  a l s o  b e e n  

d e v e l o p m e n t s  i n  p a c k e t  s w i t c h e d  n e t w o r k  t e c h n o l o g y  w h i c h  c a c  

f a c i l i t a t e  t h e  t r a n s f e r  o f  d a t a  f r o m  o n e  d a t a b a n k  t o  a n o t h e r  

o r  p e r m i t  u s e r s  t o  access r e m o t e  d a t a b a s e s .  3 

Based o n  t h e s e  c h a n g e s  i t  is  n o t  h a r d  t o  i m a g i n e  a s c e n a r i o  

of t h e  n e a r  f u t u r e ,  T h i s  t a k e s  &lace i r .  C a n a d a  r a t h e r  t h a n  

----------------- 
2 S u c h  t e r m i n a l s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  i n  b o t h  B r i t a i n  a n d  C a n a d a ,  
See C a m p b e l l  & Thomas ,  1 9 8 1 ,  f l i c r c t e l g s  VTX-208 i n t e g r a t e d  
t e r m i n a l  i s  a n  e x a m p l e  of a C a n a d i a n  d e v e l o p m e n t .  

3 Bany o f  t h e s e  d e v e l o p m e n t s  h a v e  a l r e a d y  keen d e s c r i b e d  b r i e f l y  
i n  c h a p t e r  f i w e ,  



B r i t a i n  b e c a u s e  C a n a d i a n  d e v e l o p m e n t s  h a v e  b e e n  m o v i n g  i n  t h i s  

d i r e c t i o n  f o r  some time, 

- -- I There h a v e  b e e n  s u b s t a ~ l t i a l  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  C a n a d i a n  

v i d e o t e x  i n d u s t r y  t h r o u g h o u t  t h e  a i d  1 9 8 0 ' s -  T h e s e  d e v e l o p m e n t s  

h a v e  g o n e  i n  t w o  d i r e c t i o n s .  F i r s t  t h e r e  h a s  b e e n  much work  i n  

t h e  u t i l i t y  of v i d e o t e x  t o  F r o v i d e  i n f o r m a t i o n  of use t o  

b u s i n e s s ,  S e c o n d ,  t h e r e  h a s  b e e n  much e m p h a s i s  i n  m e e t i n g  t h e  

n e e d s  of a d o m e s t i c  m a r k e t  v i a  w i d e b a n d  t e l e t e x t  r a t h e r  t h a n  

two-way v i d e o t e x ,  T h e  r e a s o n  f o r  t h i s  is t h a t  a aomes t i c  

i n t e r a c t i v e  s e r v i c e  is st i l l  r e l a t i v e l y  e x p e n s i v e  a n d  t h a t  most 

s u b s c r i b e r s  c a n  now o b t a i n  a c l u s t e r  o f  s e r v i c e s  f r o m  t h e i r  

c a b l e  c o l e p a n i e s  i n c l u d i n g  t e l e t e x t -  The d e v e l o p m e n t  of a  

m u l t i - f u n c t i o n  I f v i d e o  I n t e r f a c e  U n i t "  ( V I r J )  w h i c h  p r o v i d e s  a 100 

c h a n n e l  c o n v e r t e r / t u n e r ,  pay-TV d e s c r a m b l e r  a n d  t e l e t e x t  d e c o d e r  

w i t h  k e y p a d ,  a n d  which c a n  b e  p u r c h a s e d  f o r  u n d e r  $200 or  r e n t e d  

f r o m  t h e  c ab l e  c o m p a n y ,  h a s  c e r t a i n l y  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  o p e n i n g  . 

u p  o f  t h i s  market, F u r t h e r m o r e ,  i t  h a s  b e e c  known f o r  scme time 

t h a t  a w i d e b a n d  t e l e t e x t  s y s t e ~  c a n  g i v e  a n  i l l u s i o n  o f  

i n t e r a c t i v i t y -  T h i s  f e a t u r e  ( a s  w e l l  a s  t h e  low p r i c e  of t h e  

service) h a s  h e l p e d  t o  make t e l e t e x t  i n c r e a s i n g 1  y p o p u l a r  w i t h  

d o m e s t i c  s u b s c r i b e r s ,  

T h i s  d o e s  n o t  ~ ~ e a n ,  h o w e v e r ,  t h a t  i n t e r a c t i v e  v i d q o t e x  is 

e n t  i r e l y  e x c l u d e d  from t h e  d o m e s t i c  m a r k e t ,  T e l i d o n  d e c o d e r s  a n d  

s o f t u a r e  C a v e  b e e n  a v a i l a b l e  f o r  some  time a s  a d d - o n s  t o  

p e r s o n a l  c o n p t l t e r s ,  A t  f irst  t h e s e  were a v a i l a b l e  o n l y  o n  t h e  

m o r e  e x p e n s i v e  p e r s o n a l  c o m p u t e r s  ( A p p l e ,  I S M )  b u t  r e c e n t l y  h a v e  



become a v a i l a b l e  o n  many less  e x p e n s i  ve m o d e l s  {Commodore, 

S i n c l a i r ,  A t a r i )  - N e v e r t h e l e s s ,  s e r v i c e  c o s t s  

( t e l e c o m m u n i c a t i o n s  t o l l  c h a r g e s ,  d a t a  b a s e s  access c h a r g e s )  a r e  

still  v e r y  h i g h .  T k e r e f o r e  u o s t  d o m e s t i c  s u b s c r i b e r s  t e n d  t o  be  

p r o f e s s i o n a l s  a n d  e x e c u t i v e s  v h o  see a d v a n t a g e s  i n  b e i n g  a b l e  t o  

work  a t  home, 

H o s t  of t h e  g r o w t h  i n  t h e  v i d e o t e x  i n d u s t r y  h a s  been  i n  t h e  

p r o v i s i o n  o f  s e r v i c e w a r e ,  Qith t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s o m e  d e g r e e  of 

c o m p e t i t i o n  b e t w e e n  p r o v i d e r s  o f  g a t e w a y  h o s t  c o m p u t e r  s e r v i c e s  

a n d  c o m p e t i t i o n  b e t w e e n  t h e  ca r r ie rs  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  p a c k e t  

s v i  t c h e d  c o m ~ u n i c a t i o n  s e r v i c e s ,  i t  h a s  b e c o m e  much c h e a p e r  t o  

d e v e l o p  s p e c i a l i z e d  d a t a b a n k s ,  T h e  g r o w t h  of u m b r e l l a  

o r g a n i z a t i o n s  a n d  firms p r o v i d i n g  p a g e  c r e a t i o n  s e r v i c e s  a s  well 

a s  t h e  a v a i l a b i l i t y  of low cost i n f o r r n a t i . c n  p r o v i d e r  t e r m i n a l s ,  

h a s  a l s o  made  i t  e a s i e r  f o r  s n a l l e r  c o m m u n i t y  b a s e d  

o r g a n i z a t i o n s  t o  become IPS. Some  p r o v i d e r s  h a v e  e v e n  f o u n d  t h a t .  

s e r v i c e w a r e ,  o n c e  i t  h a s  b e e n  d e v e l o p e d ,  c a n  in some  cases be  

s o l d  t o  t h e  c a b l e  i n d u s t r y  f o r  d i s t r i b u t i o n  o n  t h e  t e l e t e x t  

s y s t e m ,  Some I P S  f e e l  t h a t  t h i s  d e v e l o p m e n t  o p e n s  the d o o r  t o  

e l e c t r o n i c  m a g a z i n e s  a n d  o t h e r  s p e c i a l i z e d  f o r m s  o f  c o m ~ u t e r i z e d  

p u b l i s h i n g ,  Grea ter  e f f o r t s  i n  t h i s  d i r e c t i o n  a r e  c u r r e n t l y  

underway, 

T h e  p e n e t r a t i o n  o f  s t a n d  a l o n e  v i d e o t e x  t e r m i n a l s  i n  t o  the 

o f f  ice e n v i r o n m e n t  h a s  n o t  been s u c c e s s f u l ,  Much g r e a t e r  s u c c e s s  

h a s  b e e n  a c h i e v e d  b y  i n t e g r a t i n g  v i d e o t e x  f u n c t i o n s  w i t h  t h e  

o t h e r  f u n c t i o n s  of t h e  s t a n d a r d  ASCII t e r m i n a l  o r  c o m m u n i c a t i n g  



w o r d  p r o c e s s o r  w o r k s t a t i o n s  ( C l i p ) ,  A l t h o u g h  g r a p h i c s  h a s  b e e n  

e m p h a s i z e d  i n  t h e  m o r e  p o p u l a r  s e r v i c e w a r e ,  t h e  b u s i n e s s  s e c t o r  

h a s  n o t  p r e f e r r e d  ~ u c h  g r a p h i c  emtellis h m e n t  o f  t h e  s e r v i c e u a r e ,  

( I n  f a c t ,  some databases a r e  so d e s i g n e d  t h a t  t h e y  c a n  b e  

a c c e s s e d  b y  a s t a n d a r d  ASCII t e r m i n a l ,  a s  well a s  t h e  

c o n v e n t i o n a l  T e l i d o n  t e r m i n a l ,  I n  t h e  case of t h e  f o r m e r  t h e  

g r a p h i c s  p r o t o c o l s  a r e  s i m p l y  s t r i p p e d  f r o m  t h e  d a t a , )  Some 

a p p l i c a t i o n s  of T e l i d o n  g r a ~ h i c s ,  h o w e v e r ,  h a s  b e e n  e n c o u r a g e d  

i n  c o m p u t e r  a i d e d  d e s i g n  (CAD) a n d  i n  the p r e s e n t a t i o n  of d a t a  

f o r  B a n a g e r s ,  More d e v e l o p m e n t s  i n  t h i s  a r e a  a r e  u n d e r w a y -  

T h i s  s c e n a r i o  s u g g e s t s  t h a t  t h e  m a i n  result of r e c e n t  

t e c h n o l o g i c a l  i n n o v a t i o n s  i n  v i d e o t e x  ( c h a n g e s  i n  t h e  c o n c e p t  o f  

t h e  t e r m i n a l ,  h o s t  c o m p u t e r  w i t h  g a t e w a y )  m e a n s  t h a t  i t  w i l l  

cos t  less  t o  b e c o m e  a n  i n f o r m a t i c n  p r o v i d e r ,  T h i s  a l s o  s u g y e s t s  

t h a t  more  o r g a n i z a t i o n s  may be a t t r a c t e d  t o  use v i d e o t e x  t o  

store, u p d a t e  a n d  d i s t r i b u t e  i n f o r m a t i o n  of i n t e r e s t  t o  s m a l l  

g r o u p  of s u b s c r i b e r s  ( c l o s e d  u s e r  g r o u p  s e r v i c e s ) ,  This i m p l i e s  

a m a j o r  s h i f t  t o w a r d s  many smal ler ,  more s p e c i a l i z e d  v i d e o t e x  

s y s t e m s  a n d  s e r v i c e s  r a t h e r  t h a n  a s i n g l e  m a s s - a r p e a l  s e r v i c e  

p r o v i d e d  by a m a s s i v e  t e l e c o i c r r u c i c a t i o n s  n e t w o r k ,  T n  terms o f  

t h e  f o u r  a s s u m p t i o n s ,  i t  is e v i d e n t  t h a t  t h e y  are n o  l o n g e r  

r e l e v a n t  s i n c e  t h e y  r e l a t e d  t o  t h e  m o d e l  of v i d e c t e x  a s  a 

m a s s - o r i e n t e d  t e l e c o m ~ u n i c a  t i o n s  s e r v i c e ,  B y  a p p e a l i n g  t o  

v a r i o u s  s p e c i a l i z e d  m a r k e t  sectors, t h e  a s s u m p t i o n  o f  p r i c e  a n d  

mass c o n s u m e r  demand  i s  n o  l o n g e r  r e l e v a n t ,  T h e  i s s u e  of c o n t e n t  

v e r s e s  c a r r i a g e  is a l s o  o f  less c c n c e r n  s i n c e  v i d e o t e x ,  a s  a 



s p e c i a l i z e d  r a t h e r  t h a n  icass medium, c a n  be s e e n  a s  a t e c h n i c a l  

m e a n s  t o  f a c i l i t a t e  i n f o r m a t i o n  d i s t r i b u t i o n  w i t h i n  a p a r t i c l u a r  

s o c i a l  o r g a n i z a t i o n ,  T h e  d e g r e e  o f  i n t e r a c t i v i t y  a v a i l a b l e  i n  

s u c h  s p e c i a l i z e d  s y s t e m s  w i l l  t h e n  d e p e n d  o n l y  o n  t h e  

r e q u i r e m e n t s  of t h a t  p a r t i c u l a r  s e r v i c e ,  And f i n a l l y ,  i t  i s  

o b v i o u s  t h a t  o n l y  a select  b o d y  of i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  a v a i l a b l e  

on a n y  p a r t i c u l a r  s y s t e m ,  Users w i l l  of c o u r s e  h a v e  t h e  o ~ t i o n  

t o  a c c e s s  o t h e r  s y s t e m :  i n  c r d e r  t o  o b t a i n  d i f f e r e n t  

ser v i c e u a r e ,  

A s  f a r  a s  a d o m e s t i c  mass u a r k e t  f o r  v i d e o t e x  i s  c o n c e r n e d ,  

t h e  s c e n a r i o  h a s  s u g g e s t e d  t h a t  a p o s s i b l e  a p ~ r o a c h  may b e  v i a  

w i d e b a n d  t e l e t e x t  r a t h e r  t h a n  i n t e r a c t i v e  v i d e o t e x ,  This was 

s u g g e s t e d  b e c a u s e  a t e l e t e x  s e r v i c e  o f f e r e d  b y  a c a b l e  company 

is i n  a way a n  e x t e n s i o n  o f  p r e s e n t  n o n - b r c a d c a s t i n g  s e r v i c e s  

a n d  c o u l d  b e  m a r k e t e d  t o  s u b s c r i b e r s  a s  a n o t h e r  s e r v i c e  o u t  of  

s e v e r a l  a l r e a d y  a v a i l a b l e ,  Anyone  who d e c i d e d  t o  s u b s c r i b e  t o  

t e l e t e x t  w o u l d  t h e n  pay  a socall a d d i t i o n a l  c h a r g e  for t h e  

s e r v i c e  a n d  d e c o d e r  r e n t a l ,  S u c h  a n  a p p r o a c h  reay be e c o n o m i c a l l y  

more a c c e p t a b l e  t o  sub= r i b e r s .  

7 - 3  F i n a l  C o n c l u s i o n s  --- --- ------ 

ny g o a l  i n  t h i s  t h e s i s  h a s  b e e n  t o  e x a m i n e  a n 3  c r i t i c i ze  

t h e  c o n c e p t u a l i z a t i o n  o f  v i d e o t e x  a s  a t e l e c o m m u n i c a t i o n s  

s e r v i c e .  I h a v e  a t  t e m ~ t e d  t o  d c  t h i s  b y  c r i t i c a l l y  e x a m i n i n g  

f o u r  a s s u m p t i o n s  w h i c h  u n d e r l i e  t h e  c o n c e p t  o r  m o d e l  o f  v i d e o t e x  



e x a m i n a t i o n  I c o n c l u d e d  t h a t  t h i s  m o d e l  d i d  n o t  a d d r e s s  i t se l f  

a d e q u a t e l y  t o  t h e  u n d e r l y i n g  s o c i a l  a n d  i n s t i t u t i o n a l  issues 

1 w h i c h  were r a i s e d  by  t h e  p o t e n t i a l  o f  t h e  t e c h n o l o g y -  T h i s  
I 

r a i s e s  t h e  question of how t h e  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  t h e  

c o n c e p t i o n  of v i d e o t e x  a s  a s e r v i c e  i n  the l i t e r a t u r e  a n d  

v i d e o t e x  a s  a n  a c t u a l  w o r k i n g  s y s t e m ,  may h a v e  d e v e l o p e d ,  

A s  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w ,  much o f  t h e  

w r i t i n g  a h o u t  t h e  p o t e n t i a l  of P r e s t e l  o r  T e l i d o n  f o c u s s e d  o n l y  

on t h e  p o s s i b i l i t i e s  i n h e r e n t  i n  t h e  h a r d w a r e .  T h e s e  

p o s s i b l i t i e s  were s i m p l y  a s s u m e d  o n t o  s o c i e t y ,  o r  i n  o t h e r  

w o r d s ,  the h a r d w a r e  w a s  n o t  c o n c e p t u a l i z e d  i n  terms o f  its 

i n s t i t u t i o n a l  c o n t e x t ,  T h i s  f a c t  was made c lea r  when t h e  

d i s c u s s i o n  f o c u s s e d  uFon  t h e  n a t u r e  of t h e  d e c i s i o n s  t h a t  were 

made by t h e  v a r i o u s  i n t e r e s t s  c o n n e c t e d  w i t h  t h e  d o v e l o ~ m e n t  o f  

P r e s t e l  a n d  T e l i d o n .  R a t h e r  t h a n  address s p e c i f i c  s o c i a l  n e e d s  . 

f o r  i m p r o v e d  i n f o r m a t i o n  access and u t i l i z e  v i d e o t e x  to  i m p r o v e  

t h e  c o m m u n i c a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n ,  t h e  p l a c n i n y  was d i r e c t e d  a t  

meeting economic criteria w h i c h  were seen a s  e s s e ~ t i a  1 t o  e n s u r e  

a mass m a r k e t  f o r  t h e  s e r v i c e .  As h a s  b e e n  siiown these c r i t e r i a  

d i c t a t e d  t h e  r e 2 u i r e m e n t s  f o r  t h e  t e r m i n a l  a n d  system h a r d w a r e ,  

the access so? t w a r e ,  a n d  h a d  a major i n f l u e n c e  on vlto h ~ c a m e  

i n v o l v e d  i n  t h e  p r o v i s i o n  of s e r v i c e w a r e  a n d  o n  t h e  t y p e s  of 

s e r v i c e w a r e  t h a t  h a v e  k e e n  made a v a i l a b l e .  This s u g g e s t s  t h a t  

t h e  " d r i v i n g  fcrcew b e h i n d  V i d e o t e x  h a s  n o t  b e e n  t h e  n e c e s s i t y  

t o  a p p l y  t h e  t e c h n c l o g y  t o  e n h a n c e  i n f o r m a t i o n  access o r  o t h e r  



b r o a d  s o c i a l  g o a l s ,  b u t  t o  f i n d  new, a n d  h o p e f u l l y  -- 
p r o f  i t a b l e ,  uses f o r  t h e  t e c h n o l o g y ,  

I a l s o  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e r e  a re  i n d i c a t i o n s  t h a t  t h e  

c o n c e p t  of v i d e o t e x  seems t o  b e  s h i f t i n g  from t h a t  of a s p e c i f i c  

t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e  t o  a m o r e  g e n e r a l i z e d  v i e w  t h a t  

v i d e o t e x  is o n l y  o n p  o f  many u a y s  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  

r e t r i e v a l  s e r v i c e s ,  I e x a m i n e d  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s  s h i f t  i n  

r e l a t i o n  t o  a s c e n a r i o  o f  ~ o s s i b l e  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  n e a r  

f u t u r e ,  ( T h i s  s c e n a r i o  f o c u s s e d  o n  T e l i d o n  b a s e d  d e v e l o ~ m e n t s  

e x c l u s i v e l ~ ,  ) It s u g g e s t e d  t h a t  t h e  new t e c h n i c a l  d e v e l o p m e n t s  

w i l l  make  it more a t t r a c t i v e  t o  b e c o m e  a n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r  

a n d  may o p e n  t h e  d o o r  to  t o  many d i s t i n c t  v i d o e t e x - b a s e d  

i n f o r m a t i o n  s e r v i c e s ,  Prom a b u s i n e s s  p e r s p e c t i v e ,  t h i s  i s  a 

p o s i t i v e  d e v e l o p m e n t  s i n c e  t h e  a v a i l a b i l i t y  of m o r e  s p e c i a l i z e d  

s e r v i c e w a r e  g e a r e d  t o  t h e  b u s i n e s s  (or  g o v e r n m e n t a l  sec tcr)  may 

e n c o u r a g e  t h e  a d d i t i o n a l  p e n e t r a t i o n  of v i d e o t e x  i n t o  t h i s  

m a r k e t  It is a l s o  c o n c e i v a b l e  t h a t  o n c e  a v i a b l e  

b u s i n e s s - o r i e n t e d  s e r v i c e  is e s t a b l i s h e d  f u t u r e  d e v e l o p m e n t s ,  

b o t h  i n  h a r d w a r e  a n d  access sof t v a r e  a s  well a s  a g r e a t e r  

v a r i e t y  of s e r v i c e w a r e ,  w i l l  make  i t  i n c r e a s i n g l y  l i k e l y  t h a t  

l a r g e r  m a r k e t s  w i l l  e v e n t u a l l y  b e  s e r v e d ,  I n  c t h e r  w o r d s ,  i t  is 

l i k e l y  t h a t  t h e r e  may b e  a  g r a d u a l  e v c l u t i o n a r y  d e v e l o p m e n t  of 

v i d e o t e x  m a r k e t s , *  

*See t h e  d i s c u s s i o n  o n  t h i s  p o s s i b i l i t y  i n  C a a p b e l l  & Thomas ,  
1981 a n d  C a r e y ,  1982- 



I 
F i n a l l y ,  a s  t o  t h e  p o s s i b i l i t y  f o r  t h e  e m e r g e n c e  of  a m a s s  

market f o r  v i d e o t e x ,  my e x a m i n a t i o n  of t h e  p r o c e s s  of 

d e v e l o p m e n t  f o r  P r e s t e l  a n d  T e l i d c n  s u g g e s t s  t h a t  t h i s  may b e  

l o n g  i n  c o m i n g ,  I h a v e  i n d i c a t e d  t h a t  v i d e o t e x  t e c h n o l o g y  h a s  

been d ~ v e l o p e d  b y  z ~ e c i f i c  i n s t i t u t i o n s  f o r  t h e  p u r p o s e  of 

m a r k e t i n g  i n f o r m a t i o n ,  I h a v e  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  o t h e r  

o r g a n i z a t i o n s ,  e s p e c i a  l l p  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r s ,  h a v e  b e c o m e  

i n v o l v e d  i n  o r d e r  t o  d e a l  w i t h  t h e  p e r c e i v e d  t h r e a t  of t h e  new 

t e c h n o l o g y  o n  t h e i r  way of d o i n g  b u s i n e s s ,  And t h i r d ,  i t  h a s  

b e e n  q u i t e  o b v i o u s  t h a t  many u n d e r l y i n g  soc ia l  c o n s i 3 e r a t i o n s  

h a v e  s i m p l y  n o t  b e e n  d e a l t  w i t h ,  I n  a d d i t i o r i  i t  h a s  b e e n  

s u g g e s t e d  t h a t  r e c e n t  t e c h n i c a l  d e v e l o ~ m e n t s  c a n  p e r m i t  

d e c e n t r a l i z a t i o n  o f  d a t a  b a n k s ,  P u t t i n g  a l l  t h i s  t o g e t h e r  

s u g g e s t s  t h a t  v i d e o t e x  is l i k e l y  t o  b e c o m e  a  medium f o r  t h e  

d i s t r i b u t i o n  o f  s p e c i a l i z e d  i n f o r r c a t i o n  t o  select c l i e n t s -  J o h n  

C a r e y  (1982) h a s  e x a m i n e d  v i d e c t e x  from a h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e  

( b a s e d  o n  t h e  e a r l y  d e v e l o ~ m e n t  o f  t h e  n e w s p a p e r  a n d  t h e  

t e l e p h o n e ) ,  h i s  c c n c l u s i o n :  

An h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e ,  when a p p l i e d  t o  
v i d e o t e x ,  a p F e a r s  t o  s u g g e s t  a v e r y  s l o w  g r o w t h  f o r  t h i s  
new medium a s  a n  i n f o r m a t i o n  u t i l i t y  i n  t h e  d e c a d e s  
a h e a d ,  However ,  s u c h  a p e r s y e c t i v e  Ooes n o t  s u g g e s t  t h a t  
v i d e o t e x  w i l l  d i s a p p e a r ,  R a t h e r ,  i t  may b e  a r g u e d  t h a t  
o n e  of t h e  m a j o r  i n t e n d e d  a p p l i c a t i o n s  f o r  v i d e o t e x ,  
t h a t  of a n  i n f o r m a t i o n  u t i l i t y  f o r  t h e  b r c a d  p u b l i c ,  i s  
n o t  l i k e l y  t o  d e v e l o p  i n  t h i s  c e n t u r y ,  V i d e o t e x  i s  more 
l i k e l y  t o  e m e r g e  s l o w l y  i n  the 1980's a s  a s e r v i c e  f o r  
h u s i n e s s e s  dad a f e u  p r o f e s s i o n a l s ,  Like t h e  e a r l y  
a e w s p a p e r s  a n d  t e l e p h o n e ,  w h i c h  s e r v e d  the e l i t e ,  
v i d e o t e x  may grow a s  a ~ e d i u m  f o r  t h e  " p o v e r f u l t t  x h o  
h a v e  access to i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  n o t  a v a i l a b l e  t o  a l l .  



However ,  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  a d v e n t  of t h e  p e r s o n a l  

c o m p u t e r  m u s t  n o t  be o v e r l o o k e d ,  A s  t h e  p r i c e s  of t h e s e  m a c h i n e s  

c o n t i n u e  t o  d r o p  a n d  a s  t h e i r  i n f o r m a t i o n  m a n i p u l a t i o n  a n d  

s t o r a g e  a b i l i t i e s  c o n t i n u e  t o  i n c r e a s e ,  t h e y  w i l l  f i n d  

i n c r e a s i n g  a p p l i c a t i o n s  i n  many a r e a s ,  i n c l u d i n g  v i d e o t e x - l i k e  

s e r v i c e s ,  As a f o u n d a t i o n  cn w h i c h  t o  b u i l d  s u c h  d o n e s t i c  

s e r v i c e s ,  p e r s o n a l  c o m p u t e r s  a r e  w i t h o u t  e q u a l .  A s  well a s  t h e  

p o t e n t i a l  t o  m a n i p u l a t e ,  s t o r e  arid d i s p l a y  i n f o r m  a t  i o n ,  t h e y  

o p e n  u p  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  t h e  a v e r a g e  u s e r  may a l s o  te a b l e  

t o  become  a n  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e r ,  S u c h  a d e v e l o p m e n t ,  i f  o n  a 

l a r g e  e n o u g h  scale ,  c o u l d  r e su l t  i n  a n  i n f o r ~ a t i c n  c e t w o r k  f a r  

m o r e  p o w e r f u l  t h a n  any  mode o f  c c m r n u n i c a t i o n  y e t  e s t a b l i s h e d ,  
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