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ABSTRACT 

An e s s e n t i a l  b a s i s  f o r  a l l  t h e o r e t i c a l l y  i n f o r m e d  s o c i a l  

p r a c t i c e  is the e s t a b l i s h m e n t  a n d  c l a r i f i c a t i o n  of r e l a t i o n s h i p s  

b e t  ween r e l e v a n t  k n o w l e d g e  a n d  e f f e c t i v e  a c t i o n ,  The d e v e l o p m e n t  

o f  a f r a m e  v crk o u t 1  i n i n g  t h e  c o n d i t i o n s  n e c e s s a r y  f o r  s u c h  

c l a r i f i c a t i o n  r e p r e s e n t s  a n  i m p o r t a n t  p r o b l e m  f o r  t h e  s t u d e n t  o f  

c o m m u n i c a ~ i o n ,  This t h e s i s  p r o p o s e s  a  method o f  g e n e m t i n g  s u c h  

a  model  within one area o f  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e ,  name1 y 

L a b o r a t o r y  E d u c a t i o n  - a human r e l a t i o n s  t r a i n i n g  m e t h o d o l o g y  

b a s e d  on  t h e o r i e s  of g r o u p  d y n a m i c s  a n d  c o ~ m u n i c a t i o n ,  

It i s  a r g u e d  t h a t  t h e  c o n c e p t u a l  r e q u i r e m e n t s  o f  a p p l i e d  

s o c i a l  s c i e n c e  i c  g e n e r a l  d i f f e r  f r o m  t h o s e  05 p u r e  t h e o r y ,  a n d  

t h a t  t h e  p r e s e n t  d e v e l o p m e n t  of t h e o r y  i n  s e v e r a l  f i e l d s  d o e s  

n o t  f u l f i l l  practical n e e d s ,  A b s t r a c t i n g  f rom t h e  work o f  J e r o m e  

Bruner i n  E d u c a t i o n ,  we e x a m i n e  t h e  n a t u r e  o f  the p r a c t i t i o n e r ' s  

r e q u i r e m e n t s  and p r o p o s e  a method o f  c o n c e p t u a l l y  linking t h e o r y  

a n d  p r a c t i c e  t o  meet t h e s e  r e q n i r e m e n t s ,  T h i s  method i s  t h e n  

u s e d  t o  c o r - s t r n c t  what  is  t e r m e d  a  'Model  o f  I n t e r v e n t i o n 1  fo r  

t h e  f i e l d  of L a b o r a t o r y  E d u c a t i o n  i n  o r d e r  t o  e x a m i n e  t h e  

m o d e l - b u i l d i n g  p r o c e s s  e n t a i l e d  i n  t h e  method, 

B t h r e e  p h a s e  p r o c e s s  o f  model  c o n s t r u c t i o n  i s  f o l l o w e d  as 

a means o f  e x p l i c a t i n g  c o n c e p t u a l  l i n k s  b e t w e e n  t h e o r i e s  o f  

g r o u p  d y n a m i c s  and  p r a c t i c e s  o f  L a b o r a t o r y  E d u c a t i o n -  T h e  f i rst  

s t e p  i n v o l v e s  a r e d e v e l o p m e n t  o f  g r o u p  t h e o r y  t o  s p e c i f i c a l l y  

i ii 



a d d r e s s  the l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  i n c l u d i n g  a o  i n t e g r a t i o n  a n d  

s y n t h e s i s  of r e l e v a n t  r e s e a r c h ,  T h e  n e x t  s t e p  d r a w s  upon t h i s  

t h e o r e t i c a l  f o r m u l a t i o o  and  upon  a  c o n c e p t i o n  of t h e  l a b o r a t o r y  

l e a r n i n g  process t o  e x a m i n e  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n  s h i p s  b e t v e e ~  

these, f i n a l l y ,  s p e c i f i c  g u i d e l i n e s  a r e  e l a b o r a t e d  w i t h  r e s p e c t  

t o  p r a c t i c a l  s 5 r a t e g i e s  of p r o g r a m  d e s i g n  a n d  i n t e r v e n t i o n  

s u g g e s t e d  by the a b o v e  s t e p s ,  

C o n c l u d i n g  remarks f o c u s  or: t h e  q u e s t i o n  of e v a l u a t i o g  t h e  

c o c c e p t u a l  f r a m e w o r k  t h a t  h a s  b e e n  d e v e l o p e d ,  a n d  o ~ !  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  of t h e  model b u i l d i n g  process  i n  fulfilling the 

p r a c t i t i o n e r ' s  c o n c e p t u a l  r e q u i r e m e n t s ,  A l t h o u g h  no f o r m a l  

p r o c e d u r e s  of v a l i d a t i o n  are c a r r i e d  o u t ,  a n  i n f  ornal e v a l u a t i o n  

s u g g e s t s  the u t i l i t y  of t h e  m e t h o d ,  and  i m p l i c a t i o n s  f o r  

a d d i t i o n a l  a p p l i c a t i o n s  within o t h e r  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e  

f i e l d s  a re  d i s c u s s e d ,  
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I, CHAPTER ONE: Between T h e o r y  and  P r a c t i c e :  The latare and 

R e q u i r e m e n t s  of a Hearistic B r i a g e  

In t r o  duc  t i q n  - 
I n  v i r t u a l l y  e v e r y  area o f  s c i e n t i f i c  e n t e r p r i s e  

d i s t i n c t i o n s  are  drawn b e w e e n  the p a r e  t h e o r e t i c a l  a n d  a p p l i e d  

c o m p r i e n t s  of t h e  d i s c i p l i n e ;  e v e r y  f i e l d  h a s  i t s  e m p i r i c a l  

r e s e a r c h e r s  and t h e o r e t i c i a n s ,  a n d  i ts t e c h n o l o g i s t s  a n d  

p r a c t i t i o ~ e r s ,  Such d i s t i n c t i o r s  are n o  less e v i d e n t  i n  t h e  

s o c i a l  a n d  b e h a v i o r a l  s c l e o c e s  t h a n  t h e y  a r e  i n  t h e  n a t u r a l  

s c i e n c e s ,  @e h a v e  f o r  e x a m p l e ,  e x p e r i m e n t a l .  p s y c h o l o g i s t s ,  

s o c i o l o g i s t s ,  small g r o u p  r e s e a r c h e r s ,  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  

t h e o r i s t s  o n  t h e  o n e  hand ,  a n d  c l i n i c a l .  p s y c h o l o g i s t s ,  s o c i a l  

w o r k e r s ,  g r o u p  t r a i n i n g  s p e c i a l i s t s ,  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  

c o n s u l t a n t s  o n  t h e  o t h e r ,  A l t h o u g h  o n e  might  s u g g e s t  t h a t  t h e s e  

d i s t i n c t i o n s  are m e r e l y  a m a t t e r  o f  p r o f e s s i o n a l  e m p h a s i s  a n d  

i n t e r e s t ,  i t  i s  d o u b t f u l  t h a t  s u c h  a r g u m e n t s  c o u l d  a c c o u n t  fo r  

a n  a p p a r e n t  d i v e r g e n c e  o f  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  i n  many of these 

f i e l d s ,  

I n  t h e s e  a n d  o t h e r  a r e a s ,  t h e  t e c h n i q u e s  a n d  m e t h o d s  u s e d  

by p r a c t i t i o n e r s  t o  a f f e c t  c h a n g e  in v a r i o u s  s o c i a l  c o n t e x t s  

a p p e a r  t o  h a v e   outgrow^ *;heir o r i g i n a l  b a s i s  ir! t h e o r y -  F o r  



e x a m p l e ,  B r a n e r  (1966)  a r g u e s  t h a t  t h e  t h e o r i e s  of l e a r n i n g  a n d  

d e v e l c p m e n t  upon which  She t e a c h i n g  p r o f e s s i o n  i s  b a s e d  d o  n o t  

a d e q u a t e l y  i n f o r m  the i n s t r u c t o r  a b o u t  t h e  mos t  e f f e c t i v e  way of 

t e a c h i n g  p a r t i c u l a r  s u b j e c t s ;  a s  a r e s u l t ,  t e a c h i n g  p r a c t i c e s  

h a v e  a r i s e n  which  o f t e n  h a v e  n o  e x p l i c i t  b a s i s  i n  t h e o r y ,  

S i m i l a r l y ,  t h e  fields o f  p s y c h o t h e s a p y  a n d  s m a l l -  g r o u p  human 

r e l a t i o n s  t r a i ~ i n g  h a v e  b o t h  b e e n  i d e n t i f i e d  a s  areas i n  which 

* I p z a c t i c e  h a s  a l s o  o u t r u n  c r e d i b l e  t h e o r y t t  ( S c h e i r !  a n d  B e n n i s ,  

1965, p.27 I ) ,  Ir e a c h  of t h e s e  a reas  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

p r a c t i c a l .  s t r a t e g i e s  f o r  t h e  a p p l i c a t i o ~ ?  o f  r e l e v a ~ t  t h e o r y  a n d  

r e s e a r c h  h a s  moved beyond  t h e  b o u n d a r i e s  of p u r e  s c i e n c e  a n d  has 

g i v e n  r i se  t o  a s e p a r a t i o n  b e t w e e n  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e .  

Accord i n g  t o  Goul d n e r  (1 966) , a m a j o r  f a c t o r  in t h e  

s e p a r a t i o n  and d i f f e r e n t i a l  g r o u t  h  of p u r e  a n d  a p p l i e d  s o c i a l  

s c i e n c e  is a f u n d a m e o t a l  d i f f e r e n c e  i n  t h e  t h e o r e t i c a l  2nd 

c o n c e p t u a l  2 e e d s  of each  area, I n  g e n e r a l ,  p u r e  r e s e a r c h  a n d  

t h e o r y  u n d e r t a k e s  t o  i d e x i t i f y  v a r i o u s  f o r c e s  u n d e r l y i n g  s o c i a l  

phenomena a n d  t o  a c c o u n t  f o ~  t h e  i m p a c t  of t h o s e  f o r c e s ;  a p p l i e d  

s o c i a l  s c i e n c e  o n  the o t h e r  hand  i s  c o n c e r n e d  w i t h  i m p r o v i n q  oy 

c h a n s i n q  s o c i a l  f u n c t i o n i n g  r a t h e r  t h a n  d e s c r i b i n g  it. 

U l t i m a t e 1  y ,  a c c o r d i n g  t o  G o u l d n e r ,  t h e  a p p l i e d  s c i e n t i s t  is  

" c o n c e r n e d  w i t h  i d e c t i f y i n g  t h o s e  i n d e p e ~ l d e n t  v a r i a b l e s  'urhich 

c a n  n o t  o n l y  a c c o u n t  f o r ,  b u t  which c a n  r e m e d y - . - * s o c i a l  

problercs"'  (Ibid, p.84).  What is r e q u i r e d  h e r e  a r e  t h e o r e t i c a l  

frame works which i n f o r m  'de p r a c t i t i o n e r  n o t  o r l y  a b o u t  t h e  



n a t u r e  of v a r i o u s  soc ia l  p r o c e s s e s ,  but a l s o  a b o u t  t h e  mos t  

e f f e c t i v e  m e a n s  o f  i n f l u e n c i n g  or i n t e r v e n i n q  i n  t h o s e  

p r o c e s s e s -  

B e c a u s e  t h e  c o n c e r n s  of t h e  p r a c t i t i o n e r  g o  somewhat  beyond  

t h o s e  of t h e  p u r e  t h e o r i s t ,  G o u l d n e r  a r g u e s ,  t h e  p a r t i c u l a r  

t h e o r e t i c a l  a n d  c o n c e p t u a l  n e e d s  of a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e  "are 

n o t  w e l l  met b y  t h e  p r e s e n t  d e v e l o p m e n t  o f  p u r e  t h e o r y "  { I b i d ,  

p - 8 4 ) -  B r n n e r  e x e m p l i f i e s  t h i s  a r g n m e n t  w i t h i n  a n  e d u c a t i o n a l  

p e r s p e c t i v e ,  suggesting t h a t  n t h e o r i e s  o f  l e a r z i n g  a n d  

d e v e l o p m e n t  a r e  d e s c r i p t i v e  r a t h e r  t h a n  p x e s c r i p t i v e "  a n d  d o  n o t  

p r o v i d e  a b a s i s  for  a c t i o ~  w i t h i n  a t e a c h i n g  c o n t e x t  ( a r u n e r ,  

1'366 p,QO), A l t h o u g h  B r u n e r  s p e a k s  s p e c i f i c a l l y  of p r o b l e m s  i n  

e d u c a t i o n ,  his a r g u m e n t  h a s  force i n  t h e  l a r g e r  p e r s p e c t i v e  of 

a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e  a s  a whole-  Most s o c i a l  o r  b e h a v i o r a l  

t h e o r i e s  a re  e s s e n t i a l l y  d e s c r i p t i v e  o f  t h e  f o r c e s  a o d  d y n a m i c s  

u n d e r l y i n g  p r o c e s s e s  o f  human b e h a v i o r  a n d  i n t e r a c t i o n  a n d  do  

n o t  p r e s c r i b e  a p p r o p r i a t e  a c t i o n  f o r  i n f l u e c c i n g  o r  c h a n g i n g  

thcse p r o c e s s e s -  

I n  c e r t a i n  r e s p e c t s ,  t h e  l a c k  o f  p r e s c r i p t i v e  f o c u s  i n  

soc ia l  t h e o r y  c a n  be  l i n k e d  t o  c u r r e n t  m e t h o d s  of r e s e a r c h  a n d  

t h e o r y  cons t ruc+- ion ,  M o s t  e f f o r t s  t o  d e s c r i b e  o r  e x p l a i n  s o c i a l  

phenomena a r e  b a s e d  o n  m e t h o d s  which  wdecompose"  c o m p l e x  

p r o c e s s e s  aod e x a m i n e  s p e c i f i c  r e l a t i o n s h i p s  betweeri d i s c r e t e  

v a r ' i a b l e s  ( R i c h a r d s ,  7 9 8 0 )  - I n  g e n e r a l ,  t h e s e  m e t h o d s  f o l l o w  a 

t l c o v e r i n g  laww model  o f  e x p l a n a t i o n :  a t t e m p t i n g  t o  a c c o u n t  for 



s o c i a l  b e h a v i o r  by  i d e n t i f y i n g  g e n e r a l i z e d  d e s c r i p t i  ons of 

r e l a t i o n s h i p s  t h a t  are i n d e p e n d e n t  o f  e x t e r n a l  i n f l u e n c e s  a n d  

which h o l d  fo r  all. c a s e s .  W h i l e  s u c h  r e s e a r c h  may p r o v i d e  u s e f u l  

i n f  o r m a t i 0 2  c o ~ c e r n i n g  t h e  i n t e r ~ a l  m e c h a n i s m s  u n d e r l y i n g  

s p e c i f i c  phenomena, it o m i t s  c e r t a i n  c o m p o n e n t s  t h a t  a r e  c r u c i a l  

within am a p p l i e d  o r  p r e s c r i p t i v e  f rareework, 

Ooe componen t  l o s t  i n  t h i s  t y p e  of r e s e a r c h  i s  t h e  e l e m e n t  

of c o n t e x t ,  I n  s t u d y i n g  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  d i s c r e t e  p a i r s  o f  

v a r i a b l e s ,  numerous  e x t e r n a l  i n f l u e n z e s  which  a r e  n o r m a l l y  

a c t i v e  mus t  b e  e x p e r i m e n t a l l y  c o n s t r a i n e d  o r  s t a t i s t i c a l l y  

' a v e r a g e d  o u t w  a s  a  way o f  d e r i v i n g  i n f o r m a t i o n  t h a t  c a n  be 

g e n e r a l i z e d  t o  a n  e ~ t i r e  c l a s s  of phenomena, I n  d o i n g  this, we 

o f t e n  r e m o v e  t h e  p a r t i c u l a r  phenomenon f rom i ts  f u n c t i o n a l  

c o n t e x t  a n d  i g n o r e  f a c t o r s  which m i g h t  a f f e c t  i t s  o p e r a t i o n  i n  

s p e c i f i c  cases, I n  an a p p l i e d  s e t t i n g  h o w e v e r ,  these c o n t e x t u a l  

e l e m e n t s  are of s p e c i a l  i m p o r t a n c e ,  P r a c t i t i o n e r s  a r e  less 

c o n c e r r i e d  w i t h  e n t i r e  classes of phenomena ( f o r  e x a m p l e ,  t h e  

class of a l l  small g r o u p s )  t h a n  t hey  a r e  with e x a m p l e s  o f  t h a t  

class w i t h i n  a p a r t i c u l a r  c o n t e x t  ( g r o u p s  i n  e d u c a t i o n a l  

s e t t i n g s  fo r  e x a m p l e ) ,  o r  w i t h  p a r t i c u l a r  cases ( s u c h  a s  a 

p a r t i c u l a r  t r a i n i n g  g r o u p ) ,  By r e m o v i n g  phenomena f rom t h e  

c o r t e x t s  i n  which t h e y  n o r m a l l y  o c c u r ,  some i m p o r t a n t  

p r e s c r i p t i v e  i n f o r m a t i o n  i s  l o s t ,  

A s e c o n d  componen t  n e c e s s a r y  f o r  p r e s c r i p t i o n  b u t  o f t e n  

l a c k i n g  i n  c u r r e n t  t h e o r y  i s  r e f e r e n c e  t o  t h e  s p e c i f i c  m o t i v e s  



a n d  - --- v a l u e s  u n d e r l y i n g  r e s e a r c h  a n d  a c t i o n ,  Whi le  i n v e s t i g a t i o n s  

a r e  o f t e n  i n i t i a t e d  i n  t h e  c o n t e x t  of s p e c i f i c  p r a c t i c a l  

p r o b l e m s  a n d  v a l u e  o r i e n t a t i o n s ,  t h e s e  are s e l d o m  e x p l i c i t l y  

r e c o g n i z e d  ic t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s ;  t y p i c a l l y ,  t h e s e  a r e  

r e p l a c e d  by t h e  v a l u e  of 'knowledge  f o r  t h e  s a k e  of k n o w l e d g e a ,  

The  d e v e l o p m e n t  of t h e o r y  w i t h i n  t h i s  f r a ~ e w o r k  t e n d s  t o  i g n o r e  

t h e  s p e c i f i c  c o n t e x t  f o r  which  knowledge  i s  r e q n i r e d ,  g e n e r a t i n g  

i n s t e a d  a b o d y  of k n o w l e d g e  r e l e v a n t  t o ,  b u t  o o t  d i r e c t l y  

a d d r e s s i n g ,  t h e  p r o b l e m s  which i n i t i a t e d  it, T o  p r e s c r i b e  a c t i o n  

however ,  i t  i s  i m p o r t a n t  Zo be  c o g n i z a n t  o f  t h e  ultimate g o a l s  

or v a l u e s  toward which a c t i o n  i s  d i r e c t e d ;  a n d  o u r  c u r r e n t  

' v a l u e  f reea  s c i e n c e  t e n d s  t o  i g n o r e  t h i s  i m p o r L a n t  e l e m e n t -  

Ic t h e s e  r e s p e c t s  t h e n ,  t h e  c u r r e n t  f o r m  o f  mos t  s o c i a l  

t h e o r y  p r e s e n t s  a p r o b l e m  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  p r e s c r i p t i o n  of 

p r a c t i t i o n e r  a c t i o n -  A l t h o u g h  t h e o r y  i s  one  o f  t h e  p r i n c i p a l  

t o o l s  u s e d  by  t h e  a p p l i e d  s c i e n t i s t ,  i n  many cases i t  l a c k s  t h e  

c o n t e x t u a l  a n d  m o t i v a t i o n a l  b a s i s  for  d e r i v i n g  a p p r o p r i a t e  

a c t i o n ,  T h e s e  m i s s i n g  e l e m e n t s  d e p r i v e  t h e  p r a c t i t i o n e r  of ar: 

i m p o r t a n t  c o n c e p t u a l  l i n k  between t h e o r y  and  p r a c t i c e  a n d  c r e a t e  

a g a p  t h a t  t h e  g r a c t i t i o n e r  m u s t  o t h e r w i s e  b r i d g e  i f  p r a c t i c e  is  

t o  be truly i n f o r m e d  b y  t h e o r e t i c a l  knowledge,  I n  t h e  a b s e n c e  of 

t h e s e  l i n k s  be tween  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  , a  number  o f  s p e c i f i c  

p r o b l e m s  ar ise  f o r  t h e  p r a c t i t i o n e r ,  New d e v e l o p m e n t s  i n  t h e o r y  

a n 3  r e s e a r c h  fo r  e x a m p l e  a r e  n o t  e a s i l y  t r a n s l a t e d  i n t o  

p r a c t i c a l  t e c h q i q u e s ;  a n d  new ways o f  i m p r o v i n g  t h e  



e f f e c t i v e n e s s  of i n  t e r  v e n t i o n s  t h a t  a r i s e  from p r a c t i c a l  

e x p e r i e n c e  are n o t  e a s i l y  i n c o r p o r a t e d  or a c c o u n t e d  f o r  w i t h i n  

t h e o r e t i c a l  frameworks,  I n  s h o r t ,  t h e  l a c k  of c o n c e p t u a l  

c o n r e c t i o n s  be tween  t h e o r y  and p r a c t i c e  c r e a t e s  a communica t ion  

g a p  of s o r t s  be tween  p u r e  a n d  a p l i e d  s c i e n t i s t s  - a gap  which 

l e a v e s  many of t h e  p r a c t i t i o n e r ' s  c o n c e p t u a l  n e e d s  unmet - 
I n  a b r o a d  p e r s p e c t i v e ,  t h e  c e n t r a l  problem i n  v a r i o u s  

a p p l i e d  f i e l d s  might  b e  c o n s t r u e d  a s  a l a c k  o f  c o n c e p t u a l  

f rameworks  which p r o v i d e  a  h e u r i s t i c  b r i d g e  be tween  t h e o r i e s  

a b o u t  p a r t i c u l a r  s u b j e c t  m a t t e r s  (eg,  t h e o r i e s  of i n d i v i d u a l  

l e a r n i n g  a n d  deve lopment ,  g r o u p  dynamics ,  o r  o r g a r i z a t  i o n a l  

t h e o r y )  a ~ d  t h e  p r a c t i c e s  which p r o f e s s i o n a l s  u s e  t o  f a c i l i t a t e  

c h a n g e  and deve lopment  i n  s p e c i f i c  s e t t i n g s  ( e g o  p r a c t i c e s  o f  

t e a c h i n g ,  p s y c h o t h e r a p y ,  human r e l a t i o n s  t r a i n  i n  g ,  o r  

o r g a n i z a t i o n a l  c o n s u l t i n g ) ,  Al though  t h e r e  are n a t u r a l  and  

inevitable r e l a t i o n s h i p s  be tween  the two, few a t t e m p t s  a p p e a r  t o  

h a v e  beer; made t o  c l a r i f y  t h o s e  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  a n y  

p a r t i c u l a r  f i e l d ,  o r  t o  p r o p o s e  a  f ramework i n  which s u c h  a n  

a t t e m p t  c o u l d  b e  made. 

T h i s  t h e s i s  e x a m i n e s  t h e  problem of d e v e l o p i n g  a  c o n c e p t u a l  

framework t o  b r i d g e  k h e o r y  and  p r a c t i c e  within o n e  p a r t i c u l a r  

a r e a  o f  a p p l i e d  s o c i a l / b e h a  v i o r a l  science, The c e n t r a l  f o c u s  o f  

t h i s  s t u d y  is t h e  f i e l d  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  a human 

r e l a t i o n s  t r a i n i n g  methodology which u t i l i z e s  t h e o r i e s  o f  g r o u p  

dyxamics  a n d  communica t ion  a s  a b a s i s  f o r  d e v e l o p i n g  
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i n t e r a c t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s  i n  i n d i v i d u a l s  and  g r o u p s ,  We b e g i n  

by r e v i e w i n g  a number  of g e n e r a l  c o n s i d e r a t i o n s  which B r u n e r  

(1 966)  i d e n t i f i e s  a s  c e n t r a l  r e q u i r e m e n t s  f o r  e f f e c t i v e  

p r a c t i t i o n e r  a c t i o n  i c  r e l e v a n t  a p p l i e d  s e t t i n g s ;  t h e s e  a r e  t h e n  

u s e d  t o  s n g g e s t  a n  a p p r o a c h  t h a t  w i l l  f a c i l i t a t e  the 

c l a r i f i c a t i o n  of r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  i n  

t h e  field of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  S p e c i f i c  a t t e n t i o n  i s  g i v e n  

t o  t h e  r e - c a s t i n g  of  c u r r e n t  g r o u p  t h e o r y  t o  add,  ?ess more 

s p e c i f i c a l l y  t h e  p a r t i c u l a r  c o n t e x t  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  and 

t o  an e l a b o r a t i o n  of t h i s  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  i n  l i g h t  of t h e  

g o a l s  and v a l u e s  o f  t h i s  t r a i n i n g  format, The m a j o r  p a r t  of t h e  

t h e s i s  involves t h e  a c t u a l  c o n s t r u c t i o n  of a n  a p p r o p r i a t e  

f o r m u l a t i o n  f o r  t h i s  f i e l d  b a s e d  o n  t h e  g i v e n  a p p r o a c h .  Our  

p r i n c i p a l  p u r p o s e  i s  t o  p r o v i d e  a c o r i c e p t u a l  f r amework  w h i c h  

laboratory p r a c t i t i o c e r s  c a n  u s e  a s  a b a s i s  for d e s i g n i n g  and 

c o n d u c t i n g  e f f e c t i v e  t r a i n i n g  p r o g r a m s  o n  t h e  b a s i s  of c u r r e n t  

g r o u p  t h e o r y ,  i a h i l e  n o t  a c e n t r a l  f o c u s  o f  t h i s  t h e s i s ,  we w i l l  

a l s o  i n f o r m a l l y  e v a l u a t e  t h e  s u g g e s t e d  a p p r o a c h  in terms o f  i t s  

e f f e c t i v e n e s s  a s  a g u i d e  f o r  c o n s t r u c t i n g  s u c h  a f r a m e v o r k ,  a n d  

w i l l  s u g g e s t  o t h e r  p o s s i b l e  a p p l i c a t i o n s ,  T h e s e  s e c o n d a r y  

c o n s i d e r a t i o n s  are d i s c u s s e d  i n  % h e  c o n c l u d i n g  c h a p t e r -  



The N a t u r e  a n d  R e q u i r e m e n t s  of g C o n c e p t u a l  B r i d g e  

T h e  C o n c e p t  of a  H e u r i s t i c  Model o f  I n t e r v e n t i o n  

As s u g g e s t e d ,  o n e  o f  t h e  p r i n c i p a l  d i f f e r e ~ c e s  b e t w e e n  p u r e  

a n d  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e  is t h a t ,  w h i l e  t h e  p u r e  s c i e n t i s t  

a t t e m p t s  t o  d e s c r i b e  a n d  e x p l a i n  s o c i a l  p r o c e s s e s ,  t h e  a p p l i e d  

s c i e n t i s t  s e e k s  t o  % n t e r v e n e  i n  t h o s e  p r o c e s s e s ,  I n  g e n e r a l ,  t h e  

unmet  c o n c e p t u a l  n e e d s  o f  the p r a c t i t i o n e r  are p r i m a r i l y  

c o n c e r s e d  w i t h  t h e  d e r i v a t i o n  o f  a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s  from 

r e l e v a n t  s o c i a l  t h e o r y ,  I n  c o n s t r u c t i n g  a c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  

t o  meet t h e s e  r e q u i r e m e n t s  i n  the f i e l d  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  

t h e n ,  w e  a r e  i n  effect  c o n s t r u c t i n g  w h a t  m i g h t  be t e rmed  a 

* t h e o r y 8  or * m o d e l v  of i n t e r v e n t i o n  t o  a c t  a s  a b r i d g e  b e t w e e n  

p u r e  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e ,  

T h e  p r i n c i p a l  p u r p o s e  for s u c h  a  f r a m e w o r k  would lie, n o t  

i n  t h e  e x p l a n a t i o n  o r  p r e d i c t i o n  of l a b o r a t o r y  phenomena,  b u t  i n  

t h e  p r o v i s i o n  of g u i d e l i n e s  t o  s u g g e s t  a p p r o p r i a t e  modes of 

p r a c t i t i o n e r  actiozl. I n  t h i s  way, t h e  c o n c e p t u a l  model w e  s e e k  

i s  n o t  a ' t h e o r y v  o r  g m o d e l l  i n  the f o r m a l  s e n s e  of a n  

e x p l a c a t o ~ y  s y s t e m ,  b u t  a f r a m e w o r k  t h a t  i s  p r i m a r i l y  o f  

h e u r i s t i c  v a l u e ,  We a re  l o o k i n g  f o r  a  c o c c e p t u a l  s y s t e m  c a p a b l e  

of c l a r i f y i n g  r e l a t i o n s h i p s  between  p u r e  t h e o r y  a n d  s t r a t e g i e s  

of i n t e r v e n t i o r !  a n d  c h a n g e ,  a n d  t h u s  o f  p r o v i d i n g  a  b a s i s  f r o m  



which t b  g e n e r a t e  new f o r m s  o f  u n d e r s t a n d i n g  a n d  a c t i o n ,  Our  u s e  

of t h e  terms * t h e o r y q  ar.d * m o d e l 9  is t h e r e f o r e  t o  be t a k e n  i n  a n  

i n f o r m a l ,  h e u r i s t i c  s e n s e ,  I n  t h i s  l i g h t ,  w e  c a n  c h a r a c t e r i z e  

o u r  c o n c e p t u a l  b r i d g e  a s  a  *xeurisrLic_ Model  of I n t e r v e n t i o n I q ,  

The R e q u i r e m e n t s  for a Model o f  I n t e r v e r i t i o n  

A l t h o n g h  w e  h a v e  s t a t e d  i n  g e n e r a l  terms that s u c h  a 

f o r  m u l a t i c n  would  have t o  f u l f i l l  c e r t a i n  c o n c e p t u a l  

r e q u i r e m e n t s  deinanded by t h e  p r a c t i t i o n e r ,  w e  h a v e  n o t  a s  y e t  

i d e n t i f i e d  i n  d e t a i l  wha t  t h o s e  r e q u i r e m e o t s  a re  w i t h i n  t h e  
\ 

c o n t e x t  o f  an e d u c a t i o n a l  p r a c t i c e  s u c h  as  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n -  

T h e  p r e s e n t  s e c t i o n  w i l l  s e r v e  t o  c l a r i f y  t h e s e  r e q u i r e m e n t s ,  

a n d  t o  o u t l i n e  t h e  p r i n c i p a l  c r i t e r i a  50 b e  s a t i s f i e d  i n  t h e  

c o n s t r u c t i o n  of a n  i n t e r v e n t i o n  model  f o r  this c o n t e x t -  

A number of c l u e s  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h e s e  r e q u i r e m e n t s  c a n  

be f o u n d  i n  t h e  work o f  J, B r u n e r  [ p a r t i c u l a r l y  B r u n e r ,  1966) .  

B r u n e r  i d e o t i f i e s  f o u r  p r i n c i p a l  r e q u i r e m e n t s  f o r  what h e  terms 

a "Theory of I n s t r ~ c t i o n * ~  - a f r a m e w o r k  which "sets f o r t h  t h e  

most e f f e c t i v e  way of a c h i e v i n g  k l o w l e d g e  o r  s k i l l u  i n  s t u d e c t s  

(Ibid, p.40) g h i l e  B r u n e r l  s t h e o r y  i s  d e v e l o p e d  for  a s p e c i f i c  

t e a c h i n g  ccntext, i t  e x p l i c i t l y  e x a m i n e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  

be tween  theory and  p r a c t i c e  a n d  a t t e m p t s  t o  a d d r e s s  t h e  unmet 

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  p r a c t i t i o n e r  i n  a  more  g e n e r a l  f r a m e w o r k -  I t  

is u s e f u l  t h e r e f o r e  i n  i d e n t i f y i n g  t h e  o a r u r e  of v a r i o u s  

9 



c o n c e p t u a l  ' m i s s i n g  l i n k s *  i n  a s o m e v h a t  w i d e r  r a n g e  of a p p l i e d  

s o c i a l  a n d  b e h a v i o r a l  s c i e n c e s ,  S e v e r a l  a p p l i e d  f i e l d s  s h a r e  

w i t h  e d u c a t i o n  t h e  g o a l  o f  f a c i l i t a t i n g  c h a n g e  and g r o w t h  i n  

s p e c i f i c  c l i e n t s  t h r o u g h  d i r e c t  p r o f e s s i o n a l  i n t e r v e n t i o n -  I n  

many of t h e s e  a r e a s ,  i n c l u d i n g  t h o s e  w h i c h  u t i l i z e  l a b o r a t o r y  

methods ,  c h a n g e  i s  e n a c t e d  by f a c i l i t a t i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  of 

new c o g n i t i v e  a n d  b e h a v i o r a l  r e s p o n s e s  i n  c l i e n t s  on t h e  b a s i s  

of i n t e r a c t i o n  be tween  c l i e n t  a n d  p r a c t i t i o n e r ;  t h e s e  f o r m  a 

class of a p p l i e d  f i e l d s  which we c a n  c h a r a c t e r i z e  a s  

' e d u c a t i o t a l *  i n  a  b r o a d  s e n s e ,  1 C o n s i d e r e d  w i t h i n  t h i s  b r o a d e r  

r a n g e  o f  ' e d u c a t i o n a l 9  p r a c t i c e s ,  many o f  B r u n e r ' s  i d e a s  a r e  

s u g g e s t i v e  o f  t h e  o v e r a l l  r e q u i r e m e n t s  t h a t  a t h e o r y  o f  

i n t e r v e r t i o n  f o r  a n y  of  these areas would  u s e f u l l y  f u l f i l l - 2  . 

T h e s e  are o u t l i n e d  below: 

1, The R e - C o n t e x t u a l i z a t i o n  of T h e o r y  - -- -- 
I n  t e a c h i n g  a p a r t i c u l a r  snb ject, B r u n e r  a r g u e s ,  a n  

i n s t r u c t o r  m u s t  o r g a n i z e  i n f o r m a t i o n  i n  a  way t h a t  r e c o g n i z e s  

t h e  s p e c i f i c  l e a r n i n g  c a p a b i l i t i e s  and n e e d s  o f  a p a r t i c u l a r  set 

of s t u d e n t s ,  I n  d o i n g  t h i s ,  t h e  t e a c h e r  relies on t h e o r i e s  of 

------------------ 
t I n c l u d e d  i n  this c l a s s  o f  a p p l i e d  f i e l d s  would be v a r i o u s  
f o r m s  o f  p s y c h o t h e r a p y ,  s m a l l - g r o u p  human r e l a t i o n s  t r a i n i n g ,  4 

o r g a n i z a t i o n a l  d e v e l o p m e n t  c o n s u l t i n g  a n d  s o c i a l  work, a s  w e l l  
a s  most  forms o f  c h i l d h o o d  a n d  a d u l t  e d u c a t i o n ,  
ZWhile it is  s u g g e s t e d  t h a t  t h e s e  z e q u i r e m e n t s  a re  common t o  a 
b r o a d e r  r a n g e  o f  s o c i a l  s c i e n c e  a p p l i c a t i o n s ,  t h i s  t h e s i s  d o e s  
n o t  aim t o  e x a m i n e  t h e s e  i n  d e p t h  n o r  t o  p r o p o s e  a  m e t h o d  of 
i n t ' e r v e n t i o n  m o d e l i n g  t o  s e r v e  a l l  t h e s e  areas, O u r  p u r p o s e  h e r e  
is  s i m p l y  t o  o u t l i n e  a set  of h e u r i s t i c  g u i d e l i o e s  r e l e v a n t  t o  
t h e  set  o f  a p p l i e d  f i e l d s  i n  which l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  i s  
l o c a t e d ,  



l e a r n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  

d e v d o p m e n t a l  Frocesses c h a r a c t e r i s t i c  o f  a g i v e n  s t u d e n t  

p o p u l a t i o n  a n d  t h e  l e a r n i n g  a b i l i t i e s  a n d  l i m i t a t i o n s  t h a t  t h e s e  

m i g h t  e n t a i l ,  To f u l f i l l  t h i s  i m p o r t a n t  f u n c t i o n ,  r e l e v a n t  

t h e o r y  niust s u p p l y  i n f o r m a t i o n  ~ o t '  o n l y  a b o u t  l e a r n i n g  p r o c e s s e s  

i n  g e n e r a l ,  b u t  a b o u t  t h e  s p e c i f i c  n a t u r e  of these p r o c e s s e s  i n  

a p a r t i c u l a r  s e t t i n g  ( f o r  example ,  w i t h i n  a  p a r t i c u l a r  a g e  

g r o u p ) ,  f n  shor t ,  t h e  t h e o r i e s  which e d u c a t o r s  u s e  t o  o r g a n i z e  

i n f o r m a t i o n  f o r  t h e i r  s t u d e n t s  m u s t  b e  c a p a b l e  o f  a d d r e s s i c g  t h e  

s p e c i f i c  c o c t e x t  i n  which  t h e y  are  t o  b e  used ,  

V i e w i n g  t h i s  i n  t h e  b r o a d e r  c o n t e x t  s u g g e s t e d  a b o v e ,  we c a n  

i d e n t i f y  a f irst  g e n e r a l  r e q u i r e m e n t  for a model  o f  

i n t e r v e n t i o n ,  Each  o f  the a b o v e  f i e l d s  u t i l i z e s  a  articular 

b o d y  of t h e o r y  as  a  b a s i s  f o r  a c t i o n  w i t h i c  a s p e c i f i c  s o c i a l  

s e t t i n g .  To be e f f e c t i v e  however ,  a n y  a c t i o n s  t a k e n  m u s t  

r e c o g n i z e  the n a t u r e  o f  o n g o i n g  s o c i a l  p r o c e s s e s  v i t h i n  the 

p a r t i c u l a r  c o n t e x t  a o d  must  a p p e a l  t o  t h o s e  p r o c e s s e s ,  j u s t  a s  

t h e  t e a c h e r  m u s t  r e c o g n i z e  t h e  s t u d e n t s '  l e a r n i n g  c a p a b i l i t i e s  

and s t r u c t u r e  i n f o r m a t i o n  a p p r o p r i a t e l y ,  T h e o r i e s  e m p l o y e d  a s  a  

b a s i s  f o r  p r a c t i t i o n e r  a c t i o n  must  p r o v i d e  access t o  t h e  

characteristics a n d  f u n c t i o n i n g  o f  the p a r t i c u l a r  c l i e n t  

c o n t e x t ,  A f irst g e n e r a l  r e q u i r e m e n t  f o r  t h e  a p p l i c a t i o n  of 

t h e o r y  ic t k e s e  f i e l d s  t h e n ,  i s  t h a t  i t  be  c a p a b l e  of a d d r e s s i n g  

t h e '  s p e c i f i c  s e t t i n g  i n  which i t  is t o  b e  a p p l i e d -  



2, The R e l a t i o n s h i p  Be tween  T h e o r y  S p e c i f i s  Change_ P r o c e s s  - -- ----- 

The s e c o n d  e l e m e n t  o f  B r u n e r l  s * t h e o r y  of i n s t r u c t i o n  i s  

t h e  s p e c i f i c a t i o n  of e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e s  which p r e d i s p o s e  an 

i n d i v i d u a l  to l e a r n ,  G i v e n  a f o r m u l a t i o c  of l e a r n i n g  a n d  -- 
d e v e l o p m e n t a l  t h e o r i e s  r e l e v a n t  t o  t h e  p a r t i c u l a r  t e a c h i n g  

c o n t e x t ,  t h e  i n s t r u c t o r  h a s  a v a i l a b l e  a g e n e r a l  a c c o u n t  of t h e  

m a j o r  d y ~ a m i c s  o f  t h e  t e a c h i n g  c o n t e x t ,  I n  o r d e r  t o  u t i l i z e  t h i s  

i n f o r m a t i o n  a s  a h a s i s  f o r  i n s t r u c t i o n  however ,  as a d d i t i o n a l  

s t e p  m n s t  b e  t a k e n  t o  s p e c i f y  how t h e s e  d y n a m i c s  w i l l  b e  b r o u g h t  

i n t o  p l a y  t o  a f f e c t  p r o c e s s e s  of l e a r n i n g  i n  i n d i v i d u a l  

s t u d e n t s ,  Tke i n s t r u c t o r  mus t  s p e c i f y ,  o n  t h e  b a s i s  of g e n e r a l  

t h e o r y  a n d  i n f  o r m a t i o r ,  a b o u t  t h e  p a r t i c u l a r  c o n t e x t ,  the 

s p e c i f i c  g o a l s  t o  be a d d r e s s e d  w i t h i n  t h i s  c o n t e x t  a n d  a 

p a r t i c u l a r  set of e d u c a t i o n a l  e x p e r i e n c e s  t h a t  w i l l  e n a b l e  

s t n d e n t s  t o  meet these g o a l s ,  I n  e s s e n c e ,  t h i s  s t e p  i s  

a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  t h e  s p e c i f i c a t i o n  o f  r e l a Z i o n s h i p s  b e t  ween 

t h e o r i e s  of l e a r n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  a n d  a s p e c i f i c  l e a r n i n g  

p r o c e s s  deemed i m p o r t a n t  w i t h i n  a p a r t i c u l a r  e d u c a t i o n a l  

o r i e n t a t i o n .  

V i e w i n g  t h i s  i n  a more g e n e r a l  c o n t e x t ,  w e  c a n  i d e n t i f y  a 

s e c o n d  basic r e q u i r e m e n t  u n d e r l y i n g  p r a c t i t i o n e r  a c t i o n  w i t  h i a  

o u r  p a r t i c u l a r  area o f  c o n c e r n ,  The  e d u c a t o r  d e f i n e s  a set  of 

t e a c h i n g  e x p e r i e n c e s  b a s e d  on t h e  r e l a t i o n s h i p s  betweef .  r e l e v a n t  

t h e o r y  a n d  s p e c i f i c  l e a r n i n g  p r o c e s s e s  s u g g e s t e d  b y  h i s  o r  h e r  

e d u c a t i o n a l  v a l u e s ,  or i n  m o r e  g e n e r a l  terms, e s t a b l i s h e s  



c o n n e c t i o n s  be tween  t h e o r y  a n d  t h e  p a r t i c u l a r  c h a n g e  p r o c e s s  

t h a t  i s  d e s i r e d ,  O t h e r  a p p l i e d  soc ia l  s c i e n t i s t s  a r e  a l s o  

c o n c e r n e d  w i t h  a f f e c t i n g  s p e c i f i c  t y p e s  of c h a n g e  on t h e  b a s i s  

of p a r t i c u l a r  t h e o r e t i c a l  a n d  p h i l o s o p h i c a l  f r a m e w o r k s -  I n  

g e n e r a l ,  as  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  e x a m p l e ,  t h i s  is a c c o m p l i s h e d  on 

t h e  b a s i s  of t h e  p a r t i c u l a r  e l e m e n t s  of t h e  o v e r a l l  t h e o r y  which 

s p e c i f i c a l l y  re la te  22 the e n a c t m e n t  of p p a r t i c u l a r  type qf 

c h a n q e  x o c e s s  d e f i n e d  a s  v a l u a b l e  w i t h i n  a p a r t i c u l a r  v a l u e  

s y s t e m ,  The s e c o n d  r e q u i r e m e n t  f o r  a model  of i n t e r v e n t i o n  f o r  

t h e s e  s e t t i n g s  then is  the e s t a b l i s h m e n t  cf s p e c i f i c  o b j e c t i v e s  

a n d  t h e  c l a r i f i c a t i o n  of r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  r e l e v a n t  t h e o r y  

and  t h e  s p e c i f i c  c h a n g e  p r o c e s s  d e s i r e d  for t h e  g i v e n  c o n t e x t ,  

3, G u i d e l i r e s  f o r  A c t i o n  S t r a t e o i e s  - --- - ---- ------ 
The  third a n d  f o u r t h  f e a t u r e s  of B r u l e r r s  i n s t r u c t i o n a l  

f ramework b o t h  d e a l  w i t h  t h e  s p e c i f i c a t i o n  o f  p a r t i c u l a r  

a c t i v i t i e s  a n d  p r o c e s s e s  t h r o u g h  w h i c h  l e a r n i n g  i s  t o  be 

a c h i e v e d ,  On t h e  b a s i s  o f  t h e  two p r e v i o u s  s t e p s ,  t h e  t e a c h e r  is 

a b l e  t o  d e r i v e  a number  o f  g u i d e l i n e s  s u g g e s t i n g  s p e c i f i c  

c l a s s r o o m  a c t i v i t i e s  a n d  a s p e c i f i c  mode o f  t e a c h e r  f u n c t i o n i n g  

t o  b r i n g  l e a r n i n g  a b o u t .  With a n  u n d e r s t a n d i n g  of how v a r i o u s  

f a c t o r s  of L e a r n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  o p e r a t e  t o  a f f e c t  l e a r n i n g  

i n  a p a r t i c u l a r  g r o u p  o f  s t u d e n t s ,  t h e  i n s t r u c t o r  c a n  d e f i n e ,  

first, t h e  s e q u e n c i n q  of e x p e r i e n c e s  which w i l l  m o s t  e f f e c t i v e l y  

i m p ' a r t  a body  of knowledge ,  a n d  s e c o n d ,  a s t r a t e g y  f o r  r e w a r d i n q  



a n d  p u n i s h i n g  s t u d e n t s  a t  a p p r o p r i a t e  times t o  e n a b l e  s p e c i f i c  

l e a r n i n g s ,  3 G u i d e l i ~ e s  c o n c e r n i n g  t h e  s e q u e n c i n g  o f  l e a r n i n g  

e x p e r i e n c e s  p r o v i d e  a n  o v e r a l l  d e s i g n  o r  strategy f o r  t h i s  

i n t e r v e n t i o n ,  and t h o s e  c o n c e r n i o g  r e w a r d s  a n d  p u n i s h m e 2 t s  

p r o v i d e  a  b a s i s  f o r  s p e c i f i c  t e a c h e r  b e h a v i o r s  t h r o u g h  which  t h e  

i n t e r v e n t i o n  i s  r e a l i z e d ,  

S i m i l a r  p r o c e d u r e s  are  s a l i e n t  i n  other s o c i a l  s c i e n c e  

a p p l i c a t i o n s ,  G i v e n  a  articular f o r m u l a t i o n  of r e l e v a n t  t h e o r y ,  

t h e  p r a c t i t i o ~ e s  c a n  d e r i v e  s e c o m m e n d a t i o n s  f o r  a c t i o n  i n  terms 

of b o t h  t h e  o v e r a l l  s t r a t e g y  of i n t e r v e n t i o n  a n d  t h e  p a r t i c u l a r  

b e k a v i o r a l  tact ics u s e d  t o  i m p l e m e n t  t h a t  s t r a t e g y -  A f i n a l  

r e q u i r e m e n t  f o r  a g e o e r a l  m o d e l  o f  i n t e r v e ~ t i o r ,  i n  this a r e a  

t h e n  is  t h e  s p e c i f i c a t i o n  of g u i d e l i n e s  f o r  p a r t i c u l a r  

i n t e r v e n t i o n  a c t i v i t i e s  b a s e d  on t h e  c o n c e p t u a l  b a c k g r o u n d  

s u p p l i e d  by t h e  f i r s t  two s t a g e s ,  

A S u q q e s t e d  A p p r o a c h  for I n t e r v e n t i o n  M o d e l i n q  - 
T o  s u m m a r i z e  briefly, w e  h a v e  a r g u e d  t h a t  t h e  a p p l i e d  

s o c i a l  s c i e n c e s  i c  g e n e r a l  have p a r t i c u l a r  c o n c e p t u a l  

r e q u i r e m e n t s  i z  b r i d g i n g  t h e  g a p  b e t w e e n  p u r e  t h e o r y  a n d  

p r a c t i c e ,  It was s u g g e s t e d  t h a t  o n e  means  o f  m e e t i n g  t h e s e  

------------------ 
3 B r u n e r t s  n s e  o f  n r e w a r d s  a n d  p u n i s h m e n t s "  e m e r g e s  from t h e '  
s p e c i f i c  t e a c h i n g  c o n t e x t  f o r  which h e  i s  w r i t i n g  a n d  from t h e  
s p e c i f i c  t h e o r e t i c a l  b a c k g r o u n d  (ie, i n s t r u m e n t a l  l e a r n i n g  
t h e o r y )  r e l e v a n t  w i t h i ~  t h a t  c o n t e x t ,  C o x s i d e r e d  i n  a b r o a d e r  
f ramework ,  t h e s e  c a n  b e  t a k e n  as e x a m p l e s  of p r a c t i t i o n e r  
b e h a v i o r s  a n d  i n t e r v e n t i o n s  a p p r o p r i a t e  t o  t h e  g i v e n  s e t t i n g ,  



r e q u i r e m e n t s  w i t h i n  a p a r t i c u l a r  r a n g e  of s o c i a l  s c i e n c e  

a p p l i c a t i o n s  b r o a d l y  c o n c e i v e d  a s  e d u c a t i o n a l  i n  n a t u r e ,  m i g h t  

l i e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a ' m o d e l  of i n t - e r v e n t i o n l  d r a w i n g  

c o n c e p t u a l  links b e  tween k r o w l e d g e  a n d  a c t i o n  i n  s p e c i f i c  

e d u c a t i o n a l  c o n t e x t s ,  A b s t r a c t i n g  f r o m  t h e  work o f  B r n n e r ,  we 

i d e n t i f i e d  t h r e e  p r i n c i p a l  r e q u i r e m e a t s  f o r  s u c h  a model:  t h e  

first b e i z g  t h e  d e v e l o p m e n t  of t h e o r y  t o  s u i t  t h e  p a r t i c n l a r  

c o n t e x t  of a p p l i c a t i o n ,  t h e  second i n v o l v i n g  t h e  e s t a b l i s h m e n t  

of r e l a + L o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  t h e o r y  a n d  t h e  d e s i r e d  c h a n g e  

p r o c e s s ,  ar.d t h e  t h i r d  i n v o l v i c g  t h e  selection of i n t e r v e n t i o n  

s t r a t e g i e s  and a c t i o n s  on t 5 e  b a s i s  o f  t h e  p r e v i o u s  s t e p s -  

Our d i s c u s s i o n  s u g g e s t s  t h e r e f o r e  a t h r e e - p h a s e  p r o c e s s  fos 

c o n s t r u c t i n g  a 'model  o f  i n t e r v e n t i o n *  w i t h i n  a g i v e n  r a n g e  o f  

a p p l i e d  f i e l d s ,  The m a j o r  c o m p o n e n t s  o u t l i n e d  a b o v e  p r o v i d e  

t h r e e  r e l a t i v e l y  d i s t i n c t  c o n c e p t u a l  s t a g e s  l e a d i n g  f r o m  p u r e  

t h e o r y  t o  s p e c i f i c  modes of p r a c t i t i o n e r  a c t i o n  i n  t h e s e  areas, 

By f o l l o w i n g  e a c h  o f  t h e s e  s t a g e s  i n  s e q u e c c e ,  it s h o u l d  b e  

p o s s i b l e  to  d e v e l o p  a c o h e r e n t  f r a m e w o r k  p r o v i d i n g  a  h e u r i s t i c  

b r i d g e  b e t w e e n  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  a n d  t h u s  f u l f i l l i n g  a n  

i m ~ o r t a n t  set of r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e s e  p r a c t i t i o a e r s .  T h e  m a j o r  

s t e p s  i n  t h i s  p r o c e s s  a r e  i l l u s t r a t e d  i n  F i g u r e  1-1 be low,  

I f  t h i s  a p p r o a c h  d o e s  i n  f a c t  s a t i s f y  the p r a c t i t i o n e r ' s  

r e q u i r e m e n t s ,  i t  s h o u l d  b e  p o s s i b l e  t o  c o n s t r u c t ,  w i t h i n  t h e  

field o f  l a b o r a t o r y  e a u c a t i o n ,  a model  of i n t e r v e n t i o n  f o r  



Figure  1-1: General Procedure f o r  Const ruc t ing  a Model o f  I n t e r v e n t i o n .  

Step 1 Step 2 Step 3 

Organ iza t ion  o f  Establ ishment  S p e c i f i c a t i o n  o f  
re1 evant t heo ry  o f  r e 1  a ti onshi ps g u i d e l i n e s  
t o  address t h e  between g i ven  concerning o v e r a l l  
s p e c i f i c  i n t e r -  t h e o r y  and the  i n t e r v e n t i o n  
vent ion  con tex t .  d e s i r e d  change s t r a t e g y  and 

process. 
/ s p e c i f i c  i n t e r -  

v e n t i  on .behavi ours. 

g u i d i n g  p r a c t i t i o n e r  a c t i o n  on t h e  b a s i s  o f  r e l e v a n t  t h e o r y ,  I f  

s u c c e s s f u l ,  s u c h  a  model  w o u l d  p r o v i d e  a c o h e r e n t  a n d  

conceptually o r g a n i z e d  b a s i s  f o r  t h e  f o r m u l a t i o n  o f  

i n t e r v e n t i o n s  t h a t  would  e f f e c t i v e l y  i myleiaent p a r t i c u l a r  c h a n g e  

p r o c e s s e s  i n  p a r t i c u l a r  c l i e n t  c o c t e x t s -  By c l e a r l y  e x p l i c a t i n g  

r e l a t i o n s h i p s  b e t u e e n  the t h e o r e t i c a l  k n o w l e d g e  o f  the p u r e  

s c i e n t i s t  a n d  t h e  p r a c t i c a l  m e t h o d s  o f  t h e  a p p l i e d  s c i e n t i s t  i n  

t h i s  a r e a ,  s u c h  a  f r a m e w o r k  would a l s o  b e  u s e f u l  i n  

u n d e r s t a n d i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  p a r t i c u l a r  i n t e r v e n t i o n s ,  i n  

e v a l u a t i n g  c u r r e n t  m e t h o d s  and  p r a c t i c e s ,  a n d  i n  s u g g e s t i n g  cew 

forms of i n t e r v e n t i o n ,  

The role of such a  mode l  would n o t  be  t o  u s u r p  the  lace o f  

p r a c t i c a l  e x p e r i e n c e  i n  g u i d i n g  the p r a c t i t i o n e r ' s  work,  b n t  t o  

p r o v i d e  a l i n k  b e t w e e n  t h i s  e x p e r i e n c e  a n d  t h e  o r g a n i z e d  

k n o w l e d g e  of t h e  t h e o r i s t ,  Host p r a c t i t i o n e r s  r e l y  o n  e x t e c s i v e  

p r a c t i c a l  e x p e r i e n c e  t o  p r o v i d e  a  necessary b a c k g r o u n d  f o r  



a c t i o n ;  such e x p e r i e n c e  is i n d i s p e n s i b l e  i n  d e v e l o p i n g  a  "feel" 

f o r  a ~ p r o p r i a t e  a c t i o n  and i n  a c q u i r i o g  t h e  " a r t w  o f  e f f e c t i v e  

i n t e r v e n t i o n ,  A t  t h e  same  time h o w e v e r ,  e x p e r i e n c e  mus t  be 

i n f o r m e d  a n d  o r g a n i z e d  by  a c o h e r e n t  c o n c e p t u a l  b a c k g r o u n d ;  

r e l e v a n t  t h e o r y  p r o v i d e s  a  n s c i e n . t i f i c T ~  b a s i s  on which 

c o n s i s t e n t  a n d  e f f e c t i v e  p r a c t i c e  c a n  b e  g r o u n d e d .  I n  a sense 

t h e n ,  o u r  proposed model  s e e k s  t o  p r o v i d e  a b r i d g e  bet ween the 

s c i e n c e  o f  soc i a l  t h e o r y  and the o f  s o c i a l  p r a c t i c e ,  and t o  --- 
h e l p  i n t e g r a t e  t h e s e  p o t e n t i a l l y  d i v e r g e n t  a r e a s ,  

I n  tbe r e m a i n d e r  o f  this k h e s i s  w e  w i l l  follow t h e  

s u g g e s t e d  a p p r o a c h  t o  c o n s t r u c t  a h e u r i s t i c  f r a m e w o r k  f o r  

i n t e r v e n t i o n  i n  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o a .  F o l l o w i n g  the g u i d e l i n e s  

o u t l i n e d ,  ve u n d e r t a k e  t o  c o n s % r u c t  a  r e l e v a n t  model  o f  

i n t e r v e n t i o n  c o n c e p t u a l f y  l i n k i n g  e l e m e n t s  o f  g r o u p  t h e o r y  a n d  

r e s e a r c h  with t h e  p r a c t i c e s  a n d  m e t h o d s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h i s  

t r a i n i n g  format, O u r  p r i n c i p a l  c o n c e r n  w i l l  b e  t o  d e v e l o p  a  

c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  which p r a c t i t i o n e r s  c a n  use as a g u i d e  f o r  

l a b o r a t o r y  i n t e r v e n t i o n ,  a l t h o u g h  w e  w i l l  a l s o  comment o n  t h e  

v a l u e  of t h e  s u g g e s t e d  a p p r o a c h  a s  a b a s i s  f o r  i n t e r v e n t i o n  

m o d e l i n g ,  t h i s  w i l l  n o t  b e  a major f o c u s  and  i s  t r e a t e d  o n l y  

i n f o r m a l l y ,  I n  o u r  e v a l u a t i o n  o f  t h e  m o d e l i n g  p r o c e d u r e ,  we w i l l  

focus o n  the extent t o  which  t h e  i m p l i c a t i o n s  w e  d e r i v e  are 

c o n s i s t e n t  w i t h  c u r r e n t  t h e o r y  a n d  m e t h o d s  of p r a c t i c e ,  and on 

t h e '  a b i l i t y  of o u r  f ramework t o  p r o v i d e  a c o h e r e n t  b r i d g e  

be tween  t h e s e  a r e a s .  



G a p s  Be tween  T h e o r g  gat P r a c t i c e  in L a b o r a t o r ~  E d u c a t i o n  - 
T h u s  f a r  w e  h a v e  i d e n t i f i e d  a w i d e - r e a c h i n g  p r o b l e m  w i t h i n  

t h e  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e s  a n d  h a v e  o u t l i n e d  t h e  p r i n c i p a l  

c o n c e p t n a l  r e q u i r e m e n t s  f o r  a p o t e n t i a l  s o l u t i o n  t o  t h a t  p r o b l e m  

i n  a s e l e c t e d  set o f  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e  f i e l d s ,  Before we 
b 

c a n  i n i t i a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h a t  s o l u t i o n  

w i t h i n  t h e  s p e c i f i c  c o n t e x t  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  h o w e v e r ,  it 

i s  e s s e n t i a l  t o  e x a m i n e  t h e  p a r t i c u l a r  ways i r ,  which 

p r a c t i t i o n e r s  o f  this method e n c o u o t e r  t h e  o v e r a l l  p r o b l e m  and  

t o  s u g g e s t  a means o f  a p p i o a c h  t h a t  w i l l  s a t i s f  p t h e  a b o v e  

r e q u i r e s e n t s  w i t h i n  t h i s  s p e c i f i c  s e t t i n g -  

L a b o r a t o r y  e d u c a t  i o n  c an  be d e f i n e d  a s  a n  e x p e r i e n t i a l  form 

02 a d u l t  e d u c a t i o n  d e s i g n e d  t o  e n h a n c e  i n d i v i d u a l  a w a r e n e s s  of 

t h e  c o g n i t i v e ,  b e h a v i o r a l ,  a n d  e m o t i o n a l  c o m p o n e n t s  of s o c i a l  

i n t e r a c t i o o ,  and t o  f a c i l i t a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  human 

r e l a t i o n s  s k i l l s  for c o ' l l a b o r a t i v e  g r o u p  f u c c t i o n i n g -  w h i l e  

l a b o r a t o r y  a p p r o a c h e s  are f o u n d  i n  a v a r i e t y  of t e a c h i n g  

c o n t e x t s ,  r a n g i n g  f rom u n i v e r s i t y  e d u c a t i o n  t o  management  

t r a i n i n g ,  they s h a r e  f o u r  p r i n c i p a l  c h a r a c t e r i s t i c s  u h i c h  s e t  

them a p a r t  from o t h e r  t r a i n i n g  methods:  (1) a r e l i a n c e  o n  the 

here-and-now, e x p e r i e n t i a l  d a t a  g e n e r a t e d  f rom p a r t i c i p a t i o n  i n  

grcnp i n t e r a c t i o n ,  (2) a f o c u s  on t h e  i n t e g r a t i o n  o f  c o g n i t i v e ,  

b e h ' a v i o r a l ,  a n d  e m o t i o n a l  e l e m e n t s  o f  e x p e r i e n c e ,  (3) 

p a r t i c i p a t i o n  o f  a l l  members i n  p l a n n i n g  and d i r e c t i n g  g r o u ~  



/ 

a c t i v i t i e s ,  a n d  ( 4 )  t h e  i n v o l v e m e n t  of r e s o u r c e  p e r s o n s  

s p e c i f i c a l l y  t r a i n e d  i n  t h e  s o c i a l  a n d  b e h a v i o r a l  s c i e o c e s -  B s  

t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p  d e v e l o p s  f r o m  i t s  i n i t i a l  state a s  an 

a g g r e g a t e  o f  i n d e p e n d e n t  i n d i v i d u a l s  t o  an  e f f e c t i v e l y  

f u n c t i o n i n g  s o c i a l .  unit, p a r t i c i p a n t s  g a i n  f irst  hand e x p e r i e ~ c e  

of v a r i o u s  forces a f f e c t i n g  i n d i v i d u a l  a n d  c o l l e c t i v e  b e h a v i o r -  

T h r o u g h  t h e  i n t e r v e n t i o n s  o f  a s k i l l e d  g r o u p  l e a d e r  o r  

' t r a i n e r * ,  t h e s e  e x p e r i e n c e s  become t h e  b a s i s  f o r  an  i c c r e a s e d  

u n d e r s t a n d i n g  of s o c i a l  b e h a v i o r  a n d  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  new 

a n d  more e f f e c t i v e  s o c i a l  s k i l l s .  

A l t h o u g h  t h e  r o l e  o f  the p r a c t i t i o n e r  o r  t r a i n e r  within 

t h i s  c o n t e x t  v a r i e s  somewhat  a s  a r e s u l t  o f  the p a r t i c u l a r  

l e a r n i n g  o b j e c t i v e s  o f  t h e  c l i e n t  a n d  t h e  p a r t i c u l a r  style o f  

the i n d i v i d u a l  t r a i n e r ,  t h e  p e r f o r m a n c e  of t h a t  ro le  i s  col~irnonly 

r e c o g n i z e d  a s  f u l f i l l i n g  a s p e c i f i c  set  o f  f u n c t i o n s -  F i g u r i n g  

h i g h l y  among t h e s e  f u n c t i o n s  a r e  t h o s e  of f a c i l i t a t i n g  t h e  

d e v e l o p m e n t  of t h e  g r o u p  as  a n  e f f e c t i v e  a n d  a u t o n o m o u s  

c o l l e c t i v e ,  p r o v i d i n g  p a r t i c i p a t i v e  e x p e r i e n c e s  a s  a b a s i s  f o r  

g e n e r a t i n g  data  a b o u t  g r o u p  a n d  member f u n c t i o n i n g ,  and r a i s i n g  

g r o u p  awareDess o f  t h e  s o c i a l  f o r c e s  u n d e r l y i n g  i t s  own 

i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s e s  ( L i p p i t t  a n d  S c h i n d l e r - R a i n m a n ,  1975)-  

I n  g e n e r a l ,  t h e  t r a i n e r  a c t s  as a n  i n d e p e n d e n t  r e s o u r c e  p e r s o n  

who i z t e r v e n e s  i n  o n g o i n g  g r o u p  a c t i v i t i e s  t o  p r o v i d e  a n  o p t i m a l  

e n v ' i r o n m e n t  f o r  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  



I n  f u l f i l l i n g  t h i s  r o l e  t h e  t r a i n e r  d r a w s  upon a n  

u n d e r  s t a n  d i n g  of group f u n c t i o n i n g  a n d  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g  

b a s e d  p a r t l y  o n  t h e o r y  a n d  r e s e a r c h  a n d  p a r t l y  o n  h i s  o r  h e r  own 

e x p e r i e n c e  a n d  t r a i n i n g  i n  t h e  f i e l d ,  A l t h o u g h  s m a l l  g r o u p s  may 

r e p r e s e n t  a r e l a t i v e l y  s i m p l e  a r e n a  o f  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  i n  

c o m p a r i s o n  t o  f u l l - s c a l e  s o c i a l  s y s t e m s ,  t h e y  n o n e t h e l e s s  

d e m o o s t r a t e  a c o m p l e x  i n t e r p l a y  of f o r c e s  a n d  d y n a m i c s  i n v o l v i n g  

s e v e r a l  l e v e l s  of hurnan b e h a v i o r  a n d  i n t e r a c t i o n  ( M i l l s ,  1979) - 
As a  r e s u l t ,  t h e  t h e o r e t i c a l  b a c k g r o u n d  r e q u i r e d  by t h e  trairier 

must i n c l u d e  v a r i o u s  aspects o f  i n d i v i d u a l ,  i n t e r p e r s o c a l ,  

group, a n d  o r g a n i z a t i o n a l  b e h a v i o r ,  i n s o f a r  a s  t h e s e  a f f e c t  t h e  

l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  and m u s t  p r o v i d e  a n  a c c o u n t  o f  how f a c t o r s  

a t  e a c h  o f  t h e s e  l e v e l s  i m p a c t  t h e  g r o u p  l e a r n i n g  p r o c e s s -  The 

i n t e g r a t i o n  of t h i s  i n f o r m a t i o ~  p r e s e n t s  a  number  of major 

p r o b l e m s  f o r  t h e  l a b o r a t o r y  p r a c t i t i o c e r ,  

C o n t e x t u a l  P r o b l e m s  io Groug T h e o x  ---- 
T h e  f i r s t  a r e a  where such d i f f i c u l t i e s  a r i se  is i n  r e l a t i o n  

t o  t h e  n a t u r e  of c u r r e n t  g r o u p  t h e o r y ,  a n d  i s  p a r t i c u l a r l y  

e v i d e n t  i n  t h e  i n i t i a l  t r a i n i n g  o f  l a b o r a t o r y  p r a c t i t i o n e r s ,  To 

t h e  e x t e n t  t h a t  it is c u r r e n t l y  p o s s i b l e ,  n e o p h y t e  t r a i n e r s  a r e  

i n t r o d u c e d  t o  v a r i o u s  t h e o r e t i c a l  m o d e l s  which p r o v i d e  a 

f rameuork for unde r  s t a n d i n g  t h e  n a t u r e  o f  g r o u p  f u n c t i o n i n g ,  a n d  

f o r  o r g a n i z i n g  p r a c t i c a l  t r a i n i r g  e x p e r i e n c e s ,  I n  t h e  m o s t  

confrnon f o r m s  of l e a d e r  t r a i n i n g  t h e s e  m o d e l s  s u p p l e m e n t  

e x t e n s i v e  p r a c t i c a l  e x p e r i e n c e s  i n  a c t u a l  g r o u p  s i t u a t i o n s  a n d  



p r o v i d e  a b a s i s  for  i n t e g r a t i n g  t h e s e  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g s  

f l i p p i t t ,  sf d, 1975). I n  t h e i r  c u r r e n t  s t a t e  o f  d e v e l o p m e n t  

however ,  a v a i l a b l e  t h e o r e t i c a l  mode l s  d o  n o t  a d e q u a t e l y  f u l f i l l  

this i m p o r t a n t  f u n c * '  ~ l o n ,  

The  d e v e l o p m e n t  o f  c o n c e p t u a l  m o d e l s  o f  g r o u p  f u n c t i o r i n g  

h a s  t a k e n  p l a c e  l a r g e l y  w i + , h i n  ar! e x p e r i m e n t a l  a n d  d e s c r i p t i v e  

T h ~ o r e t i c a l  f ramework ( B e d n a r  a n d  K a n l ,  1979) -  O n  t h e  whole ,  

g r o u p  t h e o r i s t s  h a v e  b e e n  c o n c e r n e d  w i t h  the f o r c e s  a n d  d y n a m i c s  

u n d e r l y i n g  g r o u p s  ir g e n e r a &  a n d  not w i t h  s p e c i f i c  t y p e s  of 

g r o u p s  s u c h  a s  t h o s e  i n  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g ,  fn a d d i t i o n ,  i t  

a p p e a r s  t h a t  most t h e o r i s t s  h a v e  c o n c e n t r a t e d  t h e i r  a t t e n t i o n  

t o w a r d  z e c i f i c  e l e m e n t s  of g r o u p  b e h a v i o r  r a t h e r  t h a n  o v e r a l l  

f u n c t i o n i n g ,  by a b s t r a c t i n g  p a r t i c u l a r  l e v e l s  of b a h a v i o r  (eg,  

d y a d i c  i n t e r a c t i o n ,  g r o u p - l e v e l  d y n a m i c s ,  o r  o r g a n i z a t i o n a l  

b e h a v i o r ) ,  or f o c u s i n g  o n  p a r t i c u l a r  t y p e s  o f  g r o u p  a c t i v i t y  

(eg- d e c i s i o n  making o r  c o n • ’  l i c t  r e s o l u t i o n )  within t h e  dynamic  

whole, As a r e s u l t ,  g r o u p  t h e o r y  i s  o f t e n  p r e s e n t e d  i n  t h e  form 

of s e v e r a l  i n t e r r e l a t e d ,  t h o u g h  n o t  n e c e s s a r i l y  i n t e g r a  t e d ,  

models ,  

Whi le  t h e  u s e  o f  s e v e r a l  m o d e l s  i n  c o n j u n c t i o n  inay g r o v i d e  

an a d e q u a t e  c o n c e p t u a l  b a s i s  f o r  i n t r o d u c i n g  p r a c t i t i o n e r s  t o  

v a r i o u s  e l e m e n t s  of t h e  whole ,  i t  i s  l a r g e l y  i n a d e q u a t e  a s  a  way 

of i n t e g r a t i n g  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g -  P r a c t i t i o n e r s  e x p e r i e n c e  

g r o u p  s i t u a t i o ~ s  n o t  a s  d i s c r e t e  a n d  i s o l a t e d  e v e n t s  a n d  

a c t i v i t i e s ,  b u t  a s  f l o w i n g ,  d y n a m i c  p r o c e s s e s -  I f  t h e o r y  is t o  



h e l p  i n t e g r a t e  t h i s  e x p e r i e n c e ,  i t  s h o u l d  a d d r e s s  t h e  d y n a m i c s  

of group f u n c t i o n i n g ,  n o t  i n  p i e c e m e a l  f a s h i o n  a s  current m o d e l s  

do,  b u t  in a c o h e r e n t  a n d  u n i f i e d  manner,  W h i l e  p r e s e n t  t h e o r y  

d o e s  n o t  p r e c l u d e  the i n t e g r a t i o n  o f  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g  by 

the t r a i n e r ,  its p r e s e n t  form d o e s  l i t t l e  t o  f a c i l i t a t e  t h i s  

p r o c e s s ,  As a r e s u l t ,  t h e  t r a i n i n g  o f  l a b o r a t o r y  p r a c t i t i o n e r s  

is  o f t e n  p i e c e m e a l  and l a c k i n g  i n  c o n c e p t u a l  i n t e g r a t i o n  a n d  

c o h e r e n c e ,  

A s e c o n d  p r o b l e m  a r i s i n g  h e r e  c o n c e r n s  the l a c k  of specific 

f o c u s  o n  l a b o r a t o r y  g r o u p  f n n c  t i o n i n g  w i t h i n  g r o u p  theory, 

B e c a u s e  m o s t  c u r r e n t  m o d e l s  f o c u s  o n  t h e  d y n a m i c s  t h o u g h t  t a  

u n d e r l i e  g r o u p s  i n  g e n e r a l ,  t h e y  p r o v i d e  n o  s t a t e m e n t s  o f  t h o s e  

f a c t o r s  which a r e  p a r t i c u l a r l y  s a l i e n t  w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y  

s e t t i n g ,  and p e r h a p s  more i m p o r t a n t l y ,  p r o v i d e  n o  i n f o r m a t i o n  

a b o u t  t h e  s p e c i f i c  m a n i f e s t a t i o n  o f  t h o s e  d y n a m i c s  w i t h i n  t h i s  

c o n t e x t .  B y  a d d r e s s i n g  t h e s e  d y n a m i c s  i n  a n  i o d i r e c t  a n d  

g e n e r a l i z e d  f a s h i o n ,  c u r r e n t  t h e o r y  f a i l s  t h e  p r a c t i t i o n e r  b y  

n o t  p r o v i d i n g  a n e c e s s a f  y b o d y  of b a c k g r o u n d  in•’ o r m a t i o n -  

F e l a t i n g  t h e s e  s p e c i f i c  p r o b l e m s  t o  o u r  ear l ier  d i s c u s s i o n  

o f  ' e d u c a t i o n a l '  p r a c t i c e s  i n  a b r o a d  s e n s e ,  w e  c a n  see t h a t ,  

c u r r e n t  g r c n p  t h e o r y  d o e s  n o t  f u l f i l l  t h e  first r e q u i r e m e n t  of 

the p r o p o s e d  a p p r o a c h ,  A s  it i s  p r e s e n t l y  a v a i l a b l e ,  g r o u p  

t h e c r y  a n d  t e s e a r c h  d o e s  n o t  a d d r e s s  g r o u p  f u n c t i o n i n g  i n  a 

c o h e r e n t  f s h i o n ,  n o r  d o e s  i t  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  s p e c i f i c  t o  t h e  

l a b o r a t o r y  c o x i t e x t ,  As a r e s u l t ,  c u r r e n t  t h e o r y  d o e s  n o t  p r o v i d e  



p r a c t i t i o n e r s  w i t h  d i r e c t  access t o  t h e  i n f o r m a t i o n  t h e y  

r e q u i r e ,  a n d  l e a v e s  t h e  t r a i n e r  d e p e n d e n t  on c o n t i n u e d  p r a c t i c a l  

e x p e r i e n c e  t o  p r o v i d e  t h e  n e c e s s a r y  c o n c e p t u a l  i n t e g r a  t i o n .  

To o v e r c o m e  t h e s e  p r o b l e m s ,  o u r  p r o p o s e d  mode l  s u g g e s t s  a 

r e d e v e l o p m e r k  o f  c u r r e n t  g r o u p  theory a n d  r e s e a r c h  t o  

s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s  t h e  a a t u r e  o f  l a b o r a t o r y  g r o u p  f u n c t i o n i n g -  

T h i s  c a n  be a c c o m p l i s h e d  b y  r e v i e w i n g  c u r r e n t  g r o u p  d y n a m i c s  

l i t e r a t u r e  a n d  by p r o v i d i n g  a s y n t h e s i s  o f  m a t e r i a l  t h a t  is 

s p e c i f i c a l l y  r e l e v a n t  t o  t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t .  T h i s  w i l l  b e  a 

first area o f  c o n c e r n  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  of aE i n t e z v e n t i o n  

m o d e l  fo r  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n .  

The  R e l a t i o n s =  Between ggpu~ F u n c t i o a i n q  a& L a b o r a t o r y  - ----- 
L e a r n i n g  - 

A s e c o n d  problem a r e a  arises with r e s p e c t  t o  t h e  

r e l a t i o n s h i p s  bet wee^ v a r i o u s  e l e m e n t s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  a n d  

the s p e c i f i c  p r o c e s s  o f  i n d i v i d n a l  a n d  g r o u p  c h a n g e  t h a t  t h e  

t r a i n e r  a t t e m p t s  t o  f a c i l i t a t e ,  L a b o r a t o r y  t r a i n i ~ g  aims t o  

e n g e n d e r  changes i n  i n d i v i d u a l  a n d  c o l l e c t i v e  social. b e h a v i o r  

t h r o u g h  t h e  i n v o l v e m e n t  of p a r t i c i p a o t s  i n  a v a r i e t y  o f  

e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s  a n d  t h r o u g h  a n  e x a m i n a t i o n  of 

the f o r c e s  a n d  d y n a m i c s  a f f e c t i n g  g r o u p  a n d  member p e r f o r m a n c e  

w i t h i n  t h e s e  a c t i v i t i e s ,  * T h e s e  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s  d e p e n d  o n  

t h e  dynamic  f u n c t i o n i n g  of t h e  g r o u p  t o  p r o v i d e  b o t h  t h e  d a t a  on 

*The s p e c i f i c  s y s t e m  o f  e d u c a t i o n a l  g o a l s  and  v a l u e s  which  
u n d e r l i e  t h i s  method i s  o u t l i n e d  i n  d e t a i l  i n  C h a p t e r  TWO-  



which a n  e x a m i n a t i o n  of s o c i a l  f u n c t i o n i n g  i s  b a s e d ,  a n d  t h e  

p r o c e s s  t h r o u g h  which  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  c h a n g e s  c a n  be  

b r o u g h t  a b o u t ;  i n  t h i s  c o n t e x t ,  e l e m e n t s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  

p r o v i d e  b o t h  the c o n t e n t  a n d  t h e  p r o c e s s  o f  l e a r n i n g -  A s  a 

r e s u l t ,  the p r a c t i t i o n e r  u t i l i z e s  g r o u p  t h e o r y  i n  two 

i n t e r r e l a t e d  ways: (1) a s  a b a s i s  f o r  u r , a e r s t a n d i n g  phenomena 

w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y  a n d  a t t r i b u t i n g  m e a n i n g  t o  v a r i o u s  g r o u p  

e v e n t s ;  a n d  (2 )  as a  b a s i s  f o r  s e t t i n g  u p  s p e c i f i c  a c t i v i t i e s  t o  

f u n c t i o n  a s  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s ,  

I n  i t s  c u r r e n t  form however ,  g r o u p  t h e o r y  i s  i n a d e q u a t e ,  

p a r t i c u l a r l y  f o r  the l a t t e r  f u n c t i o n ,  P r e s e n t l y  f o r m u l a t e d  a s  a 

g e n e r a l i z e d  a c c u n t  of  g r o u p  d y n a a i c s ,  c u r r e ~ t  t , ?eory  d o e s  n o t  

c l e a r l y  s p e c i f y  t h e  r o l e  t h a t  v a r i o u s  g r o u p  f a c t o r s  p l a y  

r e g a r d i n g  p r o c e s s e s  of l e a r n i n g  a n d  c h a n g e  t a k i n g  @ a c e  i n  t h e  

l a b o r a t o r y  s e t t i n g ,  A l t h o u g h  s e v e r a l  a u t h o r s  h a v e  o u t l i n e d  t h e  

s p e c i f i c  c o n d i t i o n s  a 3 d  a c t i v i t i e s  t h r o u g h  which l a b o r a t o r y  

e d u c a t i o n  i s  e n a c t e d  l e g ,  B r a d f o r d ,  et a&, 1964;  Benne, & &., 

l 9 7 5 ) ,  t h e  r e l a t i o n s h i p s  be tween  t h e s e  e l e m e n t s  of  l a b o r a t o r y  

e d u c a t i o n  a n d  t h e  d y n a m i c s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  h a v e  n o t  b e e n  

made e x p l i c i t ,  As a  r e s u l t ,  t h e  r o l e  ? h a t  s u c h  f a c t o r s  p l a y  i n  

t h e  f a c i l i t a t i o n  o f  l e a r n i n g  i s  o f t e n  o b s c u r e  a n d  m i s u n d e r s % o o d -  

F o r  t h e  i n e x p e r i e n c e d  t r a i n e r ,  t h e r e  may be n o  a p p a r e n t  

r a t i o n a l e  f o r  many of t h e s e  i m p o r t a n t  e l e m e n t s ,  a n d  a number  of 

c r ? % i c a l  d e s i g n  errcrs may b e  made i n  s e t t i n g  u p  l a b o r a t o r y  

p r o g r a m s ;  e v e n  f o r  v e t e r a n  t r a i n e r s ,  many o f  t h e s e  c o m p o n e n t s  



may b e  t a k e n  f o r  g r a n t e d  a n d  n o t  g i v e n  a d e q u a t e  a t t e n t i o n  a s  a 

r e s u l t  of p o o r  c o n c e p t u a l  i n t e g r a t i o n ,  Thus ,  a s  a b a s i s  f o r  

s e t t i n g  up e f f e c t i v e  l a b o r a t o r y  c o n d i t i o x s  and  a c t i v i t i e s ,  

c u r r e o t  g r o 2 p  t h e o r y  d o e s  n o t  f u l f i l l  a n o f h e r  o f  t h e  

p r a c t i t i o n e r  * s  m a j o r  r e q u i r e m e n t s ,  

F o l l o w i n g  e a r l i e r  d i s c u s s i o n s  we c a n  i d e n t i f y  t h i s  

i n a d e q u a c y  a s  a f a i l u r e  t o  s p e c i f y  r e l a t i o r s h i p s  be tween  

t h e o r i e s  o f  group f u n c t i o n i n g  and the l e a r n i n g  p r o c e s s  t h a t  is 

e n a c t e d  i n  t h e  l a b o r a t o r y  s e t t i n g .  I n  o v e r c o m i n g  t h i s  p r o b l e m  it 

w i l l  be n e c e s s a r y  t o  o u t l i n e  t h e  ways io which v a r i o u s  elements 

a n d  factors  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  a f f e c t  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s -  V e  

w i l l  r e q u i r e  not o n l y  t h e  s p e c i f i c  d e v e l o p m e n t  of  g r o u p  t h e o r y  

d i s c u s s e d  a b o v e ,  b u t  an a c c o u n t  o f  t h e  p a r t i c u l a r  p r o c e s s e s  of 

l e a r n i n g  a n d  c h a n g e  c h a r a c t e r i s t i c  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n -  

C o n s i d e r i n g  t h e s e  two c o m p o n e n t s  i n  r e l a t i o n  t o  o n e  a n o t h e r ,  a n d  

i n  r e l a t i o n  t o  t h e  v a l u e  o r i e n t a t i o n  of t h e  l a b o r a t o r y  a p p r o a c h ,  

we w i l l  b e  able t o  s p e c i f y  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  g r o u p  t h e o r y  

a n d  a p a r t i c u l a r  c h a n g e  p r o c e s s ,  a n d  t h u s  t o  f u l f i l l  t h e  s e c o n d  

c c m p n e n t  of  t h e  i n t e r v e n t i o n  model  s u g g e s t e d  above ,  T h i s  will 

c o m p r i s e  a s e c o n d  m a j o r  f o c u s  of t h e  t h e s i s -  

The Role a n d  B e h a v i o r  o f  t h e  T r a i n e r  - --- - --- -- -- ---- 
A t h i r d  a r e a  o f  d i f f i c u l t y  a r i s e s  w i t h  r e s p e c t  t o  the role  

of t h e  l a b o r a t o r y  trainer a n d  t h e  p a r t i c u l a r  b e h a v i o r s  t h r o u g h  

which t h a t  r o l e  is e n a c t e d ,  I n  p r o v i d i n g  a n  e n v i r o n m e n t  which 

meets t h e  l e a r n i n g  n e e d s  o f  a s p e c i f i c  client g r o u p ,  t h e  t r a i n e r  



m u s t  f a c i l i t a t e  p a r t i c u l a r  k i n d s  o f  i n t e r a c t i o n  w i t h i n  the g r o u p  

a n d  m u s t  a l s o  e n g a g e  i n  p a r t i c n l a r  k i n d s  of i n t e r a c t t o r !  b e t w e e n  

h i m / h e r - s e l f  a n d  t h e  g r o u p ,  T h e  r o l e  o f  t h e  t r a i n e r  h a s  

t r a d i t i o n a l l y  been c o n s t r u e d  a s  t h a t  o f  o b s e r v e r  a n d  f a c i l i t a t o r  

o f  g r o u p  i n t e r a c t i o n ;  however,  t h i s  f o r m u l a t i o n  l e a v e s  

n n a n s w e r e d  a number of q u e s t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  mos t  e f f e c t i v e  

way of p e r f o r m i n g  these f u n c t i o n s  a s d  t h e  i m p a c t  t h a t  v a r i o u s  

b e h a v i o r s  r a i l 1  h a v e  on t h e  g r o u p ' s  l e a r n i n g . .  

Some t h e o r i e s  of l a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s  and l e a r n i n g  

r e c o g n i z e  t r a i n e r  b e h a v i o r  as a n  i m p o r t a n t  fac tor  i n  l a b o r a t o r y  

e f f e c t i v e n e s s  (eg, B r a d f o r d ,  gz a&, 1964;  S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  

1 9 6 5 ) ,  a n d  considerable r e s e a r c h  h a s  beer, d o n e  t o  e x a m i n e  the 

i m ~ a c t  of t h i s  f a c t o r  (eg. Lundgren ,  1979 ;  S m i t h ,  1 9 8 0 a )  ; 

h o n e v e r ,  much o f  t h i s  i n f o r m a t i o n  r e m a i n s  u n a v a i l a b l e  t o  t h e  

trainer i n  a u s a b l e  fo rm,  Or, t h e  nhoLe,  c u r r e n t  m o d e l s  f a i l  t o  

p r o v i d e  a clear i n t e g r a t i o n  o f  t h i s  m a t e r i a l ,  a n d  more 

i m p o r t a n t l y ,  f a i l  t o  d e m o n s t r a t e  how t r a i n e r  b e h a v i o r  a c t s  a s  a n  

i n f l u e n c e  o n  t h e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  A s  a r e s u l t ,  t h e  

t r a i n e r  h a s  no  c o h e r e n t  means of  u n d e r s t a i l d i n g  t h e  i m p a c t  o f  h i s  

o r  her b e h a v i o r ,  a n d  n o  means o f  f o r m u l a t i n g  a p p r o p r i a t e  

i n t e r v e n t i o n s  on  t h e  ba s i s  o f  t h e o r y .  

Again ,  we c a n  i d e n t i f y  t h i s  p r o b l e m  a s  a f a i l u r e  t o  meet 

t h e  c o r c e p t u a l  r e q u i r e m e n t s  of t h e  p r a c t i t i o n e r  a s  s u g g e s t e d  

abdve ,  T h e  l a c k  o f  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k s  which o u t l i n e  t h o s e  

f a c t o r s  s p e c i f i c a l l y  a f f e c t i n g  1 a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s ,  a n d  



t h e  l a c k  o f  e x p l i c i t  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e s e  f a c t o r s  a n d  t h e  

s p e c i f i c  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  makes  it v i r t u a l l y  i m p o s s i b l e  f o r  

p r a c t i t i o n e r s  t o  d e r i v e  c o h e r e n t  g u i d e l i n e s  f o r  a c t i o n ,  As a 

r e s u l t ,  t r a i n e r s  nust rely e n t i r e l y  on t h e i r  own e x p e r i e n t i a l  

l e a r n i n g  t o  d i s c o v e r  e f f e c t i v e  i n t e r v e n t i o n  s t r a t e g i e s ,  a n d  g a i n  

l i t t l e  g u i d a n c e  f r o m  t h e o r y  i n  t h i s  p r o c e s s .  

G i v e n  a n  a d e q u a t e  f o r m u l a t i o n  of t h e s e  f a c t o r s  a n d  

r e l a t i o n s h i p s ,  t r a i n e r s  c o u l d  d e r i v e  a number of g u i d e l i n e s  

c o n c e r n i n g  t h e  d e s i g n  o f  e f f e c t i v e  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  a n d  c o u l d  

s p e c i f y  p a r t i c u l a r  k i n d s  of i c t e r v e n t i o n  t h a t  would f a c i l i t a t e  

t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  Whi le  t h i s  would n o t  se t  o u t  a  * c o o k b o o k e  

of s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n s ,  it would p r o v i d e  a  c o h e r e n t  basis o n  

which  t h e  e f f e c t i v e l l e s s  o f  i ~ t e r v e n t i o n s  c o u l d  b e  u n d e r s t o o d ,  

a n d  new f o r m s  of t r a i n e r  b e h a v i o r  c o u l d  be  d e r i v e d .  In t h e  

c o n s t r u c t i - o n  of o u r  i n t e r v e n t i o n  mode l  t h e n  it w i l l  b e  e s s e n t i a l  

t o  i n c o r p o r a t e  v a r i o u s  f a c t o r s  c o n c e r n i n g  t h e  r o l e  a n d  b e h a v i o r  

of t h e  t r a i n e r  a n d  t o  l i n k  t h e s e  w i t h  p r o c e s s e s  o f  l e a r n i n g  a n d  

c h a n g e ,  On t h i s  b a s i s  we w i l l  t h e n  b e  a b l e  t o  f u l f i l l  t h e  t h i r d  

r e q u i r e m e n t  of t h e  model  b y  d e r i v i n g  s p e c i f i c  r e c o m m e ~ d a  t i o n s  

f o r  t r a i n e r  b e h a v i o r  i n  terms o f  o v e r a l l  l a b o r a t o r y  d e s i g n  a n d  

s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n s ,  The s p e c i f  i c a  t i o n  o f  s u c h  

r e c o m m e n d a t i o n s  w i l l  b e  a t h i r d  m a j o r  f o c u s  f o r  t h i s  t h e s i s .  

5 T h i s  i s  n o t  t o  s u g g e s t  t h a t  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g  i s  
i n a d e q u a t e  o r  wrong, b u t  that it c a n  b e  u s e f u l l y  s u p l e m e n t e d  b y  
t h e  u s e  o f  c o h e r e n t  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k s  t o  o r g a n i z e  a n d  
i n t e g r a t e  e x p e r i e n c e ,  The c e n t r a l  aim o f  t h i s  t h e s i s  i s  t o  
p r o v i d e  s u c h  a f ramework ,  



Toward A Model  of I n t e y v e n t i o g  l??~ L a b o r a t o r y  E d u c a t i o 3  ---- 
The a b o v e  d i s c u s s i o n  d e m o n s t r a t e s  t h e  p a r t i c u l a r  ways i n  

w h i c h  l a b  o r a t o r y  p r a c t i 5 o c e r s  e x p e r i e n c e  t h e  c o n c e p t u a l  

p r o b l e m s  o u t l i n e d  ear l ier ,  Pe h a v e  s e e n  how c u r r e n t  g r o u p  theory 

f a i l s  t o  meet t h e  g e n e r a l  r e q u i r e m e n t s  o f  the p r a c t i t i o n e r  

w i t h i n  a  b r o a d  c o n c e p t i o n  of ' e d u c a t i o c a l *  p r a c t i c e ,  a n d  how 

v a r i o u s  d i f f i c u l t i e s  are c r e a t e d  b y  t h e s e  i n a a e q u a c i e s ,  In t u r n ,  

we h a v e  s u g g e s t e d  a m e a n s  by  w h i c h  a c o n c e p t u a l  b r i d g e ,  i n  t h e  

f o r m  o f  a m o d e l  o f  i n t e r v e n t i o n ,  c o u l d  be c o n s t r u c t e d  t o  p r o v i d e  

a l i n k  b e t w e e n  t h e o r i e s  o f  g r o u p  f u x t i o n i n g  a n d  t h e  s p e c i f i c  

m e t h o d s  o f  l a b o r a t o r y  p r a c t i c e ,  

T h e  suggested a p p r o a c h  i s  a s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  

t h r e e - p h a s e  m o d e l i n g  p r o c e d u r e  o u t l i n e d  e a r l i e r ,  O u r  e x a m i l r a t i o n  

of t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  within the s p e c i f i c  p e r s p e c t i v e  o f  

l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  t h u s  i d e n t i f i e s  more  c o n c r e t e l y  t h e  n a t u r e  

o f  the s t e p s  r e q u i r e d  f o r  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  a n  i n t e r v e n t i o n  

model  for t h i s  c o n t e x t ,  T h e s e  s t e p s ,  o u t l i n e d  i n  F i g u r e  1-2 

be low,  p r o v i d e  a g e n e r a l  c h a r a c t e r i z a t i o n  of t h e  a p p r o a c h  t o  be 

u s e d  i n  this thesis t o  c o n s t r u c t  s u c h  a  model, As we b e g i n  t o  

d e v e l o p  t h a t  model  i n  t h e  chapters t o  f o l l o w ,  t h e s e  steps w i l l  

also s e r v e  a s  a b a s i s  for  o r g a n i z i n g  a n d  s t r u c t u r i n g  our 

c o n c e p t u a  l f ra mework. 

* B e f o r e  u n d e r t a k i n g  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n  model  

per Sg, it w i l l  be a s e f u l  t o  r e v i e w  some o f  t h e  r e l e v a n t  



Fiqure 1-2: Procedure f o r  In tervent ion Modelling fo r  Laboratory Education. 

Step 2  Step 3 

Review and synthes is  Spec i f i ca t ion  and Spec i f i ca t ion  of 
of theory and c l a r i f i c a t i o n  of quidel ines  f o r  
research re la ted  t o  re1 a t ionshi  ps between 1  aboratory design 
the  laboratory group 1  aboratory group and t r a i n e r  
context. dynamics and the  in te rven t ion .  

laboratory  learning 
process.  

c o n c e p t u a l  a n d  e m p i r i c a l  l i t e r a t u r e  u p o n  w h i c h  a g r e a t  d e a l  of 
. 

later d i s c u s s i o n  w i l l  be b a s e d ,  We t h e r e f o r e  begin, i n  C h a p t e r  

T W O ,  w i t h  a r e v i e w  o f  b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  t h e  

h i s t o r i c a l  and c o n c e p t u a l  u n d e r p i n n i n g  s o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  

This o u t l i n e  i s  c o n t i n u e d  i n  C h a p t e r  T h r e e  w i t h  a r e v i e w  o f  

major t h e o r e t i c a l  a n d  e m p i r i c a l  l i t e r a t u r e  w i t h i n  t h e  f i e l d  o f  

group d y n a m i c s ,  w i t h  p a r t i c u l a r  e m p h a s i s  o n  c o n s t r u c t s  a n d  

r e s e a r c h  f i n d i n g s  r e l e v a n t  t o  t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t .  

I n  C h a p t e r  F o u r  we b e g i n  c o n s t r u c t i c n  o f  o u r  i c t e r v e n t i o n  

: m o d e l  by p r o p o s i n g  a r e - d e v e l o p m e n t  of g r a u p  t h e o r y  t o  a d i -  

t h e  d y n a m i c s  of  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p ,  C h a ~ t e r  F i v e  u n d e r t a k e s  

t h e  s e c o n d  c o m ~ o n e c t  of t h e  m o d e l i n g  p r o c e s s  b y  d r a w i n g  

r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  c o n c e p t i o n s  o f  t h e  l e a r n i n g  p i o c e s s  a n d  

t h e  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  o u t l i n e d  i n  C h a p t e r  P o u r ,  C h a p t e r  %Six 

t h e n  o u t l i n e s  a n u m b e r  of r e c o m m e n d a t i o n s  s t e ~ m i n g  f r o m  e a r l i e r  

d i s c u s s i o n  w i t h  respect t o  g u i d e l i n e s  f o r  l a b o r a t o r y  d e s i g n  a n d  

s p e c i f i c  t r a i n e r  i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  p r o v i d e s  a n  i l l u s t r a t i o n  of 



how t h e s e  c a n  be used  f o r  i n t e r v e n t i o n  p l a o r i i n g ,  

F i n a l l y ,  a summary and  c o n c l u s i o n  of the m o d e l i n g  p r o c e s s  

is  p r o v i d e d  i n  C h a p t e r  Seveo,  Our  p r i n c i p a l  c o n c e r n s  h e r e  w i l l  

be t o  assess tXe d e v e l o p e d  model  h terms o f  i ts c o n s i s t e n c y  

w i t h  c u r r e n t  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e ,  a n d  t o  d i s c u s s  t h e  

i m p l i c a t i o n s  of t h e  m o a e l i n g  p r o c e s s  f o r  o t h e r  a p p l i e d  c o n t e x t s -  

B e g a r d i n g  m e t h o d o l o g i c a l  i s s u e s ,  t h i s  t h e s i s  is p r i n c i p a l l y  

c o n c e r n e d  w i t h  p r o c e s s e s  of t h e o r e t i c a l  a n d  c o n c e p t u a l  

d e v e l o p m e n t  r a t h e r  t h a n  t h e  more e m p i r i c a l l y - o r i e n t e d  a s p e c t s  o f  

i n q u i r y ,  As a r e s u l t ,  n o  e m p i r i c a l  d a t a  a re  g e c e r a t e d  i n  t h i s  

t h e s i s ,  e i t h e r  f o r  p u r p o s e s  of m o d e l  c o n s t r u c t i o o  o r  v a l i d a t i o n -  

T h e  data  b a s e  f o r  t h e  p r e s e n t  work is  drawn f r o m  t h e  b o d p  o f  

p u b l i s h e d  r e s e a r c h  which a l r e a d y  e x i s t s  i n  t h i s  f i e l d ,  a n d  which 

o u r  d i s c u s s i o n  has i d e n t i f i e d  a s  l a c k i n g  i n  c o x e p t u a l  

o r g a n i z a t i o n ,  C r i t e r i a  f o r  t h e  s e l e c t i o n  a n d  use o f  t h i s  d a t a  

are d i s c u s s e d  i n  r e l e v a n t  p a r t s  o f  the t h e s i s -  

T h e  e x t e ~ s i v e  c o n c e r n  of t5is s t u d y  w i t h  c o n c e p t u a l  

d e v e l o p m e n t  also oecessitates t h e  e x c l u s i o n  of a n y  f orma 1 

p r o c e d u r e s  of v a l i d a t i o n ,  The  i m p o r t a n c e  of t h i s  a s p e c t  o f  

- r e s e a r c h  is a c k n o w l e d g e d  however ,  a n d  it i s  r e c o g n i z e d  t h a t  

f u r t h e r  w o r k  w i l l  b e  r e q u i r e d  b e f o r e  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  

i m p l e m e n t a t i o n  are f u l l y  met, However, a n  i n f  o r m a l  c o n c e p t u a l  

v a l i d a t i o n  o f  t h e  d e v e l o p e d  m o d e l  i s  p r o v i d e d  i n  the f i n a l  

c h a b t e r  of t h e  t h e s i s ,  



11, CHAPTER TWO: T h e  L a b o r a t o r y  nethod of L e a r n i n g  and Change: 

The Applied Perspective 

Tot reduction ------ 
To b e g i n  a d i s c u s s i o n  of b a c k g r o u n d  l i t e r a t u r e  it w i l l  be 

useful t o  o u t l i n e  the p r i n c i p a l  f o u n d a t i o n s  ox which l a b o r a t o r y  

t r a i n i n g  i n  based ,  Re s t a r t  with a b r ie f  o v e r v i e w  o f  the 

h i s t o r i c a l  &velopmeng of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  a n d  i t s  e m e r g e n c e  - 
a s  a a a j o r  t e c h n o l o g y  f o r  human r e l a t i o n s  t r a i n i n g -  From t h e r e  

w e  t u r o  t o  t h e  m a j o r  p h i l o s o p h i c a l  m d e r p i c n i n g s  ox  which t h e  

l a b o r a t o r y  method is based ,  b e g i n n i n g  w i t h  a n  o u t l i n e  of t h e  

e d u c a t i o n a l  g o a l s  t o w a r d  which  t h e  method is  d i r e c t e d  a n d  

f o l l o w e d  by a d i s c u s s i o n  of t h e  u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n s  a n d  v a l u e  

o r i e n t a t i o n s  m a i n t a i n e d  by l a b o r a t o r y  p r o p o n e ~ t s .  H e  t h e n  move 

t o  an  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  c o n c e p t u a l  b a s i s  of the l a b o r a t o r y  a s  a  

methodo logy  f o r  l e a r n i n g  a n d  change, a n d  t o  a r e v i e w  of some 

t h e o r e t i c a l  a c c o u n t s  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  t a k i n g  p l a c e  i n  

t h i s  c o n t e x t -  



H i s t o r i c a &  Overv iew 

I n  t h e  summer o f  1946 ,  S t a t e  T e a c h e r s  C o l l e g e  i n  N e w  

B r i t a i n ,  C o n n e c t i c u t  s p o n s o r e d  a w o r k s h o p  o n  " I n t e r - g r o u p  

R e l a t i o n s w  i n  which a p r o t o t y p e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  method was 

first used ,  A s  a n  a d j u n c t  t o  r e g u l a r  w o r k s h o p  s e s s i o n s ,  a  seaff 

of t r a i n e d  r e s e a r c h  o b s e r v e r s  were p r e s e n t  who fed b a c k  t o  t h e  

p a r t i c i p a n t s  t h e i r  o b s e r v a t i o n s  a b o u t  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  

b e h a v i o r  f o l l o w i n g  e a c h  mee t ing ,  It was d i s c o v e r e d ,  a s  a  r e s u l t  

of t h i s  n o v e l  t e c h n i q u e ,  t h a t  t h e  f e e d b a c k  of d a t a  from t r a i n e d  

o b s e r v e r s  d i d  p o r e  t o  s t i m n l a t e  t h e  i n t e r e s t  o f  ? h o s e  i n v o l v e d ,  

a n d  p r o d u c e d  more i n s i g h t ,  more l e a r n i n g ,  a n d  more  b e h a v i o r a l  

c h a n g e  t h a n  t h e  workshop  s e s s i o n s  t h e m s e l v e s ,  G i v e n  a n  

o p p o r t u n i t y  t o  e x p l o r e  a n d  e x a m i n e  t h e i r  own b e h a v i o r a l  d a t a  

w i t h i r ,  t h e  s u p p o r t i v e  w o z k s l ~ o p  c l i m a t e ,  p a r t i c i p a n t s  g a i n e d  

access t o  a means  o f  p e r s o n a l  l e a r n i n g  that seemed  more 

e f f e c t i v e  t h a n  any o t h e r  method, The r e c o g n i t i o n  t h a t  t h i s  

t e c h i g u e  was a p o w e r f u l  means o f  s t i m u l a t i n g  a n d  s u p p o r t i n g  

learning g a v e  i m p e t u s  t o  t h e  e l a b o r a t i o n  of t h e  t r a i n i n g  

m&hodology now known a s  H L a b o r a t o r y  E d u c a t i o o "  [Benne, & af, 

1975) , 

A s  a result o f  t h e i r  e x p e r i e n c e s  a t  t h e  C o n n e c t i c u t  

workshop,  a g r o u p  o f  r e s e a r c h e r s 1  o r g a n i z e d  t h e  N a t i o n a l  

-- ---------------- 
ITh'e p r i n c i p a l  members o f  t h i s  g r o u p  were K, Lewin,  L, B r a d f o r d ,  
K, Benrie, a n d  R, L i p p i t t ,  D e s p i t e  L e w i n l s  u n t i m e l y  d e a t h  i n  
1947,  h i s  i n f l u e n c e ,  a n d  t h a t  o f  t h e  o t h e r s ,  h a s  c o n t i n u e d  t o  
s h a p e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  L a b o r a t o r y  method. 



T r a i n i n g  L a b o r a t o r i e s  f o r  G r o u p  Deve lopment  (now s i m p l y  c a l l e d  

NTL) as  a n e a r i s  of f u r t h e r  d e v e l o p i a g  a n d  e x p e r i m e o t i n g  w i t h  

t h i s  n o v e l  form of g r o u p  l e a r n i n g ,  The i n i t i a l  g o a l s  of t h i s  

o r g a n i z a t i o n  were: (1)  t o  p r o v i d e  t r a i n i n g  e x p e r i e n c e s  s imi la r  

i n  form t o  t h e  C o n n e c t i c u t  w o r k s h o p  t h r o u g h  which  p a r t i c i p a n t s  

c o u l d  e n h a n c e  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  of i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  

b e h a v i o r ;  (2)  t o  e x p l o r e  the d y n a m i c s  a n d  p r o c e s s e s  of 

i n d i v i d u a l  a n d  g r o n p  c h a n g e  w i t h i n  t h e  g r o u p  c o n t e x t ;  a n d  (3) t o  

u n d e r t a k e  p r o g r a m s  o f  c o m b i n e d  r e s e a r c h  a n d  s o c i a l  a c t i o n  u s i n g  

t h e  L a b o r a t o r y  a p p r o a c h ,  Toward these e n d s  t h e  WTL g r o u p  d e v i s e d  

a workshop  f o r m a t  i n  which  p a r t i c i p a n t s  would work t o g e t h e r  i n  

small  t r a i n i n g  g r o u p s  (T-groups)  a n d  i n  which a 

* t r a i n e r / o b s e r v e r l  would  be p r e s e n t  t o  p r o v i d e  o b s e r v a t i o n a l  

f e e d b a c k  a n d  g u i d a n c e ,  A d d i t i o n a l  s e s s i o n s  were a l s o  i n c l u d e d  i n  

w h i c h  p a r t i c z i p a c t s  were i n t r o d u c e d  t o  small g r o u p  t h e o r y  a n d  

g i v e n  a n  o p p o r t u n i t y  t o  e n g a g e  i n  ' s k i l l s - p r a c t i c e 1  e x e r c i s e s  

a n d  i n  d i s c u s s i o n s  of c h a n g e  e f f o r t s  i n  t h e i r  b a c k  home g r o u p s  

a n d  o r g a n i z a t i o n s ,  T h i s  b a s i c  l a b o r a t o r y  d e s i g r .  was f i rs t  

i n ~ l e m e n t e d  a s  a t h r e e - w e e k  r e s i d e n t i a l  workshop  i n  1 9 4 7 ,  a n d  

h a s  b e e n  g i v e n ,  i n  a v a r i e t y  of f o r m a t s ,  e v e r  s i n c e ,  

D u r i n g  their first  few y e a r s  of o p e r a t i o n  t h e  NTL 

l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  p r o v e d  e x t r e m e l y  s n c c e s s f  nl, P a r t i c i p a n t s  

f o u n d  t h e  w o r k s h o p s  a v a l u a b l e  s o u f c e  o f  l e a r n i n g ,  b o t h  i n  terms 

of t h e i r  own i n d i v i d u a l  b e h a v i o r  a n d  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  d y n a m i c s  

of g r o u F  f u n c t i o n i n g ,  T h e  l a b o r a t o r y  a p p e a r e d  t o  h a v e  a  



s i g n i f i c a n t  i m g a c t  on l e a r n i n g ,  p a r t i c u l a r l y  i n  the a r e a s  of 

s e l f - i n s i g h t ,  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  e f f e c t s  o f  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  

b e h a v i o r ,  e n h a n c e d  int e r p e z s o n a l  e f f e c t i v e n e s s ,  a n d  the 

d i a g n c s i s  a n d  s o l u t i o n  o f  o r g a n i z a t i o n a l  p r o b l e m s  [S?ock,  1 9 6 4 ) -  

I n  a d d i t i o n ,  t h e  u n d e r s t a n d i n g  of  soc ia l  c h a n g e  g e n e r a t e d  i n  

t h e s e  k o r k s t ? o p s  was o f t e n  c a r r i e d  f o r t h  b y  p a r t i c i p a n t s  t o  f o r m  

t h e  b a s i s  o f  i m p o r t a n t  i n n o v a t i o n s  a n d  c h a n g e s  i n  t h e i r  own 

g r o u p  a n d  o r g a l i z a t i o n a l  settings (Benne,  & &I, 1375). 

As these s u c c e s s e s  became known, a r a p i d  g r o w t h  t ook  p l a c e  

i n  b o t h  t h e  number o f  p e o p l e  i n v o l v e a  i n  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  a n d  

t h e  r a n g e  of a p p l i c a t i o n s  f o r  which  t h e  method was  employed ,  B y  

t h e  e a r l y  19609s,  l a b o r a t o r y - t y p e  p r o g r a m s  h a d  beer! s e t  n p  ir, a 

number  o f  u n i v e r s i t i e s ,  b o t h  f o r  r e s e a r c h  a n d  e d u c a t i o n a l  

p u z p o s e s ,  a n d  s e v e r a l  o t h e r  e d u c a t i o n a l  o r g a n i z a t i o n s  b e g a n  t o  

o f f e r  t r a i o i n g  p r o g r a m s  f o l l o w i n g  the NTL rnodcl,z Prom i ts  

i n i t i a l  p u r p o s e  a s  a v e h i c l e  f o r  g e n e r a l i z e d  human r e l a t i o n s  

t r a i n i n g ,  t h e  l a b o r a t o r y  a p p r o a c h  s o o n  d e v e l o p e d  a number  o f  

more s p e c i a l i z e d  a p p l i c a t i o n s ,  i n v o l v i n g  a d a p t a t i o n s  t o  g r o u p s  

w i t h  s p e c i f i c  o c c u p a t i o n a l  i n t e r e s t s  a n d  f o c u s i n g  on s e l e c t e d  

a s g e c t s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  (Benne ,  & GI, 1975) - T h e  b a s i c  

l a b o r a t o r y  d e s i g n  r e m a i n e d  a c o n s i s t e n t  model  f o r  e f f e c t i v e  , 

g r o u p  t r a i n i n g  i n  s u c h  a p p l i c a t i o n s ,  w i t h  m o d i f i c a t i o n s  made 

------------------ 
21t' i s  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h a t  o n e  o f  t h e  ear l ies t  e x t e n s i o n s  
o f  the o r i g i n a l  NTL mode l  vas  d e v e l o p e d  i n  t h e  p r o v i ~ c e  o f  
S a s k a t c h e w a n ,  u n d e r  t h e  a u s p i c e s  of t h e  Q u l A p p e L l e  Valley 
T r a i n i n g  C e n t e r ,  



p r i m a r i l y  a s  a means o f  mee t ing  t h e  p a r t i c u l a r  l e a r n i n g  n e e d s  of 

the c l i e n t ,  

With c o n t i n u e d  e x p a n s i o n  and deve lopmen t  o v e r  t h e  P a s t  

t h r e e  decades ,  t h e  l a b o r a t o r y  approach now e n j o y s  widesp read  

r e c o g n i t i o ~ l  a s  a  succes s fu . f  e d u c a t i o n a l  t o o l  and a s  a  v i a b l e  

t e c h ~ o l o g y  fo r  i n d i v i d u a l  a n d  s o c i a l  change. C u r r e n t  

a p p l i c a t i o n s  encompass  a v a r i e t y  o f  f i e l d s ,  i r l c l u d i n g  

p s y c h o t h e r a p y ,  a d u l t  e d n c a t i o n ,  s o c i a l  work, b u s i n e s s  management 

t r a i n i n g ,  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  c o n s u l t i n g ,  with the f o c u s  of 

change  e f f o r t s  r a n g i n g  from i n d i  v i a u a l  b e h a v i o r ,  t 3 r o u g h  

i n t e r p e r s o n a l  and g r o u p  dynamics, t o  t h e  l e v e l  o f  full-scale 

o r g a n i z a t i o n s ,  Throughou t  t h i s  r a n g e  o f  a p p l i c a t i o n s  t h e  

e s s e n t i a l  l a b o r a t o r y  f o r m a t  of p r o v i d i n g  o b s e r v a t i o n a l  feedback 

a b o u t  p a r t i c i p a n t s  ' own b e h a v i o r  r emaips  t h e  primary s o u r c e  of 

data on wh ich  l e a r n i n g  and  c h a n g e  a r e  based ,  In a d d i t i o n ,  t h e  

g o a l  of c o n c u r r e n t l y  e n a c t i n g  and  s t u d y i n g  c h a n g e  e f f o r t s  w i t h i n  

t h i s  c o n t e x t  c o n t i n u e s  t o  p r o v i d e  a d e g r e e  o f  u n i t y  among t h e  

numerous p r a c t i t i o n e r s  now occupy ing  t h e  f i e l d ,  Thus, w h i l e  t h e  

o r i g i n a l  l a b o r a t o r y  c o n c e p t  i s  o f t e n  v a r i e d  t o  s u i t  t h e  

p a r t i c u l a r  n e e d s  o f  t h e  c l i e n t  o r  t h e  p a r t i c u l a r  style o f  t h e  

t r a i n e r ,  the i n i t i a l  g o a l s  of t h e  NTL g r o u p  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  

a common t h r e a d  t y i n g  t o g e t h e r  what i s  now a v e r y  broad  and 

d i v e r s e  a r e a ,  



The L a b o r a t o r y  P h i l o s o p &  of E d u c a t i o n  - 

T h e  G o a l s  of L a b o r a t o r y  E d u c a t i o n  

T h e  l a b o r a t o r y  method o f f e r s  a c c e s s  t o  a  numb 

p o s s i b l e  o u t c o m e s  o r  e d u c a t i o n a l  g o a l s .  T h e  s p e c i f i c  g o a l s  

a d d r e s s e d  b y  a g i v e n  l a b o r a t o r y  p r o g r a m  w i l l  n o r m a l l y  b e  a 

s u b s e t  of t h i s  o v e r a l l  r a n g e ,  d e p e c d i n g  on  t h e  p a r t i c u l a r  

c o n t e x t  a n d  c l i e n t  g r o u p  f o r  which t h e  p r o g r a m  is  d e v e l o p e d .  

S c h e i n  a n d  B e n n i s  (1965)  o u t l i n e  a  scheme f o r  i d e n t i f y i n g  

and c l a s s i f y i n g  p o t e n t i a l  l a b o r a t o r y  g o a l s  based  o n  three 

f u n d a m e n t a l  d i m e n s i o n s :  t h e  ~gbiget o f  l e a r n i n g ,  t h e  &m o f  

l e a r n i n g ,  a n d  the u l t i m a t e  c l i e n t  f o r  t h e  l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e  

( S e e  F i g u r e  2 -1 ) -  S e v e n  c a t e g o r i e s  f o r  ' s u b j e c t  o f  l e a r n i n g 1  a re  
- 

F_i~uree2:l: A  Sch~me f o r  C l a s s i f y i n q  L a b o r a t o r y  Goals ( f r m  E.H.  Sche in  
and W .  Bennis.  Personal and O ~ q a n t z a t i o n a l  Charge th rough 
Group Methods. The Labora to ry  Appmach. New York: John 
U i l e y  6 Sons. 1965. p .  58). 
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p r e s e n t e d ,  r a n g i n g  from i n d i v i d u a l  b e h a v i o r ,  t h r o u g h  

i n t e r p e r s o n a l  a n d  i n t e r g r o u p  d y n a m i c s ,  t o  the l e v e l  o f  t h e  w h o l e  

o r g a n i z a t i o n ,  a n d  d e a l  w i t h  b o t h  p e r s o n a l  a n d  r o l e - r e l a t e d  

f u n c t i o n i n g ,  The ' l e v e l  o f  l e a r n i n g 8  a i m e n s i o n  r e c o g o i z e s  three 

p o t e n t i a l  g o a l s ,  b e g i n n i n g  with i n c r e a s e d  i n d i v i d u a l  a w a r e z e s s  

a n d  p r o g r e s s i n g  t o  a t t i t u d e  c h a n g e  a n d  f i n a l l y  t o  beha v i o r a l  

change,  Two p o s s i b l e  c l i e n t  systems, t h e  i n d i v i d u a l  a n d  t h e  

o r g a n i z a t i o n ,  a r e  a l s o  s p e c i f i e d ,  

A l t h o u g h  this scheme o u t l i n e s  a b r o a d  r a n g e  o f  p o s s i b l e  

l a b o r a t o r y  g o a l s ,  t h e r e  i s  a g r e a t  deal .  more u n i t y  of p u r p o s e  

among l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  t h a n  t h e  a b o v e  m i g h t  s u g g e s t -  Many 

p r o p r e n t s  of t h e  l a b o r a t o r y  method a r g u e  t h a t  t h e s e  n u m e r o u s  

s p e c i f i c  o u t c o m e s  a r e  s u p p l a n t e d  by a more c o n c i s e  set o f  

" m e t a - g o a l s w  which g u i d e  v i r t u a l l y  a l l  p r o g r a m s  o f  t h i s  t y p e  

{ B r a d f o r d ,  et al, 1 9 6 4 ;  S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965; Benne, & a&, 

1975)- One a c c o u n t  o f  t h e s e  more g e n e r a l  F u r p o s e s  o u t l i n e s  t h e  

f o l l o w i n g :  ( P a r a p h r a s e d  from B r a d f o r d ,  & al, 1964)  

I n c r e a s e d  a w a r e n e s s  of a rd  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  i n t e r  p l a y  of 
e m o t i o n s ,  v a l u e s ,  a n d  a c t i o n s  i n  human i n t e r a c t i o n ,  
Greater a b i l i t y  t o  p e r c e i v e  and t o  l e a r n  f rom the 
c o n s e q u e n c e s  o f  o n e ' s  a c t i o n s  t h r o u g h  the u s e  of f e e d b a c k  
f r o a  o t h e r s ,  
C l a r i f  i c a t i o r ,  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  p e r s o n a l  v a l u e s  a n d  g o a l s  
c o n s o n a n t  w i t h  a d e m o c r a t i c  a n d  s c i e n t i f i c  a p p r o a c h  t o  
s o c i a l  a n d  p e r s o n a l  a c t i o n ,  
Greater a b i l i t y  t o  u t i l i z e  c o n c e p t s  a n d  t h e o r i e s  o f  
i n t e r p e r s o n a l  a n d  g r o u p  b e h a v i o r  a s  a b a s i s  f o r  l i n k i n g  
g o a l s  a n d  v a l u e s  w i t h  c o n s i s t e n t  a c t i o c ,  
A c h i e v e m e o t  of b e h a v i o r a l  e f f e c t i v e n e s s  i n  t r a n s a c t i o n s  w i t h  
t h e  e n v i r o n m e n t ,  
A p p l i c a t i o n  o f  p e r s o n a l  l e a r n i n g s  t o  e x t e r n a l ,  'back-home 
s i t u a t i o n s .  



7,  L e a r n i n g  t o  l e a r n  - d e v e l o p m e n t  o f  a b i l i t i e s  t o  u t i l i z e  
i n d i v i d u a l  and o r g a n i z a t i o n a l  r e s o u r c e s  a s  - a  b a s i s  for 
f u r t h e r  l e a r n i n g ,  

A l t h o u g h  s t a t e d  i n  terms of t h e  i n d i v i d u a l  l e a r n e r ,  t h e  

a u t h o r s  m a i r t a i n  t h a t  t h e s e  g o a l s  a p p l y  e q u a l l y  t o  g r o u p  a n d  

o r g a n i z a t i o n a l  c o n t e x t s ,  u h e r e  t h e  f o c u s  of l e a r n i n g  i s  o n  teams 

r a t h e r  t h a n  o n  i n d i v i d u a l  p e r s o c s ,  As B r a d f o r d ,  gt a_&, comment,  

t h e s e  g o a l s  are  " d e s i g n e d  t o  h e l p  some u n i t  of human 

o r g a n i z a t i o n  a s s e s s  i t s  n e e C s  f o r  c h a n g e  a n d  t o  s u p p o r t  t h a t  

u n i t  i n  i n v e n t i n g  a n d  t e s t i n g  ways i n  which  c h a n g e  may b e  

a c h i e v e d n  ( B r a d f o r d ,  et al, 1964 p, 18) , T h u s ,  w h i l e  t h e  s p e c i f i c  

f o c u s  of l e a r n i n g  may v a r y  from case t o  c a s e ,  t h e s e  c e n t r a l  

g o a l s  p r o v i d e  a n  o v e r a l l  b a s i s  f o r  l e a r n i n g  arid c h a n g e  w i t h i n  

t h e  l a b o r a t o r y  a p p r o a c h ,  

Basic A s s u m p t i o n s  a n d  V a l u e  O r i e n t a t i o n s  

The  g o a l s  o u t l i n e d  a b o v e  ar ise f r o m  a  p a r t i c u l a r  set of 

a s s u m p t i o n s  a b o u t  human l e a r n i n g  p r o c e s s e s  a n d  from t h e  

p a r t i c u l a r  v a l u e  o r i e n t a t i o n s  m a i n t a i n e d  by l a b o r a t o r y  

p r o p o n e n t s ,  D e s p i t e  i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  w r i t i n g s  o f  

v a r i o u s  a u t h o r s ,  g e n e r a l  a g r e e m e n t  i s  evident c o n c e r n i n g  t h e s e  

b a s i c  f o u n d a t i o ~ s  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n -  The e s s e n t i a l  

c o m p o n e n t s  o f  t h i s  o v e r a l l  f r amework  a re  o u t l i n e d  below, 

A l t h o u g h  t h e  u n d e r  l y i n g  c o n c e p t i o n  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  

was f i r s t  a r t i c u l a t e d  i n  t h e  l a t e  1 9 4 0 ' s  a n d  e a r l y  195O1s,  t h e  



t h e  n o t i o n  of " c o n t i n u i t y s '  i n  l e a r n i n g  - " e v e r y  e x p e r i e n c e  
b o t h  t a k e s  up s o m e t h i n g  f rom t h o s e  u h i c h  h a v e  gone b e f o r e  
a n d  m o d i f i e s  i n  some way t h e  q u a l i t y  o f  t h o s e  which come 
a f ter"  (Deuey, i n  Knowles,  1973  p.69)-  T h i s  s u g g e s t s  t h e  
i d e a  of g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t  a s  a p r i n c i p a l  f u n c t i o n  o f  
a l l  e d u c a t i o n ,  
t h e  v i e w  t h a t  "all. e d u c a t i o n  c o m e s  a b o u t  t h r o u g h  e x p e r i e n c e "  
( I b i d ,  p - 6 9 ) -  T h e  p r o v i s i o n  o f  present e x p e r i e n c e s  t h a t  c a n  
s e r v e  t o  e n h a n c e  subsequent  b e h a v i o r  i s  s e e n  a s  t h e  c e n t r a l  
p r o b l e m  i n  e d u c a t i o n ,  
t h e  n a t u r e  o f  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g  as  a s o c i a l  p r b c e s s  - 
L e a r n i n g  t a k e s  p l a c e  i n  t h e  c o l l t e x t  o f  s o c i a l  i n t e r c o u r s e  i n  
which t h e  c a p a b i l i t i e s ,  n e e d s ,  a n d  p a s t  e x p e r i e n c e s  of t h e  
l e a r n e r  c o r t r i b u t e  t o w a r d  t h e  d e v e l o p m e n t  of c o o p e r a t i v e  
e ~ t e r p r i s e ,  Here, a c c o r d i n g  t o  Dewey, " t h e  5eacher l o s e s  t h e  
p o s i t i o n  o f  t h e  e x t e r n a l  b o s s  o r  d i c t a t o r ,  b u t  t a k e s  or t h a t  
of l e a d e r  of group a c t i v i t i e s "  ( Ib id ,  p -73)  - 
a d h e r e ~ c e  t o  t h e  v a l u e s  of d e m o c r a c y  - Dewey m a i z t a i n s  "the 
b e l i e f  that d e n o c r a t i c  s o c i a l  a r r a n g e m e n t s  p r o m o t e  a b e t t e r  
quality of human e x p e r i e n c e ,  o n e  w h i c h  i s  more widely 
a c c e s s i b l e  a n d  eojoyed, t h a n  d o  n o n - d e m o c r a t i c  a n d  
a n t i - d e m o c r a t i c  forms of s o c i a l  life" ( I b i d ,  p-69) . 

p r i m a r y  a s s u m p t i o n s  o n  which t h i s  c o n c e p t i o n  i s  b a s e d  c a n  be 

t r a c e d  t o  earl ier  s y s t e m s  of e d u c a t i o n a l  t h o u g h t .  Malcolm 

Knowles  suggests t h a t  t h e  e d u c a t i o n a l  p i l o s o p h y  o f  J o h n  Dewey is 

p e r h a p s  t h e  mos t  s i g n i f i c a n t  o f  t h e s e  p r e v i o u s  n o r k s  (Knowles ,  

1 9 7 3 ) ,  Kcowles o u t l i n e s  f o u r  of D e u e y ' s  premises t h a t  a p p e a r  t o  

h a v e  had  a major i m p a c t  on t h e  l a b o r a t o r y  movement, T h e s e  are: 

T h e s e  f o u r  e l e m e n t s  of Dewey's  e d u c a t i o n a l  p h i l o s o p h y  h a v e  

s i g n i f i c a n t l y  i c f  l u e n c e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  l a b o r a t o r y  

c o n c e p t i o n  o f  l e a r n i n g ,  B o t h  e x p l i c i t l y  a n d  i m p l i c i t l y ,  

l a b o r a t o r y  p i o p o a e n t s  h a v e  borrowed and  e l a b o r a t e d  t h e s e  p r i m a r y  

a s s u m p t i o n s  i a  t h e  d e v e l o p m e n t  of  t h e i r  method,  E x a m p l e s  of how 

t h e s e  p r e m i s e s  h a v e  b e e r  a d o p t e d  a n d  i n c o r p o r a t e d  i n t o  the 



l a b o r a t o r y  a p p r o a c h  a r e  o u t l i n e d  below:  

Dewey's p r i n c i p l e  o f  c o n t i n u i t y  r e c e i v e s  e x p r e s s i o n  i n  

v i r t u a l l y  a l l  l a b o r a t o r y  f o r m u l a t i o n s ,  P e r h a p s  t h e  c l e a r e s t  

s t a t e m e n t  o f  t h i s  i s  f o u n d  C a r l  Rogers * 

e d u c a t i o n  a n d  t h e r a p y  {Rogers ,  l 9 5 l , l 9 6 9 ) ,  where  major  e m p h a s i s  

is p l a c e d  o n  a c o n c e p t i o n  of t h e  l e a r n e r  a s  a g r o w i n g ,  

d e v e l o p i n g  i n d i v i d u a l .  I n  Rogers* words, I t t h e  o r g a n i s m  h a s  o n e  

b a s i c  t e n d e n c y  and s t r i v i n g  t o  a c t u a l i z e ,  m a i n t a i n  a n d  e n h a n c e  

t h e  e x p e r i e n c i n g  o r g a n i s m m  ( R o g e r s ,  1951 p . 4 7 9 ) -  T h i s  v i e w  of 

t h e  l e a r n e r  a s  a p r o a c t i v e  a n d  d e v e l o p i n g  o r g a n i s m  is a c e n t r a l  

u n d e r p i n n i n g  of laboratory methods ,  which s t f i v e  t o  r a i s e  t h e  

l e a r n e r ' s  a w a r e n e s s  o f  h i s  o r  h e r  sun i n d i v i d u a l i t y  a s  a b a s i s  

f o r  i n t e g r a t e d  d e v e l o p m e n t ,  W i t h o u t  s u c h  a w a r e n e s s ,  it i s  

m a i n t a i n e d ,  

"a humar  b e i n g *  s g o a l s ,  v a l u e s  a n d  a c t i o ~ l s  become 
i n c o n g r u e n t  w i t h  h i s  r e a l i t y  a s  a t o t a l  person- H e  f a i l s  
t o  r e c o g n i z e ,  a n d  s o  t o  a c h i e v e ,  t h e  d e v e l o p m e n t  of his 
f u l l  p o t e n t i a l  a s  an  i n d i v i d u a l "  ( B r a d f o r d ,  & & 1964 
p, 16) , 

T h e  s e c o n d  o f  Dewey's  p r i n c i p l e s ,  t h a t  o f  t h e  e x p e r i e ~ t i a l  

n a t u r e  o f  l e a r n i n g ,  is a l s o  r e f l e c t &  a n d  e l a b o r a t e d  within t h e  

l a b o r a t o r y  a p p r o a c h ,  E x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g s  are seen a s  t h e  k e y  

s o u r c e  frcm which t h e  d e v e l o p m e n t  of a n  a w a r e n e s s  and 

u n d e r s t a n d i n g  o f  o n e ' s  own s o c i a l  f u n c t i o n i n g  cac be a c h i e v e d ,  

a n d  new f o r m s  of b e h a v i o r  e v a l u a t e d ,  T h e  e x p e r i e n c e s  of 

l a b o r a t o r y  t r a i n i n g ,  a c c o r d i n g  t o  B r a d f o r d ,  

"are d e s i g n e d . ,  , t o  h e l p  p a r t i c i p a n t s  t o  d i s c o v e r  a n d  



d i a g n o s e  d i s i n t e g r i t i e s  i n  t h e i r  p a t t e r n s  o f  
p a r t i c i p a t i o n  [ a n d  J t o  p r o v i d e  h e l p  from o t h e r s  i~ 
i n v e n t i n g  a n d  t e s t i n g  more i n t e g r a t i v e  a n d  less 
c r i p p l i n g  p a t t e r n s  o f  r e s p o n s e "  [ B r a d f o r d ,  et a&, 1364 
p. 1 6 ) .  

E x p e r i e n c e  t h e n ,  is viewed a s  t h e  p r i n c i p a l  b a s i s  f o r  i n d i v i d u a l  

d e v e l o p m e n t  a n d  g r o w t h ,  

Dewey's  v i e w  o f  e d u c a t i o n  a s  a s o c i a l  p r o c e s s  i s  a d o p t e d  i n  

l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  a s  a t h i r d  m a j o r  a s s u m p t i o 3 .  I n  m o s t  

l a b o r a t o r y  f o r m u l a t i o n s  t h e  p r o v i s i o n  of i n t e r a c t i v e  l e a r n i n g  

e x p e r i e n c e s  i s  t h e  c e n t r a l  means o f  a c h i e v i n g  the d e v e l o p m e f i t  of 

s e l f - a w a r e n e s s  a n d  t h e  e n h a n c e m e n t  of s o c i a l  f u n c t i o n i n g .  T h i s  

is  e v i d e n t  i n  s e v e r a l  a s p e c t s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  m e t h o d o l o g y ,  

i n c l u d i n g  a n  e m p h a s i s  o n  m u t u a l  r e s p o n s i b i l i t y  among 

p a r t i c i p a n t s  and leaders fo r  d e f i n i n g  l e a r n i n g  n e e d s  a n d  

p l a n n i n g  a c t i v i t i e s ,  a n d  the e x t e n s i v e  u s e  o f  o b s e r v a t i o n  a n d  

a n a l y s i s  o f  i n t e r a c t i v e  b e h a v i o r  i n  d e v e l o p i c g  a n  u n d e r s t a n d i n g  

of soc ia l  p r o c e s s e s  (Knowles ,  1 9 7 0 ; B r a d f o r d ,  et 22, 1 9 6 4 )  - 
T h e s e  primary a s s u m p t i o n s  f r o m  D e v e y l s  c o n c e p t i o n  of 

e d u c a t i o n  p r o v i d e  the f o u n d a t i o n  o n  w h i c h  much o f  t h e  l a b o r a t o r y  

a p p r o a c h  i s  b u i l t ,  a n d  form the e s s e n c e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  

c o n c e p t i o n  of human l e a r n i n g ,  L a b o r a t o r y  p r o p o n e r  ts a l s o  a d h e r e  

t o  many of  the v a l u e  o r i e n t a t i o n s  e s p o u s e d  by  Dewey- S e v e r a l  

a u t h o r s  e x p l i c i t l y  r e c o g n i z e  a n d  e m b r a c e  a  set  of v a l u e s  

g e n e r a l l y  a s s o c i a t e d  w i t h  Democracy a n d  j k m o c r a t i c  i d e a l s  

(Sc l i e in  a n d  B e n n i s ,  1 9 6 5 ; B r a d f o r d ,  & p&, 1964;  Benne, et d, 

1975; Knowles ,  1973) .  S c h i e n  a n d  B e n n i s  o u t l i n e  t h r e e  b a s i c  



v a l u e s  r e l a t e d  t o  a c o n c e r n  for d e m o c r a c y :  (1) a  r e s p e c t  f o r  the 

i n d i v i d u a l i t y  o f  p e r s o n s  a n d  f o r  t h e  e n h a n c e m e n t  o f  i n d i v i d u a l  

growth; (2)  t h e  i m p o r t a n c e  of f r e e d o m  of c h o i c e  a n d  

s e l f - d e t e r m i n a t i o n  i n  l e a r n i n g ;  arid (3) the value o f  a u t h e 2 t i c  

a n d  h o n e s t  c o m m u n i c a t i o n  a n d  c o l l a b o r a t i o n  i n  soc ia l  a f f a i r s  

( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965). 

P r o p o n e n t s  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  also p l a c e  a h i g h  v a l u e  

on a , c c i e n t i f &  ayrxch t o  l e a r n i n g ,  V a r i o u s  a s p e c t s  d i s c u s s e d  

i n  t h i s  r e g a r d  are: [ I )  t h e  u t i l i z a t i o n  of t h e  b e h a v i o r a l  

s c i e n c e s  a s  a b a s i s  f o r  u n d e r s t a n d i n g  s o c i a l  b e h a v i o r ;  (2)  t h e  

u t i l i z a t i o n  of o b j e c t i v e l y  c o l l e c t e d  d a t a  a s  a  b a s i s  f o r  s o c i a l  

p l a n n i n g  a n d  a c t i o n ;  a n d  ( 3 )  t h e  e x p l o r a t i o n  a n d  e x p a n s i o n  of 

a l t e r n a t i v e  meazs of c r e a t i n g  a n d  manag ing  c h a n g e  (Bence ,  g& 22, 

1975). 

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b o v e ,  t h e  p i o n e e r i n g  work o f  K u r t  Lewin 

i n  t h e  areas o f  g r o u p  d y n a m i c s  and s o c i a l  c h a o g e  (eg, Z e w i n ,  

1951) h a s  a l s o  had a m a j o r  i m p a c t  on the l a b o r a t o r y  a p p r o a c h  t o  

e d u c a t i o n ,  Levin's o r i g i n a l  t h e o r i e s  c o n c e r n i n g  p r o c e s s e s  o f  

soc i a l  c h a n g e ,  a n d  h i s  i n t e r e s t  i n  ' a c t i c n - r e s e a r c h *  a s  a tool 

for s o c i a l  i m p r o v e m e n t ,  u n d e r s c o r e d  much o f  t h e  e a r l y  

d e v e l o p m e n t  i n  t h i s  area a n d  h a v e  s t r o n g l y  i n f l u e n c e d  t h e  n a t u r e  

o f  l a b o r a t o r y  e a u c a t i o n  (Benne,  d, 1975) - Some o f  Lewin ls 

p r i n c i p a l  c o n t r i b u t i o n s  are d i s c u s s e d  in l a t e r  s e c t i o n s  of t h i s  

c h a ' p t e r ,  



I n  sum t h e n ,  t h e  c o n c e p t i o n  of l e a r n i n g  e m p l o y e d  b y  

l a b o r a t o r y  p r o p o n e n t s  rests upon t h r e e  p r i n c i p a l  a s s u m p t i o n s :  

the n o t i o n  of t h e  l e a r n e r  a s  a p r o a c t i v e  aria d e v e l o p i n g  

o r g a n i s m ,  t h e  i d e a  t h a t  l e a r n i n g  t a k e s  p l a c e  p r i m a r i l y  o n  t h e  

b a s i s  o f  e x p e r i e n c e ,  a n d  t h a t  e d u c a t i o n  is a s o c i a l  p r o c e s s ,  

T h i s  f o r m u l a t i o n  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  i s  b r o u g h t  i n t o  

o p e r a t i o n  w i t h i n  a p a r t i c u l a r  v a l u e  o r i e n t a t i o n  b a s e d  o n  t h e  

i d e a l s  of d e m o c r a t i c  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  a n d  a s c i e n t i f i c  s p i r i t  

of i n q u i r y  t o w a r d  i n d i v i d u a l  a n d  s o c i a l  c h a n g e -  3 

C o n c e p t u a l  a ~ d  T h e o r e t  i c a l  F o u n d a t i o n s  

An O v e r v i e w  of the Lab o r a t o r y  T r a i n i n g  f l e t h o d o l o g y  

The l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  f o r m a t  was d e v e l o p e d  a s  a n  o p t i m a l  

means  o f  p r o v i d i n g  c o l l a b o r a t i v e ,  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g -  Df awing 

upon  t h e  c o n c e p t i o n  o f  l e a r n i n g  c o n t a i n e d  i n  t h e  a b o v e  

- a s s u m p t i o n s ,  t h e  l a b o r a t o r y  f o r m a t  s e t s  o u t  t o  p r o v i d e  

c o n d i t i o n s  a n d  a c t i v i t i e s  i n  which  s u c h  a l e a r n i n g  p r o c e s s  c a n  

f l o u r i s h ,  T h e  p a r t i c u l a r  workshop  c h a r a c t e r i s t i c s  u t i l i z e d  by 

t h e  o r i g i n a t o r s  o f  t h e  method i n  m e e t i n g  t h i s  aim are e x a m i n e d  

below, 

------------------ 
3 The g o a l s  a n d  v a l u e s  o u t l i n e d  i n  t h i s  s e c t i o n  c o n s t i t u t e  t h e  
m a j o r  m o t i v a t i o n a l  a n d  p h i l o s o p h i c a l  c o n t e x t  i n  which m o s t  
l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  a re  c o n d u c t e d ,  I n  t h e  r e m a i n d e r  of t h e  
t h e s i s  w e  w i l l  t r e a t  t h e s e  a s  a  g i v e n  e l e m e n t  u n d e r l y i n g  t h e  
d e v e l o p m e n t  of o u r  model, 



It s h o u l d  be r e c o g n i z e d ,  t o  b e g i n ,  t h a t  t h e  l a b o r a t o r y  

a p p r o a c h  was o r i g i n a l l y  d e v e l o p e d  a s  a  m e t h o d o l o g y  f o r  a d u l t  

e d u c a t i o n ,  I n  this l i g h t  i t  i s  commonly t h o u g h t  o f  as  a 

w r e - e d u c a t i v e n  method, r a t h e r  t h a n  o n e  ccncerned w i t h  p r i m a r y  

l e a r n i n g  ( B r a d f o r d ,  c ? t  al, l 9 6 4 ) ,  T h i s  v iew stems f rom t h e  

a s s u m p t i o n  that l e a r n e r s  are c o n s t a n t l y  i n v o l v e d  i n  a  p r o c e s s  of 

d e v e l o p m e n t  a n d  g r o w t h ,  O f  the v a l u e s ,  c o n c e p t s  and b e h a v i o r s  

which p e o p l e  h a v e  l e a r n e d  i n  ear l ier  d e v e l o p m e x t ,  some w i l l  b e  

* s o c i a l l y  f unc t i o n a l w ,  a n d  o t h e r s  " d y s f u n c t i o n a l t q  o r  

" i n a r t i c n l a t e d W ;  the l a b o r a t o r y  s e t t i n g  i s  d e v i s e d  t o  p r o v i d e  a n  

o p p o r t u n i t y  f o r  # * r e - l e a r n i n g " ,  t t r e - o r g a n i z i n g w ,  a n d  e x p l o r i n g  

new a l t e r n a t i v e s  i n  t h e s e  areas (Ibid, p, 19) , 

S e v e r a l  a u t h o r s  u t i l i z e  K u r t  L e w i n t s  

NUnfreeze-Change-Refreezet* f o r m u l a t i o n  o f  t h i s  l e a r n i n g  process 

as a n  o v e r a l l  mcdel  f o r  s t r u c t u r i n g  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  (Lewin, 

1951; S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965; B r a d f o r d ,  g al, 1964;  Benne,  gt_ 

al, 1975) .  T h i s  a p p r o a c h  s u g g e s t s  t h a t  a  p e r i o d  o f  ' u n l e a r n i n g *  

m u s t  o c c u r  p r i o r  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  of new l e a r n i n g ,  a n d  t h a t  

a n y  c h a n g e s  a d o p t e d  r e q u i r e  c o n s o l i d a t i o n  a n d  r e i n t e g r a t i o n  i f  

t h e y  are t o  p e r s i s t ,  Many c h a r a c t e r i s t i c s  o f  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  

are d e s i g n e d  a s  a meacs of i m p l e m e n t i n g  t h i s  b a s i c  mode l  05 

c h a n g e -  

A c c o u n t s  of t h e  s p e c i f i c  c o n d i t i o n s  and  a c t i v i t i e s  b u i l t  

Among the o r i g i n a t o r s  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  L- B r a d f o r d  was 
s p e c i f i c a l l y  t r a i n e d  a n d  e x p e r i e n c e d  i n  A d u l t  F d u c a t i o n ,  



i n t o  t h e  l a b o r a t o r y  f o r m a t  are  p r o v i d e d  by B r a d f o r d ,  e t  a&, 

( l 9 6 4 ) ,  S c h e i o  a n d  B e n n i s  ( l 9 6 5 ) ,  and Benne,  gz a&, ( 1  975)- 

A l t h o u g h  t h e s e  d i f f e r  somewhat w i t h  r e g a r d  t o  s p e c i f i c  a s p e c t s ,  

an o v e r a l l  s e t  of p r i m a r y  c h a r a c t e r i s t i c s  i s  a p p a r e n t :  

811 t h r e e  s o u r c e s  r e c o g n i z e  a first e s s e n t i a l  e l e m e n t  a s  

b e i n g  t h e  c r e a t i o n  of a c u l t u r a l  i s l a n d  - a l e a r n i o g  s i t u a t i o n  

which r e m o v e s  p a r t i c i p a n t s  t o  some e x t e n t  f rom t h e i r  n o r m a l  

r o u t i o e  a c t i v i t i e s ,  S u c h  s i t u a t i o n s  n o r m a l l y  i n v o l v e  some d e g r e e  

of a m b i g u i t y  r e g a r d i n g  t h e  s t r u c t u r e  a n d  l e a d e r s h i p  o f  t h e  

e v e n t ,  u n c e r t a i n t y  c o n c e r n i n g  i n d i v i d u a l  r o l e s  a n d  e x p e c t a t i o n s ,  

a n d  t h e  p r e s e n t a t i o n  of v a g u e l y  d e f  b e d  or  a m b i g u o u s  g r o u p  

t a s k s ,  The  r e m o v a l  or b l u r r i n g  of v a r i o u s  c o m p o n e n t s  o f  e x p e c t e d  

s o c i a l  b e h a v i o r  creates a t t t e n s i o n "  o r  glvacuumn which s e r v e s  t o  

h e i g h t e n  p a r t i c i p a n t s 1  a w a r e n e s s  of t h e  i m m e d i a t e  s i t u a t i o n  a n d  

t o  s t i m n l a t e  b e h a v i o r  ( B r a d f o r d ,  et a& 1 3 6 4 ) -  T h e s e  c o n d i t i o n s  

c o n t r i b u t e  t o  t h e  * u n f r e e z i n g g  of g a r t i c i l ; a n t s *  e x p e c t a t i o n s ,  

p r o v i d i n g  t h e m  w i t h  an  o p p o r t u n i t y  t o  o b s e r v e  a n d  e v a l u a t e  t h e i r  

own r e s p o n s e s  t o  t h e  s i t u a t i o n -  

T h e  n o t i o n  o f  a ' c u l t u r a l  i s l a n d '  a s  an  i n i t i a t i n g  

c o n d i t i o n  f o r  l e a r n i n g  i s  d i s c u s s e d  e x i , e n s i v e l y  b y  fl, Miles 

(Pliles, 1 9 6 4 ) -  Niles a r g u e s  t h a t ,  b e c a u s e  o f  v a r i o u s  f o r c e s  

m a i n t a i n i n g  s t a b i l i t y  i n  s o c i a l  s y s t e m s ,  t h e  d e l i  b e r a t e  

i n d u c t i o n  of c h a n g e  r e q u i r e s  t h e  c r e a t i o n  of a  t l t e m p o r a r y  

s y s t e m t g  t o  a l l o w  i n n o v a t i o n  t o  t a k e  p l a c e ,  The l a b o r a t o r y  

s i t u a t i o n  p r o v i d e s  s u c h  a  s y s t e m  b y  s e t t i n g  u p  s p e c i a l  p u r p o s e s ,  



a n d  time- l i m i t e d  r e l a t i o n s h i p s  o u t s i d e  t h e  b o u n d a r i e s  o f  n o r m a l  

s o c i a l  e x p e c t a t i o n s ,  

W i t h i n  t h i s  t e m p o r a r y  s y s t e m  t h e  g r o u p  b e g i n s  t o  d e v e l o p  

i ts  own i n t e r n a l  p a t t e r n s  of f u n c t i o n i n g  a s  a n o r m a l  c o n s e q u e n c e  

o f  i n t e r a c t i o n .  Here a s e c o n d  m a j o r  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  

l a b o r a t o r y  f o r m a t  arises, w i t h  t h e  t r a i o e r  a t t e m p t i n g  t o  

f a c i l i t a t e  the d e v e l o p m e n t  of g r o u p  e x p e c t a t i o n s  i n  t h e  

d i r e c t i o n  o f  the g e n e r a l  n o r m s  a n d  v a l u e s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  

t r a d i t i o n ,  A t t i t u d e s  of r e s p o n s i b l e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  

c o l , l a b o r a t i o o ,  open a n d  h o n e s t  c o m m u n i c a t i o n  of f e e l i n g s  arid 

i d e a s ,  a n d  a c l i m a t e  of trust, m u t u a l  s u p p o r t  a n d  e x p l o r a t o r y  

i n q u i r y  a r e  e n c o u r a g e d  (Renne, 2s a&, 1975) . 
The 'change'  s t a g e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  p r o c e s s  is p r o v i d e d  by  

t h r e e  a d d i t i o n a l  a s p e c t s  o f  t h e  t r a i n i n g  format. T h e  f i r s t  is 

t h e  e n c o n r a g e m e n t  o f  b e h a v i o r a l  o b s e r v a t i o n  a n d  f e e d b a c k  among 

p a r t i c i p a n t s ,  Direct o b s e r v a t i o n  of b e h a v i o r  a n d  its 

c o n s e q u e n c e s ,  a n d  t h e  feedback of o t h e r s a  r e a c t i o n s  t o  

i n d i v i d u a  l b e h a v i o r  p r o v i d e  da+a from which e a c h  p a r t i c i  p a n t  c a n  

d i s c o v e r  a n d  e v a l u a t e  t h e  i m p a c t  of t h e i r  own s o c i a l  f u n c t i o n i n g  

( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965)- 

A s e c o n d  e l e m e n t  of t h e  c h a n g e  p r o c e s s ,  t h e  p r o v i s i o n  of 

c o n c e p t u a l  a n d  t h e o r e t i c a l  m o d e l s  of s o c i a l  b e h a v i o r ,  p r o v i d e s  a 

c o g n i t i v e  d i m e n s i o n  t o  e n h a n c e  i n d i v i d u a l  u n d e r s t a n d i n g  a n d  

a w a r e n e s s ,  T h e s e  m o d e l s  s u p p l y  a c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  w i t h i n  

which o b s e r v e d  a n d  e x p e r i e n c e d  b e h a v i o r s  c a n  b e  a n a l y s e d  



( B r a d f o r d ,  et al, 1964). 

The t h i r d  a s p e c t  o f  t h e  ' c h a n g e '  s t a g e  i r i v o l v e s  i n d i v i d u a l  

e x p l o r a t i o n  a n d  e x p e r i m e n t a t i o n  w i t h  p w  g a t t e r n s  of b e h a v i o r  

a n d  r e s p o n s e  a s  t h e  g r o u p  w o r k s  o n  c o l l e c t i v e  t a s k s .  T h e  t r a i n e r  

o f t e n  f u n c t i o o s  here  a s  a model  of  a l t e r n a t i v e  f o r m s  o f  a c t i o n  

a n d  r i s k - t a  k i n g ,  T h i s  e x p e r i m e n t a t i o n  p r o v i d e s  p a r t i c i p a n t s  w i t h  

a n  o p p o r t u n i t y  t o  e x p a n d  t h e i r  b e h a v i o r a l  r e p e r t o i r e  a n d  t o  

b r o a d e n  t h e i r  u n d e r s t a o d i n g  o f  s o c i a l  p r o c e s s e s .  

I n  c o n c e r t ,  the t h r e e  d e s i g n  e l e m e n t s  o f  

o b s e r v a t i o n / f e e d b a c k ,  c o n c e p t u a l  m o d e l s ,  and  b e h a v i o r a l  

e x p l o r a t i o n  s e r v e  a s  t h e  b a s i s  o n  which  i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s  

c a n  u n a e f t a  k e  t o  d e v e l o p  a n d  e v a l u a t e  a l t e r n a t i v e  c o u r s e s  o f  

a c t i o n  a n d  t o  a d o p t  t h o s e  c h a n g e s  t h a t  p r o v e  u s e f u l  or  

s a t i s f y i n g .  

T h e  ' r e f r e e z i n g '  s t a g e  of t h e  c h a n g e  p r o c e s s  is  p r o v i d e d  

f o r  b y  t h e  i n c o r p o r a t i o n  o f  a c t i v i t i e s  which focus on t h e  

t r a n s f e r  of l e a r n i n q  a n d  c h a n g e ,  T h e  p l a n n i n g  o f  a c t i v i t i e s  by 

p a r t i c i p a ~ l t s  t h e m s e l v e s ,  p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  l a t t e r  stages o f  

t h e  l a b o r a t o r y ,  i s  o f t e n  u t i l i z e d  a s  a means of d e v e l o p i n g  

s k i l l s  f o r  c o o t i n u e d  l e a r n i n g  (Benne, et 21, 1975) .  C o n s i d e r a b l e  

a t t e n t i o n  i s  a l s o  g i v e n  t o  t h e  g e n e r a l i . z a t i o n  of l e a r n i n g s  a n d  

t o  t h e i r  a p p l i c a t i o n  i n  tack-home s i t u a t i o n s ,  

In g e n e r a l  t h e n ,  t h e  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  format u t i l i z e s  

s i x  ' p r i n c i p a l  elements i n  p r o v i d i n g  the c o n d i t i o n s  c e c e s s a r y  f o r  

l e a r n i n g  a n d  c h a n g e ,  T h e s e  are: 
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1, c r e a t i o n  of  a ' c u l t u r a l  i s l a n d ' ,  
2, d e v e l o ~ m e n t  o f  g r o u p  n o r m s  c o n s o n a n t  w i t h  l a b o r a t o r y  

o b j e c t i v e s ,  
3, e n c o u r a g e m e n t  o f  o b s e r v a t i o o  a n d  f e e d b a c k ,  
4, p r o v i s i o n  of c o n c e p t u a l  m o d e l s ,  
5,  e n c o u r a g e m e n t  o f  r i s k - t a k i n g  a n d  e x p l o r a t i o n  o f  new 

b e h a v i o r ,  a n d  
6, p l a n n i n g  f o r  t r a n s f e r  of l e a r n i n g -  
T o g e t h e r  t h e s e  s e r v e  t o  e n a c t  a p r o c e s s  o f  

n u n f r e e z i n g - c h a n g e - r e f r e e z i n g "  a s  a b a s i s  f o r  t h e  r e - e d u c a t i o n  

and  d e v e l o p m e n t  of p a r t i c i p a n t s ,  

A Theory  of L a b o r a t o r y  L e a r n i n g  

A l t h o u g h  much h a s  b e e n  w r i t t e n  c o n c e r n i c g  t h e  o a t u r e  o f  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  ( B r a d f o r d ,  e_t_ d, 1964;  B e n n i s ,  et a&, 1961; 

H a r r i s o n ,  1965; S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965; Becne ,  22 a&, 1975) ,  

few c o n c i s e  t h e o r e t i c a l  a c c o u r i t s  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  are 

a v a i l a b l e ,  On the whole, t h i s  m a t e r i a l  t e n d s ,  a s  i n  t h e  a b o v e  

d i s c u s s i o n ,  t o  f o c u s  o n  the s p e c i f i c  c o n d i t i o n s  a n d  a c t i v i t i e s  

t h r o u g h  w h i c h  l e a r n i n g  i s  e n a c t e d ,  o r  t o  b e  h i g h l y  g e n e r a l  and 

a n e c d o t a l ,  There a p p e a r s  t o  h a v e  been  a  g e n e r a l  l a c k  o f  

a t t e n t i o n  t o  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  u n d e r l y i n g  n a t u r e  of t h e  

l e a r n i n g  p r o c e s s  i t s e l f ,  

E x c e p t i o n s  t o  t h i s  g e n e r a l  r u l e  a r e  f o u n d  i n  the work o f  R. 

H a r r i s o n  (1965)  a n d  S c h e i n  a n d  B e n n i s  [ l 9 6 5 ) ,  which t o g e t h e r  

p r o v i d e  the b a s i s  f o r  a n  o v e r a l l  c o n c e p t i o c  of l a b o r a t o r y  

l e a r n i n g ,  H a r r i s o r i  sets f o r t h  a model. o f  i n d i v i d u a l  c o g n i t i v e  

f u n c t i o n i n g  and o u t l i n e s  a c o n c e p t i o n  of l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  

b a s e d  o n  this model, T h i s  f o r m u l a t i o n  s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s e s  t h e  



q u e s t i o n  o f  i n d i v i d u a l  l e a r n i n g  a n d  c h a n g e  w i t h i n  i n t e r p e r s o r i a l  

a n d  g r o u p  s i t u a t i o n s  a n d  p r o v i d e s  a c e n t r a l  c o r e  a r o u n d  which a n  

o v e r a l l  c o c c e p t i o n  of  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  c a n  be d e v e l o p e d -  B 

major w e a k n e s s  i n  H a r r i s o n ' s  work however  is  a l a c k  of s p e c i f i c  

a t t e n t i o n  t o  t h e  b e h a v i o r a l  a n d  e m o t i o n a l  c o m p o n e n t s  o f  l e a r n i n g  

a n d  t o  t h e  i n t e r r e l a t i o n s h f p s  o f  t h e s e  w i t h i n  the o v e r a l l  

p r o c e s s  o f  change,  T h e s e  i s s u e s  a r e  t r e a t e d  more a d e q u a t e l y  b y  

S c h e i n  a n d  B e o n i s ,  whose a t t e n t i o n  f o c u s e s  s p e c i f i c a l l y  on t h e  

i n t e g r a t i o n  o f  c o g n i t i v e ,  a f f e c t i v e ,  a n d  c o n a t i v e  e l e m e n t s  o f  

l e a r n i n g ,  W h i l e  h i g h l y  c o n s i s t e n t  w i t h  H a r r i s o n ' s  model ,  their 

f o r m u l a t i o n  p r o v i d e s  a  u s e f u l  complement  t o  r o u n d  o n t  a b a s i c  

c o n c e p t i o n  o f  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  The c e n t r a l  e l e m e n t s  o f  t h i s  

combined  f o r m u l a t i o n  a re  o u t l i n e d  be low-  

I n d i v i d u a l  C o q n i t i v e  L e a r n i n q  - 
We b e g i n  w i t h  H a r r i s o n ' s  (1 965)  model o f  i n d i v i d u a l  

c o g n i t i v e  s t r u c t u r e  a n d  d e v e l o p m e n t ,  I n  order t o  f u n c t i o n  w i t h i n  

a s o c i a l  o r  i n t e r p e r s o n a l  e n v i r o n m e n t ,  H a r r i s o c  m a i n t a i n s ,  e a c h  

i n d i v i d  w l  u t i l i z e s  a  number o f  c o g n i t i v e  c a t e g o r i e s  o r  c o n c e p t s  

which d i s c r i m i n a t e  b e t  ween v a r i o u s  e l e m e n t s  o f  t h e  p h e ~ l o m e n a l  

w o r l d  a n d  p r o v i d e  a n  i n t e r n a l  r e p r e s e n t a t i o n  o f  s a l i e n t  

e n v i r o n m e n t a l  q u a l i t i e s  a n d  phenomena, The set  of c o n c e p t s  a n  

i n d i v i d u a l  a p p l i e s  t o  a g i v e n  c l a s s  o f  phenomena a r e  o r g a n i z e d  

a n d  i n t e r r e l a t e d  w i t h i n  a c s c e p t u a l  s y s t e m  w h i c h  p r o v i d e s  a n  

i n t e g r a t e d  means o f  i n t e r p r e t i n g  a n d  r e s p o n d i n g  t o  t h o s e  

phenomena, T h e s e  c o g n i t i v e  s y s t e m s  p r o v i d e  a b a s i s  f o r  o r d e r i n g  



p e r c e p t i o n  a n d  g u i d i n g  b e h a v i o r ;  i n  o t h e r  words ,  t h e y  ac t  a s  

' c o g n i t i v e  maps1 t h r o u g h  w h i c h  t h e  i n d i v i d u a l  n e g o t i a t e s  - 
t r a n s a c t i o n s  a n d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  o t h e r  p e o p l e  ( H a r r i s o n ,  

1965) , 

H a r r i s o n  i d e n t i f i e s  a  number o f  c h a r a c t e r i s t i c s  of 

c o n c e p t u a l  s y s t e m s ,  F i r s t ,  e a c h  c o n c e p t  w i t h i n  a p a r t i c u l a r  

s y s t e m  w i l l  d i f f e r  i n  i ts  d e g r e e  o f  s a l i e n c e ,  C o n c e p t s  which  a r e  

c r i t i ca l  i n  making d e c i s i o n s  a b o u t  a g i v e n  phenomeaon a r e  

c o n s i d e r e d  more s a l i e n t  t h a n  o t h e r s ;  t h e s e  t e n d  t o  c h a n n e l  more  

of the energy i n v o l v e d  i n  the i n d i v i d u a l ' s  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  

t h a t  class of phenomena a n d  o f t e n  s e r v e  a s  higher-crder ,  

i n t e g r a t i v e  e l e m e n t s  w i t h i n  t h e  c o n c e p t u a l  s y s t e m .  

S e c o n d ,  c o n c e p t u a l  s y s t e m s  may v a r y  i n  t h e i r  d e g r e e  of 

d i f f e r e n t i a t i o n .  ------ 
"The  d i f f e r e n t i a t i o n  o f  a s y s t e m  refers t o  the v a r i e t y  
o f  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  phenomena i n  q u e s t i o n  w h i c h  
may b e  r e s p o n d e d  t o  w i t h i n  t h e  s y s t e m ,  a n d  t o  t h e  
f i n e n e s s  w i t h  w h i c h  d i f f e r e n c e s  i n  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  
may be  d i s c r i m i n a t e d , "  ( I b i d ,  p.6 5) 

On the w h o l e ,  t h e  g r e a r e r  t h e  l e v e l  of  o v e r a l l  c o g n i t i v e  

d e v e l o p a e n t ,  t h e  g r e a t e r  t h e  d i f f e r e n t i a t i o n  of i n d i v i d u a l  

c o n c e p t u a l  systems,  

A t h i r d  c h a r a c t e r i s t i c  i s  t h a t  o f  & n t e q r a t i o n ,  T h e  

i n t e g r a t i o n  of a c o n c e p t u a l  system " r e f e r s  t o  t h e  c o n s i s t e n c y  

with which  phenomena c a n  be l o c a t e d  w i t h i n  itw (I b i d ,  p,  65) . A 
l a c k  of i n t e g r a t i o n  i s  e v i d e n t  i n  l o g i c a l  i n c o n s i s t e > c i e s  

a r i s i n g  when t h e  s a m e  d a t a  a r e  t r e a t e d  d i f f e r e n t l y  b y  t w o  



e l e m e n t s  o f  t h e  same s y s t e m ,  o r  b y  t w o  r e l a t e d  s y s t e m s .  

I n c o n s i s t e n c i e s  o f  t h i s  k i n d  g i v e  rise t o  c o q n i t i v e  &i&sonancg 

o r  stress t h e  d e g r e e  o f  w h i c h  w i l l  g e n e r a l l y  depend  o n  t h e  - --8 

s a l i e n c e  of  t h e  c o n c e p t s  i n v o l v e d :  t h e  roore c e n t r a l  a  c o n c e p t  

is, t h e  g r e a t e r  t h e  d e g r e e  of stress r e s u l t i n g  f r o m  a l a c k  o f  

i n t e g r a t i o n ,  Also,  the more d e v e l o p e d  t h e  o v e r a l l  conceptna 1 

s y s t e m ,  the more i n t e g r a t e d  it w i l l  b e ,  a n d  t h e  less the 

i n d i v i d u a l  w i l l  be  s u b j e c t  t o  t h i s  stress, 

H a r r i s o n  also o u t l i n e s  v a r i o u s  d y n a m i c  p r o c e s s e s  b y  w h i c h  

c o n c e p t u a l  s y s t e m s  c h a n g e  a n d  d e v e l o p  o v e r  t i n e ,  B e c a u s e  

c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s  are t o  some e x t e n t  a r e f l e c t i o n  of salient 

e n v i r o n m e n t a l  p r o p e r t i e s  a n d  phenomena,  t h e i r  d e v e l o p m e n t  i s  

p a r t i a l l y  d e p e n d e n t  on t h e  degree  o f  v a r i e t y  a n d  c h a n g e  k i t h i n  

t h e  e z v i r o n m e n t  ( I b i d ,  p-67). A s  t h e  i n d i v i d u a l  e x p e r i e n c e s  r iew 

c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  phenomena f o r  which c o n c e p t s  are n o t  

a v a i l a b l e ,  or  when s u c h  phenomena g i v e  rise t o  c o n t r a d i c t i o n  o r  

d i s s o c a n c e  w i t h i n  t h e  p r e s e n t  structure,  c o n c e p t u a l  system 

e x p a n d  a n d  become i n c r e a s i n g l y  r e f i n e d  t o  a c c o m o d a t e  new 

i n f o r m a t i o n ,  

T h i s  d e v e l o p m e n t  t a k e s  p l a c e  t h r o u g h  a d i a l e c t i c a l  p r o c e s s  

which  H a r r i s o n  c a l l s  t h e  1 9 e 1 a b ~ r a + , i o n  of o p p o s i t e s m  (Ibid- 

p.66). I n i t i a l  r e s p o n s e s  t o  new i n f o r m a t i o n  a t t e m p t  t o  f i t  

u n f a m i l i a r  phenomeria i r i t o  t h e  e x i s t i n g  s y s t e m  ( t h e s i s )  ; i f  t h i s  

i s  'met w i t h  d i s c o n f i r m a t i o n  or  c o n t r a d i c t i o n ,  a t t e m p t s  a r e  made 

t o  e x p l o r e  a l t e r n a t i v e  h y p o t h e s e s ,  u s u a l l y  a t  an  o p p o s i t e  p o l a r  



e x t r e m e  t o  t h e  first ( a n t i t h e s i s )  ; a f t e r  e x t r e m e  h y p o t h e s e s  h a v e  

b e e n  e x p l o r e d ,  new c o n c e p t s  a re  e l a b o r a t e d  which i n c o r p o r a t e  t h e  

o p p o s i n g  h y p o t h e s e s  i n  a  more a b s t r a c t ,  i n t e g r a t i v e  s y n t h e s i s .  

I n  t h i s  way new i n f o r m a t , i o n  i s  i n c o r p o r a t e d  i n t o  a n  i n c r e a s i n g l y  

more  d i f f e r e n t i a t e d  a n d  i r i t e g r a t e d  s y s t e n !  o f  c o n c e g t s  c a p a b l e  of 

p r o v i d i n g  a b r o a d e r  a n d  irore u n i f i e d  r e p e r t o i r e  o f  r e s p o n s e s .  I n  

a d d i t i o n ,  a c c o r d i n g  t o  H a r r i s o n ,  

" c o n c e p t u a l  s y s  tem s a l s o  d e v e l o p  f =om c o n c e p t s  which 
d e f i n e  t h e  self i n  terms o f  i t s  e n v i r o n m e n t  t o w a r d s  
c o n c e p t s  which d e f i n e  t h e  self i n  terms of i t s  o-m 
i n t r i n s i c  q u a l i t i e s  a s  a self," ( I b i d .  p. 66) 

Through  t h e  d i a l e c t i c a l  p r o c e s s  of d e v e l c p  ment t h e n ,  c o n c e p t u a l  

s y s t e m s  become i n c r e a s i n g l y  i n t e g r a t e d  a n d  au tonomous ,  a n d  

p r o v i d e  a bas is  f o r  i n c r e a s i n g  d e g r e e s  o f  i n d i v i d u a l  c o m p e t e n c e  

w i t h i n  t h e  social e n v i r o n m e n t ,  

T h e  p r o c e s s  of c o n c e p t u a l  d e v e l o p m e n t  may b e  i n h i b i t e d  or  

a r r e s t e d  by s e v e r a l  f a c t o r s :  

1, A s t a b l e  or c o n s i s t e n t  s o c i a l  e n v i r o n m e n t  w h e r e  new 

p h e n ~ m e n a  a n d  i n f o r m a t i o n  are s e l d o m  e x p e r i e n c e d  p r o v i d e s  

l i t t l e  s t i m u l u s  f o r  c h a n g e ,  I f  t h e  c u r r e n t  c o n c e p t u a l  s y s t e m  

a d e q u a t e l y  h a n d l e s  all phenomena t o  n h i c h  a p e r s o n  i s  

e x p o s e d ,  stresses are m i n i m i z e d  a n d  t h e  n e e d  f o r  c h a n g e  d o e s  

n o t  arise,  

2, E x p o s u r e  t o  phenomena which a re  s o  d i s s o n a c t  w i t h  t h e  

c u r r e n t  c o n c e p t u a l  s y s t e m  t h a t  t h e y  are p e r c e i v e d  a s  

t h r e a t e n i n g  w i l l  a l s o  a r res t  d e v e l o p m e n t ,  T h e  stress of  
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d i s c o n f i r m a t i o n  i s  s o  h i g h  here t h a t  v a r i o u s  d e f e n s e  

mechan i sms ,  s u c h  a s  p e r c e p t u a l  d i s t o r t i o n  or  i s o l a t i o n  of  

i n c o n s i s t e n t  sub-  s y s t e m s ,  o f t e n  arise t o  k e e p  t h e  p r e s e n t  

s y s t e m  i n t a c t .  

3, C e r t a i n  c o n c e p t u a l  s y s t e m s  may be s o  s a l i e n t  a n d  c a r r y  so  

much of t h e  i n d i v i d u a l ' s  e n e r g y  t h a t  e v e n  s l i g h t  

i n c o n s i s t e n c i e s  w i  ll be met w i t h  d e f e n s i v e  b e h a v i o r  i n  o r d e r  

t o  m a i n t a i n  t h e  s t a t u s  quo,  

I n  s h o r t ,  t h e r e  i s  a n  o p t i m a l  l e v e l  of stress t o  w h i c h  

c o n c e p t n a l  s y s t e m s  w i l l  r e s p o n d  f a v o r a b l y ;  wheri t h e  a n x i e t y  of 

d i s s o n a n c e  i s  t o o  h i g h ,  d u e  e i k h e r  t o  i r i t e r n a l  o r  e x t e r n a l  

f a c t o r s ,  t h e  r e s p o n s e  is g e n e r a l l y  o n e  which  n e g a t e s  d e v e l o p m e n t  

r a t h e r  t h a n  p r o m o t i n g  it, 

T h e  L a b o r a t o r y  as a p?= Toward Learn inq  -- - 
We now t u r n  t o  a n  e x a m i n a t i o n  of how t h e  l a b o r a + a r y  

f u n c t i o n s  t o  f a c i l i t a t e  p r o c e s s e s  of  g r o w t h  a n d  change ,  APt bough 

w e  will a g a i n  be d r a w i n g  p r i m a r i l y  upon H a r r i s o n t s  f o r m u l a t i o n ,  

we now b e g i n  t o  i n c o r p o r a t e  some o f  S c h e i n  a n d  Ben??isg c o n c e p t s  

t o  p r o v i d e  a more b a l a n c e d  a c c o u n t ,  

H a r r i s o n  i d e n t i f i e s  L a b o r a t o r y  t r a i n i n g  a s  a s i t u a t i o n  

where  "some phenomena a n d  c o n c e p t s  whick  make up  a n  i n p o r t a n t  

p a r t  of t h e  i n t e r p e r s o n a l  c o n c e p t u a l  s y s t e m s  f o r  most p e o p l e  are 

r e n d e r e d  i r r e l e v a n t  a n d / o r  i n a p p r o p r i a t e " ,  a n d  where  " c o n c e p t u a l  

i n a d e q u a c y  i s  i n t e n " , i o n a l l y  p r o d u c e d  f o r  e d u c a t i o n a l  p u r ~ o s e s "  

( I b i d ,  p.68-9) - B e c a u s e  t h e  f o c u s  of  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  is o n  



c o n c e p t s  a n d  a t t i t u d e s  which  p e r t a i n  t o  t h e  self a n d  t o  

i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  o t h e r s  - a t t i t u d e s  which  a r e  

c e n t r a l  t o  the i n a i v i d u a l g s  s e l f - c o n c e p t  a n d  o f t e n  r e s i s t a n t  t o  

c h a n g e  - t h i s  i n i t i a l  d i s c o n f i r m a t i o n  p r o v i d e s  t h e  n e c e s s a r y  

i m p e t u s  f o r  r e m o v i n g  f o r c e s  t h a t  b l o c k  n a t u r a l  d e v e l o p m e n t ,  a n d  
1 

f o r  i n i t i a t i n g  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  A c c o r d i n g  t o  S c h e i n  a n d  

B e n n i s ,  the c r e a t i o n  o f  d i s s o n a n c e  is d e s i g n e d  t o  " u n f r e e z e "  

s u c h  b l o c k a g e s  a n d  t o  p r e p a r e  t h e  p a r t i c i p a n t  t o  e n g a g e  i n  

p r o c e s s e s  of  c h a c g e  ( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965 p- 27 5 ) -  F o l l o w i n g  

Harri s o n q  s model,  w e  c a n  o u t l i n e  how this is a c c o m p l i s h e d -  

As i o d i v i d u a l s  e n t e r  t h e  l a b o r a t o r y  s i t u a t i o n ,  e a c h  b r i n g s  

a p a r t i c u l a r  c o n c e p t u a l  s y s t e m  which  serves a s  a c o g n i t i v e  map 

f o r  c h a r t i n g  r e l a t i o n s h i p s  with o t h e r s  a n d  u n d e r s t a n d i n g  e v e n t s  

i n  t h e  g r o u p ,  A g r e a t  d e a l  of e v e r y d a y  i n t e r p e r s o n a l  e x p e r i e n c e  

t a k e s  p l a c e  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  of a w h i e r a r c h i c a l ,  d e p e n d e n c y f 1  

mode of s o c i a l  b e h a v i o r ;  c o n s e q u e n t l y ,  t h e  c o n c e p t u a l  s y s t e m s  of 

m o s t  p e o p l e  w i l l  l e a d  them t o  e x p e c t  s i m i l a r  forms of 

r e l a t i o n s h i p  w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y  ( H a r r i s o n ,  1965  p-71 )  .. The 

r o l e  a z d  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  t r a i n e r  h o w e v e r ,  a n d  the o v e r a l l  

d e s i g n  of l a b o r a t o r y  a c t i v i t i e s ,  t a k e  p l a c e  w i t h i n  a 

n o c - h i e r a r c h i c a l ,  c o l l a b o r a t i v e  f r a m e w o r k ,  a n d  t h u s  t e n d  t o  

c r e a t e  a c e r t a i n  a m o u n t  of d i s s o n a n c e  f o r  p a r t i c i p a n t s -  S c h e i n  

a n d  B e n n i s  refer t o  t h i s  a s  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  qd i l emmas '  o r  

' d 2 s c o n f i r m i n g  i n • ’  orma t i o n *  which c a l l  i n t o  q u e s t i o n  some o f  t h e  

a s s u m p t i o n s  a n d  p r e c o n c e p t i o n s  which p a r t i c i p a n t s  b r i n g  to  t h e  



l a b o r a t o r y  ( S c h e i n  and  B e n n i s ,  1965 p-272) .  

  is confirmation c r e a t e s  a  c e r t a i n  amount  o f  c o g n i t i v e  

d i s s o n a n c e  o r  stress; p a r t i c i p a n t s  f i n d  t h e m s e l v e s  i n  s o m e t h i n g  

of a "puzzle-boxn for  which few of t h e i r  c o n c e p t u a l  s y s t e m s  seem 

a d e q u a t e  ( H a r r i s o n ,  1 9 6 5  p.69) - Al though  t h i s  stress a r i s e s  on  a  

c o g n i t i v e  l e v e l ,  i ts  n a j o r  effect i s  t h e  a r o u s a l  o f  v a r i o u s  

e m o t i o n a l  r e s p o n s e s  which S c h e i n  a r d  B e m i s  refer t o  a s  a form 

o f  * s o c i a l  anxietyw c o n c e r n i n g  t h e  i n d i v i d u a l s s  r o l e  a n d  

i d e n t i t y  w i t h i n  t h e  g r o u p  ( S c h e i n  and  B e n n i s ,  1965  p - 2 7 5 ) -  The 

h e i g h t e n i n g  of  e m o t i o o a l  r e s p o n s e s  here i s  a o  e s s e n t i a l  p a r t  o f  

t h e  * u n f r e e z i n g 1  p r o c e s s ;  p l a c i n g  p a r t i c i p a n t s  ir! a  s t a t e  o f  

e x p e c t a n c y  and r e a d i n e s s  f o r  change ,  

S p u r r e d  by  t h e  e x p e r i e n c e  o f  c o g n i t i v e  and  e m o t i o n a l  

stress, t h e  g r o u p  now b e g i n s  t o  e x p l o r e  v a r i o u s  a l t e r n a t i v e s  a s  

a means of working their way o u t  of t h e  ' puzz l e -box* ,  While  

t h e r e  are numerous  p o t e n t i a l  ' e s c a p e  r o u t e s '  f rom t h i s  

d i s s o n a n c e  p r o v o k i n g  s i t u a t i o n ,  a n d  n o  demand made f o r  

p a r t i c i p a n t s  t o  f o l l o w  a n y  p a r t i c u l a r  p a t h ,  t h e  d e s i g n e r s  o f  

l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  r e c o g n i z e  and  a d v o c a t e  a  p a r t i c u l a r  

9 p . r o a c h  t o  t h e  s o l u t i o n  of c o g n i t i v e  stress, T r a i n e r s  e n c o u r a g e  

p a r t i c i p a n t s  t o  e x p l o r e  new ways o f  h a n d l i n g  t h e  s i t u a t i o n  and  

a t t e m p t  t o  p r o v i d e  a l t e r n a t i v e  c o g n i t i v e  maps i n  the f o r m  o f  new 

c o n c e p t s  and  b e h a v i o r a l  r e s p o n s e s ,  The d i r e c t i o n  o f  t h i s  

i n f l u e n c e  i s  g e n e r a l l y  away f rom t h e  h i e r a r c h i c a l ,  d e p e n d e ~ c y  

mode o f  r e s p o n s e  a n d  toward  a  more c o l l a b o r a t i v e  a p p r o a c h  i n  



which i n d i v i d u a l  au tonomy a n d  f r e e d o m  o f  e x p r e s s i o n  is  p r o m o t e d ,  

S c h e i n  and B e n n i s  s u g g e s t  t h a t  a ma j a r  c o m p o n e n t  of 

e m o t i o n a l  l e a r n i n g  i s  a c c o m p l i s h e d  h e r e ,  p i i m a r i l y  i n  the f o r m  -- --- 
of c h a n g e d  a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  n a t u r e  of l e a r n i n g  ic t h e  

l a b o r a t o r y  s e t t i n g  (Scheio  a n d  B e n n i s ,  1 9 6 5 ) -  T h e  m a j o r  i m p a c t  

o f  t h e  t r a i n e r  h e r e  i s  not t o  p r o v i d e  a p a r t i c u l a r  s o l u t i o r ,  f o r  

t h e  g z o u p ,  but t o  e n c o u r a g e  a g e n e r a l  s t r a t e q p  o f  a t t e n d i n g  t o  

a n d  w o r k i n g  w i t h  the here-and-now da ta  g e n e r a t e d  w i t h i n  t h e  

g roup ,  A c c e p t a n c e  o f  t h i s  o v e r a l l  a p p r o a c h  r e d u c e s  t h e  a n x i e t y  

of  d i s c o n f i r m a t i o n  a n d  p r e p a r e s  p a r t i c i p a n t s  for t h e  p a r t i c u l a r  

k i n d  of l e a r n i o g  t h e  l a b o r a t o r y  o f f e r s .  

Once p a r t i c i p a n t s  r e c o g n i z e  a n d  a c c e p t  t h i s  a p p r o a c h  t h e y  

t h e n  b e g i n  t o  e n g a g e  i n  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s  t h r o u g h  the p r o c e s s  

H a r r i s o n  i d e n t i f i e s  as t h e  l e l a b o r a t i o n  o f  o p p o s i  t e s t ,  Uith many 

s o c i a l  c o n v e n t i o n s  removed,  t h e  l a b o r a t o r y  p r e s e n t s  a s i t u a t i o n  

t h a t  is w c o g n i " t v e l p  r i c h w ;  t h a t  is, " t h e r e  i s  a n  a b u n d a n c e  o f  

phenomena which  d o  r io t  f i t  t h e  c o n c e p t u a l  s y s t e m s  which most 

p a r t i c i p a n t s  are a b l e  t o  a p p l y w  (Harrison, 1965 p . 7 3 ) .  The 

t y p i c a l  e m p h a s i s  o n  work a n d  p r o d u c t i v i t y  c h a r a c t e r i s t  ic of mos t  

g r o u p  s i t u a t i o n s  i s  n e g a t e d  h e r e  i n  f a v o r  o f  q u e s t i o n s  o f  

i n t e r p e r s o n a l  and e m o t i o n a l  f u c c t i o n i n g ;  t y p i c a l  p a t t e r n s  o f  

i n f l u e n c e  a n d  power a r e  q u e s t i o n e d ,  a s  a re  ways  o f  e x p r e s s i n g  * 

a f f e c t i o n ,  h o s t i l i t y ,  a n d  i o t i m a c  y- A s  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p  

faces e a c h  of t h e s e  i s s u e s ,  p a r t i c i p a n t s  i n i t i a l l y  a t t e m p t  t o  

a p p l y  current, c o n c e p t s  a n d  mode l s  i n  o r d e r  t o  make s e n s e  o f  the 



s i t u a t i o n ,  As many o f  t h e s e  p r o v e  u n s u c c e s s f u l  a n d  g i v e  r i se  t o  

d i s s o n a n c e ,  a l t e r n a t i v e  r e s p o n s e s  are  a t t e m p t e d ,  o f t e n  t a k i n g  

t h e  fo rm o f  e x t r e a e  and s t r e o t y p e d  o p p o s i t e s  t o  the i n i t i a l  

r e s p o n s e .  E x p l o r a t i o n  o f  v a r i c u s  a l t e r n a t i v e s  e v e x t u a l l y  g i v e s  

r i s e  t o  a more  a d e q u a t e ,  a n d  on t h e  w h o l e ,  more f u ~ c t i o n a l  

r e s p o n s e ,  I n  t h i s  way, i n v o l v e m e n t  i n  g r o u p  a c t i v i t i e s  e n t a i l s  a 

a i a l e c t i c a l  e x ~ l o r a t i o n  o f  se il p a t t e r n s  o f  b e h a v i o r  a n d  a f f e c t s  

t h e  ' c h a n g e  ' e l e m e n t  of t h e  u n f r e e z e - c h a n g e - r e - e z e *  p a t t e r n  

of l e a r n i n g ,  By w o r k i n g  t h r o u g h  v a r i o u s  e l e m e n t s  of the 

l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  p a r t i c i p a n t s  t h u s  come t o  a d o p t  new 

c o n c e p t u a l  maps a ~ l d  new f o r m s  of  r e s p o n s e  r e f l e c t i n g  a g r e a t e r  

, u n d e r s t a n d i ~ g  a n d  g r e a t e r  c o m p e t e n c e  i n  c o l l e c t i v e  human 

i n t e r a c t i o n ,  

S c h e i n  a n d  B e n n i s  d e s c r i b e  t h i s  same p r o c e s s  i n  terms of a 

r e p e a t i n g  " l e a r n i n g  c y c l e m  which i n t e g r a t e s  c o g n i t i v e ,  e m o t i o n a l  

a n d  b e h a v i o r a l  e l e m e n t s  o f  d e v e l o p m e n t  ( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965 

p.272) (See F i g u r e  2-2)- E a c h  new phenomenon w i t h i n  t h e  

l a b o r a t o r y  p r e s e n t s  some d e g r e e  o f  c o q n i t i v e  u s c o n f i r  m a t i o n  t o  

p a r t i c i p a n t s f  c o n c e p t u a l  sysl-,erns, T h i s  d i s c o n f i z m a t i o n  g i v e s  

r ise t o  h e i g h t e n e d  e m o t i o n a l  r e s p o n s e s  which a r e  r e s o l v e d  

t h r o u g h  c h a n q e s  2. a t t i t u d e  t o w a r d  t h a t  phenomenon, A t t i t u d e  

c h a n g e s  i n  t u n  p e r m i t  new f o r m s  of b e h a v i o r  t o  be e l i c i t e d  a n d  

e x p e r i m e n t e d  with, N e w  b e h a v i o r  p r o v i d e s  a d d i t i o n a l  d a t a  fo r  t h e  

gro'up t o  e x a m i n e  a n d  t h u s  h e l p s  t o  ra ise  i n d i v i d u a l  a w a r e n e s s  

a n d  u n d e r s t a n d i n q ,  T h i s  new i n f o r m a t i o n  may i n  t u r n  p r e s e n t  



f u r t h e r  d i s c o n f i r m a t i o n s ,  and t h u s  i n i t i a t e  a r e p e t i t i o n  o f  t h e  

cp c le. 

FIGURE 2-2: The Labora to ry  Learn ing  Cyc le  (iron E.H. Schein and W .  Bennis,  
Personal and Or a n i z a t i o n a l  Chan e t h r o u  h Grou Methods: The  amp-ork: q ~ o h n  WiPey 6  ens. 1965. 3 7 4 ) .  - 

A d i l m m d  o r  s m e  A t t i t u d e  change about 
d iscon f i rm ing  i n f o r m a t i o n  /' self  and ,others 

I 
4 

A t t i t u d e  change about New behaviour,  hence 
how t o  l e a r n  (acceptance new information 
o f  meta-goals) 

which makes new i n f o r m a t i o n  
new behav iour  Inc reased awareness and/or 

new d i s c o n f i r n a t i o n  
a v a i l a b l e  

Increased awarenes5 and/or  F u r t h e r  a t t i t u d e  change 
new d i s c o n f i r n a t i o n  u n t i l  t e r n i n a t i o n  o r  

e q u i l i b r i u m  

E a c h  i t e r a t i o n  o f  t h i s  c y c l e  a l l o w s  p a r t i c i p a n t s  t o  

e x p l o r e  a l t e r n a t i v e  f o r m s  of b e h a v i o r  w i t h  r e s p e c t  t o  p a r t i c u l a r  

phenomena  a n d  t o  i n c o r p o r a t e  t h e s e  w i t h i n  a n  i n c r e a s i n g l y  m o r e  

d i f f e r e n t i a t e d  a n d  i n t e g r a t e d  c o n c e p t u a l  s y s t e m ,  O v e r  t h e  

d u r a t i o n  of t h e  l a b o r a t o r y ,  s e v e r a l  r e p e t i t i o n s  o f  t h i s  c y c l e  

allow n o t  o n l y  t h e  a d d i t i o n  of  new i n f o r ~ a t i o n  t o  v a r i o u s  

c o n c e p t u a l  s y s t e m s ,  b u t  a l s o  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  e m o t i o n a l  a n d  

b e h a v i o r a l  c o m p o n e n t s  w i t h i n  t h e s e  s y s t e m s  a n d  w i t h i n  t h e  p e r s o n  

as a who le ,  I n  t h i s  way, t h e  l a b o r a t o r y  f a c i l i t a t e s  l e a r n i n g  a t  

b o t h  a micro l e v e l ,  with t h e  a d d i t i o n  o f  new c o n c e p t s  a n d  modes  

o f .  r e s p o n s e ,  a n d  a t  a macro  l e v e l ,  i n v o l v i n g  t h e  i n t e g r a t i o n  of 

t h e  e n t i r e  s y s t e m .  



Iri sum, t h e  g o a l s  o f  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  are a c h i e v e d  by 

i n t e n t i o n a l l y  i n d u c i n g  a  s t a t e  of c o g n i t i v e  d i s s o ~ a n c e ,  b y  

p r o v i d i n g  a l t e r n a t i v e  c o g n i t i v e  maps f o r  p a r t i c u l a r  a s p e c t s  of 

i n t e r p e r s o o a l  a n d  g r o u p  b e h a v i o r ,  a n d  t h e n  by  f a c i l i t a t i n g  

n a t u r a l  p r o c e s s e s  o f  c h a n g e  a n d  d e v e l o p m e n t  w i t h  r e s p e c t  t o  

t h e s e ,  I n i t i a l l y ,  t h i s  p r o c e s s  f o c u s e s  on the u c f r e e z i n g  o f  

forces which  b l o c k  n a t u r a l  d e v e l o p m e n t  a n d  on t h e  p r o v i s i o n  o f  

a l t e r n a t i v e  m e a r s  of a p p r o a c h i n g  t h e  l e a r n i n g  c o n t e x t -  As 

p a r t i c i p a n t s *  a t t i t u d e s  a b o u t  how t o  f u n c t i o n  w i t h i n  t h i s  

s i t u a t i o n  c h a n g e ,  t h e  p r o c e s s  becomes c e n t e r e d  u p o n  s p e c i f i c  

c c ~ ~ o n e n t  s o f  b e h a v i o r  a n d  u n d e r s t a n d i n g  which i n d i v i d u a l s  f i n d  

i n a d e q u a t e  w i t  h i r ,  t h e i r  c u r r e n t  c o n c e p t u a l  s y s t e m s .  A r e p e a t i n g  

cycle of d i s c o n f i r m a t i  o c - a t t i t u d e  change-new b e h a v i o r -  new 

i n f o r m a t i o n  is e n a c t e d  a s  p a r t i c i p a n t s  a t t e m p t  t o  d e a l  w i t h  

i n d u c e d  d i s s o n a n c e ,  g r a d u a l l y  c h a n g i n g  v a r i o u s  e m o t i o n a l ,  

behaviors 1 a n d  c o g n i t i v e  e l  & e n t s  w i t h i n  i n d i v i d u a l  c o g n i t i v e  

s y s t e m s ,  As new c o n c e p t s  a n d  b e h a v i o r s  are  a d o p t e d ,  macro-1  e v e 1  

c h a n g e s  a l s o  o c c u r  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  

i n t e g r a t i o n  of t h e  c o g n i t i v e  s y s t e m  a s  a whole, These o v e r a l l  

c h a n g e s  s e r v e  t o  refreeze new l e a r n i n g s  w i t h i n  a more f u l l y  

d e v e l o p e d  a n d  c o m p e t e n t  c o g n i t i v e  map a n d  t h u s  t o  c o m p l e t e  t h e  

p r o c e s s  o f  change ,  The  m a j o r  c o m p o n e n t s  o f  t h i s  p r o c e s s  are 

i l l u s t r a t e d  i n  F i g u r e  2-3 below,  As t h e  i l l u s t r a t i o n  s u g g e s t s ,  

l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  u t i l i z e s  t h e  n a t u r a l  p a t t e r n s  o f  c o g n i t i v e  

d e v e l o p m e n t  d e s c r i b e d  by H a r r i s o n  a s  a b a s i s  f o r  e n a c t i n g  a n  



o v e r a l l  process o f  u n f r e e z i n g ,  c h a n g i n g ,  and  refreezing 

c o n c e p t u a l  s y s t e m s ,  T h e  major d e s i g n  e l e m e n t s  of t h e  l a b o r a  tory 

f o r m a t  function here p f i m r i l y  t o  i n i t i a t e  a n d  f a c i l i t a t e  t h i s  

natural p r o c e s s  and  s o  to p r o v i d e  a n  e f f e c t i v e  approach  t o  

individual l e a r n i n g  and d e v e l  ~ p m e n  t- 

- ( F i g u r e  2-3) - 
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Summary 

I n  t h i s  c h a p t e r  w e  h a v e  r e v i e w e d  t h e  m a j o r  c o n c e p t u a l  a n d  

t h ' e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n s  or, which  t h e  l a b o r a t o r y  method i s  b a s e d ,  

We o u t l i n e d  t h e  h i s t o r i c a l  d e v e l o p m e n t  o f  the method,  its g o a l s  

a n d  a s s u m p t i o r ? ~ ,  a n d  some of t h e  major c o n c e p 5 u a l  u n d e r p i n n i n g s  

t h a t  c h a r a c t e r i z e  t h i s  form o f  e d u c a t i o n  a n d  l e a r n i n g ,  An 

o v e r a l l  c h a r a c t e r i z a t i o n  of t h e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s  was 

d e v e l o p e d ,  and is summar ized  i n  F i g u r e  2-3 ,  

I n  a d d i t i o n  t o  p r o v i d i n g  a u s e f u l  b a c k g r o u n d  f o r  f a r t h e r  

d i s c u s s i o n ,  much of t h i s  m a t e r i a l  w i l l  be of m a j o r  i m p o r t a n c e  i n  

t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  o u r  i n t e r v e n t i o n  model, I n  p a r t i c u l a r ,  t h e  

c o n c e p t i o n  of l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s e s  o u t l i n e d  a b o v e  will 

p l a y  a s i p i f i c a n t  role i n  c l a f i f y i r t g  how the d y n a m i c s  of 

l a b o r a t o r y  g r o u p  f u n c t i o n i n g  contribute t o w a r d  l e a r n i n g  and 

c h a n g e  i n  this c o n t e x t .  B e f o r e  we c a n  d e a l  w i t h  t h e s e  i s s u e s  

however ,  an e x a m i n a t i o n  of v a r i o u s  f o r c e s  a n d  f a c t c r s  u n d e r l y i n g  

l a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s  m u s t  be  u n d e r t a k e n ,  C h a p t e r  T h r e e  

b e g i n s  t h i s  e x a m i n a t i o n  by r e v i e w i n g  some o f  t h e  major  

t h e o r e t i c a l  a n d  e m p i r i c a l  l i t e ~ a t n r e  o n  which  this e x a m i n a t i o n  

w i l l  be b a s e d ,  



1x1, CBAPTEB TBBEE: Conceptual and E m p i r i c a l  Studies of 

L a b o r a t o r y  Education: T h e  T h e o r e t i c a l  P e r s p e c t i v e  

I n t r o d u c t  i o n  ------ 
The p r e v i o u s  c h a p t e r  p r o v i d e s  a n  o v e r v i e w  o f  l a b o r a t o r y  

t r a i n i n g  w i t h  r e s p e c t  t o  i ts u s e  a s  a n  e d u c a t i o n a l  m e t h o d o l o g y ,  

T h i s  s u p p l i e s  a u s e f u l  b a c k g r o u n d  i n  terms of the a p p l i e d  o r  

p r a c t i c a l  compor iea t s  o f  t h i s  f i e l d ,  I n  s u m m a r i z i n g  t h a t  

d i s c u s s i o n  we s u g g e s t e d  t h a t  a s e c o n d  m a j o r  s o u r c e  of b a c k g r o u n d  

i n f o r m a t i o n  f o r  the c o i ? s t r u c t i o n  of o u r  i n t e r v e n t i o n  m o d e l  would 

c o n s i s t  o f  a n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  d y n a m i c s  u n d e r l y i n g  l a b o r a t o r y  

g r o u p  f u n c t i o n i n g .  S i n c e  much of t h e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s  

relies on i n t e r a c t i o n a l  a c t i v i t i e s  a n d  p r o c e s s e s  w i t h i n  t h e  

, g r o u p  i tself ,  ar, u n d e r s t a n d i f i g  of t h e s e  d y n a m i c s  w i l l  be an 

e s s e n t i a l  p r e r e q u i s i t e  for l a t e r  d i s c u s s i o n s ,  T h e  p r e s e n t  

c h a p t e r  p r o v i d e s  a  b a s i s  f o r  t h i s  u ~ d e r s t a n d i n g  by r e v i e w i n g  t h e  

m a j o r  c o n c e p t u a l  a n d  e m p i r i c a l  l i t e r a t u r e  c o n c e r n i n g  s m a l l  g r o u p  

d y n a m i c s  i r .  g e n e r a l ,  a n d  t h e  n a t u r e  o f  l a b o r a t o r y  g r o u p  
A 

f u n c t i o n i n g  i r ,  p a r t i c u l a r ,  I n  s h o r t ,  we w i l l  e x a m i n e  l a b o r a t o r y  

e d u c a t i o n  f rom t h e  p e r s p e c t i v e  o f  t h e o r y  a n d  r e s e a r c h ,  

ae b e g i n  with a  b r i e f  o v e r v i e w  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  a s  a 

field o f  s c i e n t i f i c  r e s e a r c h ,  F o l l o w i n g  t h a t  w e  o u t l i n e  t h e  

6 3  



p r i n c i p a l  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k s  which  h a v e  g u i d e d  t h e  s t u d y  o f  

g r o u p  d y n a m i c s  i n  g e n e r a l .  F i n a l l y ,  we r e v i e w  a number o f  

r e s e a r c h  f i n d i n g s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  o v e r a l l  e f f e c t i v e n e s s  o f  

l a b o r a t o r y  p r o g r a m s ,  a n d  t h e  i m p a c t  o f  v a r i o u s  f a c t o r s  o n  g r o u p  

f u n c t i o n i n g ,  

The- a o d  Research ig l a b o r a t o r y  B i i g c a t i o n :  &g 0 v e r ; i e v  -- 

T h e  i n i t i a l  o b j e c t i v e s  a d o p t e d  by t h e  o r i g i n a t o r s  of  

l a b c r a t o r y  e a u c a t i o n  i n c l u d e d  t h o s e  o f  s t u d y i n g  the d y n a m i c s  a n d  

processes of i n d i v i d u a l  and  s o c i a l  change, a n d  o f  c o l a b i n i n g  

p r o g r a m s  of l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  w i t h  p r o g r a m s  o f  r e s e a r c h -  

O r i g i n a l l y ,  the l a b o r a t o r y  was a s  much a c o n t e x t  f c r  r e s e a r c h  a s  

i t  was  f o r  t r a i n i n g ,  A l t h o u g h  this d u a l  f u n c t i o n  was a c t i v e l y  

f u l f i l l e d  d a r i n g  t h e  first t w o  d e c a d e s  of l a b o r a t o r y  o p e r a t i o n ,  

r e c e n t  a d v a n c e s  i n  t h e  a r e a  of r e s e a r c h  a n d  t h e o r y  h a v e  b e e n  

somewhat  less s i g n i f i c a n t  t h a n  t h o s e  within t h e  a p p l i e d  rea lm-  

A t  some p c i n - t  i n  i t s  d e v e l o p m e n t ,  m o s t  p r o b a b l y  i n  t h e  

mid-1960 's, t h e  l a b o r a t o r y  a p p r o a c h  e x p e r i e n c e d  a s e p a r a t i o n  of 

t h e o r y  a n d  p r a c t i c e ,  1 

A c o n s i d e r a b l e  amount o f  r e s e a r c h  was c o n d u c t e d  i n  

c o n  j u n c t i o n  w i t h  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  d u r i n g  t h e  1 9 5 0 ' s  a n d  e a r l y  

--------------a=-- 

lThis s e p a r a t i o n  w a s  c o i n c i d e n t a l  w i t h  a n d  p e r h a p s  r e l a t e d  t o  
s e v e r a l  o t h e r  e v e n t s ,  i n c l u d i n g  t h e  a d o p t i o n  o f  t h e  l a b o r a t o r y  
method by  'West C o a s t '  t h e r a p i s t s ,  t h e  g r o w t h  o f  t h e  Humar, 
P o t e n t i a l  movement, t h e  r e - o r g a n i z a t i o n  of NTL, and a g e n e r a l  
shift i n  emphasis i n  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  a v a y  f r o m  g r o u p  
f u n c t i o n i n g  p e r  se a n d  t o w a r d  i a d i v i d u a l l y  o r  o r g a n i z a t i o n a l l y  
f c c u s e d  p r o g r a m s ,  



1 9 5 0 * s .  Plany o f  L-,hese i n v e s t i g a t i o n s  c o n c e r n e d  t h e  i m p a c t  a n d  

e f f ~ c t i v e n e s s  of the method i t s e l f ,  w h i l e  o t h e r s  f o c u s e d  on t h e  

b e h a v i o r a l  d y n a m i c s  of g r o u p s  i n  g e n e r a l  (Gibb, 1 9 7 5 ) -  R e s e a r c h  

of tfie former k i n d  h a s  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  p r o g r e s s i v e  

improvement  of t h e  l a b c r a t o r y  d e s i g n  a n d  s i g ~ i 5 c a n t l y  a i d e d  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  c o m p e t e n t  p r o f e s s i o n a l  staff; t h e  l a t t e r  

i n v e s t i g a t i o n s  r e v e a l e a  a w e a l t h  of new d a t a  a b o u t  g r o u p  

f u n c t i o n i n g  a n d  h e l p e d  t o  move t h e  f i e l d  o f  small g r o u p  r e s e a r c h  

from a  s t a g e  o f  i n f a n c y  t o  t h e  a r t i c u l a t i o n  o f  i ts  f i r s t  

t e n t a t i v e  theories of g r o u p  d y n a m i c s  a n d  s o c i a l  c h a n g e  (eg. 

B e n n i s ,  Benne and Chin ,  1 9 6 1 ) -  I n  s p i t e  o f  t h i s  i n i t i a l  f l u r r y  

o f  r e s e a r c h  and  t h e o r y  h o w e v e r ,  t h e  l a s t  f i f t e e n  y e a r s  h a v e  s e e n  

a s t e a d y  d e c l i n e  i n  b c t h  the quantity a n d  o r i g i n a l i t y  o f  s m a l l  

g r c u p  s t u d i e s ;  t h i s  o n c e  b u r g e o n i n g  field aow a p p e a r s  t o  be i n  a 

s t a t e  o f  r e l a t i v e  i n a c t i v i t y  ( Z a c d e r ,  1979) .  

The d e c l i n e  o f  small  g r o u p  r e s e a r c h  s i n c e  the mid 1960  ' s  is 

e v i d e n c e d  by s e v e r a l  r e c e n t  r e v i e w s  (eg,  S teiner,  1971): 

G o o d s t e i n  a n d  Dovico,  1979; Zander,  1 9 7 9 ) .  F o r  e x a m p l e ,  

G o o d s t e i n  a n d  D o v i c o  (1979)  e x a m i n e  t h e  number o f  a r t i c l e s  

c o n c e r n i o g  small g r o u p  t h e o r y  ar.d p r a c t i c e  p u b l i s h e d  i n  t h e  

f i e l d ' s  major j o u r n a l s  d u r i n g  t h i s  p e r i o d ,  I n  g e n e r a l ,  t h e y  n o t e  

a  s h a r p  d e c r e a s e  i n  a r t i c l e s  w h e r e  t h e  s r a l l  g r o u p  i s  t r e a t e d  a s  

a u n i t  o f  a n a l y s i s  i n  i t s e l f ,  I n  o n e  j o u r n a l  s p e c i f i c a l l y  



i d e n t i f i e d  a s  a "small  g r o u p w  p u b l i c a t i o n * ,  t h i s  d e c r e a s e  w a s  

p a r t i c u l a r l y  m a r k e d ,  d r o p p i n g  f r o m  a p p r o x i m a t e l y  53% i n  196 5 t o  

less t h a n  10% i n  1978 (See F i g u r e  3 - 1 ) .  E x a m i n i n g  t h e  c o c t e n t  o f  

t h e s e  p u b l i c a t i o n s ,  t h e  a u t h o r s  s u g g e s t  t h a t  t h e  g r e a t e s t  

d e c l i n e  h a s  b e e n  i n  s t u d i e s  u h i c t  a d d r e s s  t h e  d y n a m i c s  o f  g r o u p  

f u n c t i o n i n g  Ger se, w i t h  s t u d i e s  f o c u s i n g  o n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  

g r o u p  m e t h o d s  for i n d i v i d u a l  o r  o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e  b e c o m i n g  

r e l a t i v e l y  more p r e v a l e n t .  T h u s ,  w h i l e  a n  i n t e r e s t  i n  a p p l i e d  

r e s e a r c h  h a s  b e e n  m a i n t a i n e d , '  t h e  s t u d y  o f  g r o u p s  a s  u n i q u e  

s o c i a l  s y s t e m s  h a s  f a l l e n  off s h a r p l y -  

- 
64-5 66-7 68-9 70-1 72-3 74-5 76-7 

YEAR 
F i g u r e  3-1: P e r c e n t a g e  o f  group t h e o r y  and  r e s e a r c h  a r t i c l e s  

p u b l i s h e d  i n  t h e  J o u r n a l  o f  Appl ied  B e h a v i o r a l  
S c i e n c e  from 1964 t o  1977 (Goods te in  and Dovico, 1979)  

2 J o u r n a l  of  A p p l i e d  B e h a v i o r a l  S c i e n c e  
3 'Hnch of t h e  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  d u r i n g  t h i s  p e r i o d  h a s  f o c u s e d  
o n  a s p e c t s  of t h e  t r a i c i n g  m e t h o d o o g y  s u c h  a s  l a S o r a c o r y  
s t r u c t u r e  (eg.. L u n d g r e n ,  1971 ;  T o m p k i n s ,  1972)  , o r  t r a i n e r  
b e h a v i o r  ( e g -  C u l b e r t ,  1 9 6 8 ;  C o o p e r ,  1 3 6 9 ;  L i e b e r m a n ,  1373 )  - 



In a r e c e n t  r e v i e w  i s s u e  o f  o n e  of t h e  f i e l d ' s  l e a d i n g  

j o u r n a l s , '  s e v e r a l  a u t h o r s  u n d e r t a k e  a n  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  

current l u l l  i n  g r o u p  r e s e a r c h  as a  meaos o f  t a k i n g  s t o c k  of 

w h a t  h a s  t r a n s p i r e d  a n d  of  l o o k i n g  forward t o  cew d i r e c t i o n s  f o r  

r e s e a r c h ,  While p a r t  of t h e  p r e s e n t  i n a c t i v i t y  i s  a t t r i b u t e d  t o  

c h a n g e s  i n  t h e  i n t e l l e c t u a l  z e i t q e i s t  a n d  i n  patterns o f  

r e s e a r c h  f u n d i n g  s i n c e  t h e  1950 's  ( Z a n d e r ,  1 9 7 9 ) ,  s e v e r a l  

a u t h o r s  s u g g e s t  t h a t  i n a d e q u a c i e s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e o r y  

a r e  more l i k e l y  t h e  p r i n c i p a l  c a n s e  ( Z a a d e r ,  1979 ;  R a c k ,  1979; 

Mills, 1 9 7 9 ) -  D e s p i t e  t h e  w e a l t h  o f  e m p i r i c a l  d a t a  which  emerged  

i n  t h e  first t w o  d e c a d e s  o f  g r o u p  r e s e a r c h ,  o n l y  a few b r o a d l y  

c o r c e i v e d  t h e o r e t i c a l  f o r m u l a t i o n s  of g r o u p  d y n a m i c s  were 

d e v e l o p e d  i n  this p e r i o d ,  S i n c e  t h e n ,  the e l a b o r a t i o n  o f  t h e s e  

models seems t o  h a v e  b e e n  virtually n e g l e c t e d -  

O r t e  c o n s e q u e n c e  o f  t h i s  n e g l e c t  i s  t h a t  c u r r e c t  r e s e a r c h  

s u f f e r s  f r o m  a l a c k  o f  c o n c e p t u a l  c l a r i t y  a n d  i n n o v a t i o n ,  A s  o n e  

review cornmects,  c u r r e n t  r e s e a r c h  i s  o f t e n  c o n d u c t e d  o n  t h e  

basis of " c o n c e p t s  o r i g i n a l l y  d e v e l o p e d  w i t h i n  a t h e o r e t i c a l  

frame work - b u t  now t r e a t e d  p r i m a r i l y  a s  s e l f - e v i d e n t t t  

( G o o d s t e i n  a ~ d  Dovico,  1 9 7 9 ) ,  A more p e r t i a e a t  c o n s e q u e n c e  

however ,  a t  f e a s t  from t h e  p e r s p e c t i v e  of t h e  p r a c t i t i o n e r ,  is  

the f u n d a m e c t a l  s e p a r a t i o n  a n d  d i f f e r e n t i a l  g r o w t h  o f  t h e  1 

t h e o r e t i c a l  and  a p p l i e d  a s p e c t s  o f  t h i s  f i e l d -  As e a r l y  a s  1956, 

f o r  e x a m p l e ,  G r i f f i t h s  n o t e d  a s e p a r a t i o n  o f  ? h e o r y  a n d  

* J o u r n a l  cf B p l i e d  B e h a v i o r a l  S c i e n c e ,  1 9 7 9 , v o l -  15 ( 3 )  



a p p l i c a t i o n  i n  g r o u p  d y n a m i c s  a n d  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  d e v e l o p m e n t  

of t h i s  area  h a s  e m p h a s i z e d  a p p l i c a t i o n  t o  t h e  d e t r i m e n t  o f  

t h e o r y  ( G r i f f i t h s ,  1 3 5 6 ) -  T h i s  i s  r e f l e c t e d  more r e c e n t l y  b y  

B e d n a r  a n d  R a u l  (1979) , who, s p e a k i n g  f i g u r a t i v e l y  a b o u t  t h e  

d i f f e r e n t i a l  g r o w t h  o f  g r o u p  r e s e a r c h  a n d  p r a c t i c e ,  f i n d  "two 

d i s t i n c t  s p e c i e s  e v o l v i n g ,  e a c h  s h a p e d  t o  i t s  own e n v i r o n m e n t  

a n d  n e i t h e r  a b l e  t o  s u r v i v e  i n  the o t h e r s " '  ( I b i d .  p - 3  15) - 
Ccmmenting f u r t h e r  o n  t h e  " s p e c i e s  - r e s e a r c h e r w ,  t h e y  note a n  

" u c d e n i a b l e  i m p r e s s i o n  t h a t  t h e  f i e l d  is more  aware of 
t h e  s u b t l e  p o i n t s  o f  r e s e a r c h  d e s i g n  and  d a t a  a ~ a l y s i s  
t h a n  cf some of t h e  more f u n d a m e n t a l  c o n c e p t u a l  p r o b l e m s  
p l a g u i n g  t h e o r i e s  of g r o u p  workff  ( I b i d ,  p- 31 3) - 

A p p a r e n t l y ,  t h e  d e v e l o p m e n t  of coherect c o n c e p t u a l  m o d e l s  h a s  

n o t  k e p t  p a c e  either w i t h  t h e  a c c u m u l a ? i o n  o f  e m p i r i c a l  d a t a  o r  

w i t h  t h e  b r o a d e n i n g  a p p l i c a t i o n  of g r o u p  t r a i n i n g  methods ,  

T h e  current s i t u a t i o n  i n  g r o u p  r e s e a r c h  i s  t h e r e f o r e  o n e  i n  

which a s i g n i f i c a n t  b o d y  o f  e m p i r i c a l  f i n d i n g s  h a s  a c c u m u l a t e d ,  

b u t  f o r  w h i c h  r e l a t i v e l y  l i t t l e  t h e o r e t i c a l  i n t e g r a t i o n  o r  

spc t h e s i s  h a s  been  u n d e r t a k e n ,  Of t h e  a v a i l a b l e  t h e o r e t i c a l  

f o r m u l a t i o n s ,  few h a v e  been d e v e l o p e d  w i t h i n  t h e  l a s t  f i f t e e n  

years ,  a n d  a s  a r e s u l t ,  d o  n o t  i n c o r p o r a t e  t h e  f i n d i n g s  o f  

r e c e n t  s t u d i e s ,  C o n c n r e n t l y ,  most  p r e s e n t  r e s e a r c h  t e n d s  t o  

a s s u m e  t h e  v a l i d i t y  of t h e s e  e a r l i e r  m o d e l s  a n d  o f t e n  l a c k s  ' 

c o n c e p t u a l  i n n o v a t i o n  a n d  o r i g i n a l i t y ,  A s  t h e  r e v i e w e r s  o f  g r o u p  

t h e o r y  s u g g e s t ,  t h e  time seems r i p e  f o r  a r e - d e v e l o p m e n t  of t h e  

f i e l d ' s  c o n c e p t u a l  f o u n d a t i o n s .  



Our C u r r e n t  U n d e r s g a n d i n q  of G r o u p  F u n c t i o n i n q  - ---- 
A l t h o u g h  c u r r e n t  t h e o r i e s  a n d  m o d e l s  of g r o u p  d y n a m i c s  may 

n o t  be e n t i r e l y  a d e q u a t e ,  t h e y  h a v e  c o n t r i b u t e d  s i g c i f i c a n t l y  t o  

o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  the f a c t o z s  a n d  f o r c e s  u n d e r l y i n g  g r o u p  

f u n c t i o n i n g ,  T h e  f ramework  o f  b a s i c  c o n c e p t s  c o n t a i n e d  in t h e s e  

f o r m u l a t i o n s  a n d  the e x t e n s i v e  r e s e a r c h  t h a t  h a s  b e e n  c o x l u c t e d  

on the b a s i s  o f  t h e s e  p r o v i d e s  a n  i m p o r t a n t  c o r p u s  of b a c k g r o u n d  

i ~ f o r m a t i o n  t o  be  c o n s i d e r e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  of o u r  

i n t e r v e n t i o o  model, As a  b a s i s  f o r  t h e  r e s t r u c t u r i n g  o f  g r o u p  

t h e o r y ,  it w i l l  be u s e f u l  t o  r e v i e w  this n a t e f i a l  a n d  t o  o u t l i n e  

t h e  c o n t r i b u t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  made t o w a r d  o u r  c u r r e n t  

un d  er st a n  d i n  g. 

B a s i c  C o n c e p t s  of Group  Dynamics  

The f i e l d  of  g r o u p  d y n a m i c s  is  c o n c e r n e d  w i t h  

" i n v e s t i g a t i n g  t h e  f o r m a t i o n  o f  a n d  c h a n g e s  i n  t h e  s t r u c t u r e s  

a n d  f u n c t i o n s  of g r o u p s ,  a n d  w i t h  d i s c o v e s i n g  a n d  f o r m u l a t i n g  

t h e  p r i r c i p l e s  t h a t  u n d e r l i e  t h e  b e h a v i o r  o f  groups1 '  (Bany a n d  

Johnsor , ,  1964)  , It a t t e m p t s  t o  u n d e r s t a r i d  t h e  f o r c e s  a n d  

c o n d i t i o n s  o p e r a t i n g  on t h e  g r o u p  a s  a w h o l e  a n d  t o  e x p l a i n  t h e  

i m p a c t  of g r o u p  f u c c t i o n i n g  o n  i n d i v i d u a l  b e h a v i o r ,  

The s u b j e c t  matter of t h i s  f i e l d  h a s  b e e n  d e f i n e d  i n  

v a r i o u s  w a y s  b y  d i f f e r e n t  a u t h o r s ,  Shaw ( 1 9 7 1 )  o u t l i n e s  s i x  

t y p i c a l  d e f i n i t i o n s ,  e a c h  f o c u s i n g  o n  o n e  or  more of t h e  



f o l l o w i n g  c h a r a c t e r i s t i c s :  (1) p e r c e p t i o n s  a n d  c o g n i L - i o n s  o f  

g r o u p  members, m o t i v a t i o n  a n d  n e e d  s a t i s f a c t i o n ,  g r o u p  

g o a l s ,  ( 4 )  g r o u p  o r g a n i z a t i o n ,  ( 5 )  i n t e r d e p e n d e n c y  o f  members,  

a n d  16) i n t e r a c t i o n ,  A l t h o u g h  t h e s e  d e f i n i t i o n s  r e p r e s e n t  

d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s  t o  t h e  c o n c e ~ t u a l i z a t i o n  of g r o u p s ,  Shaw 

s u g g e s t s  t h a t  " d i f f e r e n t  a u t h o r s  a r e  s i m p l y  l o o k i n g  a t  d i f f e r e n t  

a s p e c t s  o f  t h e  same &encrnenon" (Ibid. p-5) : a c o n s i d e r a b l e  

amount  o f  o v e r l a p  is  e v i d e n t ,  

S i n c e  t h e  p r e s e n t  s t u d y  is m a i n l y  c o n c e r n e d  with a s ~ e c t s  o f  

g r o u p  i n t e r a c t i o n  w h i c h  a f f e c t  l e a s n i n g ,  we w i l l  a d o p t  a  

d e f i n i t i o n  b a s e d  p r i m a r i l y  o n  t h e  i n t e r a c t i v e  n a t i r r e  of g r o u p  

f u n c % i o n i o g ,  T h e  f o r m u l a t i o n  p r o v i d e a  b y  Homans i s  u s e f u l  i n  

t h i s  r e g a r d  : 

"We mean b y  a g r o u p  a nilrcber o f  p e r s o n s  who c o m m u o i c a t e  
w i t h  o n e  another o f t e n  o v e r  a s p a n  o f  time, a n d  who a r e  
f e w  e n o u g h  so that e a c h  pe r son  i s  a b l e  t o  c o m m u n i c a t e  
w i t h  a l l  the o t h e r s ,  n o t  a t  s e c o n d  hand,  t h r o u g h  o t h e r  
p e o p l e ,  but  face t o  face," [Homaos, 1950 p - 1 )  

W h i l e  t h i s  does n o t  e x p l i c i t l y  d e a l  w i t h  c e r t a i n  a s p e c t s  o f  

l a b o r a t o r y  g r o u p s ,  s u c h  as  t h e i r  s p e c i a l  s t r u c t u r e s  a n d  g o a l s ,  

it d o e s  a d d r e s s  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a r e  central t o  t h i s  s t u d y -  

As t h e  term ' G r o u p  Dynamics* s u g g e s t s ,  t h i s  area of study 

is  p r i m a r i l y  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  f l o w  of a c t i v i t i e s  a n d  p r o c e s s e s  

c h a r a c t e r i z i n g  t h e  f u n c t i o n i n g  o f  t b e  g r o u p  o v e r  time (Bany a n d  

J c h n s o n ,  1 9 6 4 ) -  The u n i t  o f  a n a l y s i s  i s  t h e  g r o u p  as a  whole ,  

a n d '  i n t e r e s t  i s  d i r e c t e d  t o  t h e  f o r c e s  which u n d e r l i e  t h e  

dynamic  o p e r a t i o n  o f  t h i s  s o c i a l  u n i t ,  As a  r e s u l t ,  t h e  a p p r o a c h  



t h a t  i s  t a k e o  i s  p r o c e s s u a l  i n  n a t u r e ,  s e e k i n g  t o  a c c o u n t  f o r  

t h e  i n t e r r e l a t e d  a n d  m u t u a l l y  d e p e n d e n t  o p e r a t i o n  of v a r i o u s  

f o r c e s  a f f e c t i n g  t h e  whole, A v a r i e t y  of c o n c e p t s  h a v e  been 

u t i l i z e d  t o  f u l f i l l  t h i s  a im;  among t h e  most u s e f u l  o f  t h e s e  a r e  

the f o l l o w i n g :  

, 1, Gfouv as as temr-  Based on the work o f  von B e r t a l a n f f y  

I 1 (1950) on b i o l o g i c a l  s y s t e m s ,  a n d  K a t z  a n d  Kahn (1966)  o n  s o c i a l  
,i 
i o x g a n i z a t i o n s ,  many s t u d e n t s  of g r o u p  d y n a m i c s  h a v e  e m p l o y e d  the 
I 
/ c o n c e p t  o f  q s y s t e m t  i n  e x a m i n i n g  g r o u p  f u n c t i o n i n g ,  Viewed a s  
1 

s s y s t e m s ,  g r o u p s  a r e  seeE a s  i n t e g r a t e d  w h o l e s  which f u n c t i o n  o n  

the b a s i s  o f  t3e i n t e r d e p e n d e n c e  of t h e i r  c o n s t i t u e r t  e l e m e n t s ,  

i n  this case, +he g r o u p  members ( G l i a e w e l l ,  1975) , A s y s t e m i c  

a p p r o a c h  to g r o u p  b e h a v i o r  a t t e a p t s  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  dynamics 

o f  t h e  c o l l e c t i v e  b y  i d e c t i f y i x g  t h e  s t r u c t u r a l  a n d  f u n c t i o n a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  whole,  

2, T h e  C o n c e p t  of L e v e l s  - B o t h  t h e  s t r u c t u r a l  a n d  f u n c t i o n a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  g r o u p s  a n d  t h e  i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s e s  w h i c h  

emerge f rom t h e s e  a r e  a f f e c t e d  by a c o m p l e x  set of f a c t o r s ,  

S t u d e n t s  o f  g r o u p  d y n a m i c s  h a v e  f o u n d  i t  u s e f u l  t o  c a t e g o r i z e  
I \ t h e s e  a c c o r d i n g  t o  d i f f e r e n t  c o n c e p t u a l  l e v e l s .  E a r l y  

b-. 

formula ti or;^ (eg, H o r w i t z ,  1953)  r e c o g n i z e d  t h r e e  l e v e l s  o f  

f a c t o r s  i r n p i n g i z g  o n  g r o u p  i n t e r a c t i o n :  ( 1 )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f  t h e  i n d i v i d u a l  members, (2 )  t h e  s o c i a l  f a c t o z s  w i t h i n  t h e  

g r o o p  i t s e l f ,  a c d  (3) v a r i o u s  a s p e c t s  o f  t h e  l a r g e r  s o c i a l  o r  

i r s t i t u t i o n a l  c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  g r o u p  f u n c t i o n s .  More r e c e n t  



d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  f i e l d  o f  human commur. ica t ion s u g g e s t  

a d d i t i o n a l  l e v e l s :  t h e  d y n a m i c s  o f  two-person ,  o r  d y a d i c ,  

r e l a t i o n s h i p s ,  and  t h o s e  of i n t e r g r o u p  r e l a t i o n s  ( E a r k e r ,  g$ a&, 

1979) -  O f  c o u r s e ,  t h e  dynamic  f u n c t i o n i n g  of a g r o u p  i n v o l v e s  a 

complex i n t e r p l a y  o f  f a c t o r s  from e a c h  o f  t h e s e  l e v e l s ;  the 

r e c o g n i t i o n  of d i s c r e t e  l e v e l s  i s  a n  a r b i t r a r y  d i s t i n c t i o n  

n s e f u l  p r i m a r i l y  a s  a c o g n i t i v e  t o o l ,  
/' 

'a 3, Member C h a r a c t e r i s t i c s  - T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  i n d i v i d u a l  

menbers  a r e  s i g n i f i c a n t  t o  t h e  s t u d y  o f  g r o u p s  insofar a s  they 

. a f f e c t  p a t t e r n s  a n d  processes o f  g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  The i m p a c t  

o f  i n d i v i d u a l  f a c t o r s  has b e e n  e x a m i n e d  from v a r i o u s  

p e r  s p e c t i  v e s ,  two o f  v h i c h  seem p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t -  The 

f i r s t  c o n c e r n s  t h o s e  c h a r a c t e r i s t i c s  which a r e  r e l a t i v e l y  s t a b l e  

and u n c h a n g i n g .  Shaw 11971) o n t l i n e s  s u c h  a s p e c t s  a s  t h e  a g e ,  

sex, and i n t e l l i g e n c e  o f  members, a s  well a s  p e r s o n a l i t y  

c h a r a c t e r i s t i c s  l i k e  e m o t i o n a l  s t a b i l i t y ,  c o n f o r m i t y ,  

a s s e r t i v e n e s s ,  and s o c i a l  s e n s i t i v i t y  a s  f a c t o r s  i n  t h i s  

c a t e g o r y ,  T h e  s e c o n d  s e t  o f  f a c t o r s  a r e  somewhat more t r a n s i e n t  

and  d e p e n d e n t  on s i t u a t i o n a l  i n f l u e n c e s ,  O f  c e n t r a l  i m p o r t a n c e  

here a r e  t h e  p e r s o n a l  a n d  i n t e r p e r s o n a l  n e e d s  i n f l u e n c i n g  a n  

i n d i v i d u a l ' s  o r i e n t a t i o n  t o  o t h e r  g r o u p  members, s u c h  a s  t h e  

n e e d s  f o r  i n c l u s i o n ,  c o n t r o l ,  a n d  a f f e c t i o n  o u t l i n e d  b y  S c h u t z  

( 1  958)- 

4, 'Group C o r n p o s i t j o g  - S t u d e n t s  of g r o u p  d y n a m i c s  h a v e  a l s o  

f o u n d  it u s e f n l  t o  l o o k  a t  the effects o f  t h e  d i f f e r e n t  mixes  o f  



t r a i t s  c o m p o s i n g  p a r t i c u l a r  g r o u p s ,  The a s p e c t  o f  g r o u p  

c o m ~ o s i t i o n  t h a t  h a s  r e c e i v e d  t h e  m o s t  a t t e n t i o n  h a s  b e e n  that 

of t h e  h o n o g e n e 2 t g  o f  g r o u p s  w i t h  r e s p e c t  t o  a v a r i e t y  of 

d e m c g r a p h i c  and p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  ( S t o c k ,  ?96Q), The 

s i m i l a r i t y  or d i v e r s i t y  of member c h a r a c t e r i s t i c s  w i t h i n  g r o u p s  

is  s e e n  a s  h a v i n g  a m a j o r  i m p a c t  o n  a n u r b e r  of d i ~ e o s i o n s  o f  

g roup  i n t e r a c t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e  (Sha w, 1971)-  

3. -- Plernber Concerns_ With  A u t h o r i t y  223 Persofial 3 e l a t i o ~ s  - I n  a n  

i a t t e m p t  t o  c h a r a c t e r i z e  the i n t e r a c t i v e  b e h a v i o r  o f  i n d i v i d u a l s  1 
w i t h i n  t h e  g r o u p  s e t t i n g ,  g r o u p  t h e o r i s t s :  have examined  

r e l a t i o n s h i p s  be tween  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  t h e  g r o u p  i n  terms of 

t h e i r  c o n c e r n  with a u t h o r i t y  a n d  personal r e l a t i o n s  s u c h  a s  

i n t i m a c y  ( g i o n ,  196 1; S e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  1 9 5 6 ) -  It i s  s u g g e s t e d  

f h a t  g r o u p  p a r t i c i p a t i o n  r a i s e s  two a r e a s  of u n c e r t a i n t y  f o r  

i n d i v i d u a l  members: ( 1 )  how t h e y  w i l l  r e l a t e  t o  a u t h o r i t y  and  

(2)  how t h e y  w i l l  d e v e l o p  p e r s o n a l  r e l a t i o c s  rpi th t h e i r  geers, 

E f f e c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  is s e e n  a s  r e l y i n g  o n  a s u c c e s s f u l  

n e g o t i a t i o n  of t h e s e  i s s u e s  w i t h i n  t h e  g r o u p ,  a n d  much g r o u p  

a c t i v i t y  o c c u r s  i n  r e l a t i o n  t o  t h i s  p r o c e s s ,  

B e r m i s  a n d  S h e p a r d  p r o p o s e  a s c h e m e  which o u t l i n e s  some o f  

t h e  p r i ~ c i p a l  r e l a t i o n a l  m o d a l i t i e s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  i n d i v i d u a l  

b e h a v i o r  c o n c e r n i n g  t h e s e  issues, I n d i v i d u a l s  who t e n d  t o w a r d  

t h e  e s ' a b l i s h m e n t  a o d  m a i n t e n a n c e  o f  a u t h o r i t y  s t r u c t u r e s  are 

c a l l e d  d e p e n d e n t s ;  t h o s e  who reject a u t h o r i t y  a r e  

c o u r r t e r d e p e n d e n t ,  I n  terms o f  p e r s o r a  l r e l a t i o n s ,  S e n n i s  a n d  -- 



S h e p a r d  i d e n t i f y  p e r s o n s  who s e e k  i n t i m a t e  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  

the rest of t h e  g r o u p  a s  o ~ e r p e r s o n a & ,  a n d  t h o s e  vho a v o i d  

i n t i m a c y  a s  c o u n t e r p e r s o n a & .  A c a t e g o r y  of i ~ d e ~ e n d e q t s  is a l s o  

s p e c i f i e d ,  i n c l u d i n g  t h o s e  members who are c e i t h e r  h i g h l y  

p e r s o n a l  n o r  c o u n t e r p e r s o c a l ,  b u t  who a r e  a b l e  t o  a d a p t  t o  t h e  

s i t u a t i o n  i n  ac  ' u a c o n f l i c t e d '  way on t h e  b a s i s  of i n d i v i d u a l  

n e e d s  a n d  g o a l s ,  D e g r e e s  of a s s e r t i o n  w i t h i n  t h e s e  c a t e g o r i e s  

are a lso  r e c o g n i z e d ,  w i t h  a s s e r t i v e  i n d i v i d u a l s  g e n e r a l l y  b e i n g  

more i m p a c t  f u l ,  

6 Group G o a l s  a ~ d  T a s k s  - The n a t u r e  o f  ?be g o a l s  t h a t  g r o u p s  

work t o w a r d  a n d  t h e  t a s k s  i n v o l v e d  i n  m e e t i n g  t h o s e  g o a l s  are 

a l s o  e x a m i n e d  as  a f a c t o r  i n  g r o u p  d y n a m i c s ,  SCaw (1971) 

o u t l i n e s  s e v e r a l  a s p e c t s  which a f f e c t  i n t e r a c t i o n  i n  t h i s  

r e g a r d ,  i n c l u d i n g  the c o m p l e x i t y  o r  d i f f i c u l t y  o f  t h e  t a s k ,  the 

r e q u i r e d  d e g r e e  of c o o p e r a t i o n ,  a n d  the d i f f e r e n t i a l  f o c u s  on 

d i s c u s s i o n ,  p r o b l e m  s o l v i n g ,  o r  p r o d u c t i o n  r e q u i r e d  by d i f f e r e n t  

t a s k s ,  A t t e n t i o n  is a l s o  g i v e n  t o  t h e  d e g r e e  o f  c o m p a t i b i l i t y  

b e t w e e n  o v e r a l l  g r o u p  g o a l s  and t h o s e  o f  i n d i v i d u a l  members a s  a 

f a c t o r  i n f l u e n c i n g  g r o u p  f u n c t i o o i n g ,  

7, Task  a n d  M a i n t e n a n c e  - Not a l l  g r o u p  b e h a v i o r  i s  d i r e c t l y  

t a s k  o r  w o r k - o r i e n t e d ;  a c e r t a i n  amount  of a c t i v i t y  a p p e a r s  t o  

h a v e  i ts  c e n t r a l  o b j e c t i v e  i n  t h e  m a i c t e n a n c e  of the g r o u p  a s  an 

e f f e c t i v e l y  f u n c t i o n i n g  s o c i a l  u n i t .  In r e c o g n i t i o n  o f  t h i s ,  

g r d u p  d y n a m i c i s t s  h a v e  u t i l i z e d  a d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  

t a s k - o r i e n t e d  b e h a v i o r s ,  c o n c e r n i n g  t h e  p r o c e d u r e s ,  m e t h o d s ,  a n d  



f u n c t i o n s  u n d e r t a k e n  t o  a c h i e v e  g r o u p  g o a l s ,  a n d  

m a i n t e n a n c e - o r i e n t e d  b e h a v i o r s ,  which a t t e n d  more t o  - t h e  

s o c i o - e r a o t i o n a l  c o n c e r n s  o f  i n d i v i d u a l  members a n d  of t h e  g r o u p  

a s  a whole ( B r a d f o r d ,  1978) -  A l l  g r o u p  b e h a v i o r  i s  v i e w e d  a s  

i n f l u e n c i n g ,  either p o s i t i v e l y  or n e g a t i v e l y ,  o n e  o r  b o t h  o f  

t h e s e  two i n t e r r e l a t e d  d i m e n s i o n s ,  

8, Group S t r u c t u r e  - I n  g e n e r a l ,  t h e  term ' g r o u p  s t r u c t u r e  ' 
refers to t h e  " p a t t e r n  of r e l a t i o a s h i p s  among the d i f f e r e n t i a t e d  

p a r t s  of t h e  g r o u p v  fSDaw, 1 9 7 1  p.234)- B e c a u s e  of i n d i v i d u a l  

d i f f e r e n c e s  i n  g r o u p  p a r t i c i p a t i o n ,  members  become 

d i f f e r e n t i a t e d  a l o n g  a number o f  d i m e a s i o n s ,  i n c l u d i n g  t h e  

a m o u n t  a n d  d i r e c t i o n  of c o m m u n i c a t i o n ,  'he d e g r e e  o f  i n f l u e n c e  

a n d  c o n t r o l ,  t h e  p e r f o r m a n c e  of s p e c i f i c  r o l e s ,  a n d  t h e  

e x e c u t i o n  o f  l e a d e r s h i p ,  Each of t h e s e  a r e a s  is  u t i l i z e d  i n  

e x a m i n i n g  t h e  ~ a t u r e  a n d  e f fec ts  of g r o u p  s t r u c t u r e . .  

9 ,  Norms a n d  B o u n d a r i e s  - G r o u p s  are o f t e n  v i e w e d  a s  m i c r o c o s m s  

of l a r g e r  s o c i a l  s y s t e m s  a n d  t h u s  s u b j e c t  t o  many of t h e  s a m e  

forces and d y n a m i c s  ( S l a t e r ,  1 9 6 6 ) -  One a s p e c t  o f  t h i s  v iew i s  

the n o t i o n  t h a t  g r o u p s  d e v e l o p  t h e i r  own i n d i g e n o u s  n o r m a t i v e  

s y s t e m  as  a b a s i s  for c o o p e r a t i v e  i n t e r a c t i o n ,  I n  t h e  s a E e  nay  

t h a t  b e h a v i o r a l  e x p e c t a t i o n s  a n d  l i m i t s  t o  a c c e p t a b l e  b e h a v i o r  

are m a i n t a i n e d  i n  s o c i e t y  a s  a whole ,  g r o u p s  d e v e l o p  a n d  

m a i n t a i n  t h e i r  own s t r u c t u r a l  s t a n d a r d s  a n d  b o u n d a r i e s  f o r  

a p s r o p r i a t e  a c t i o n ,  a n d  o f t e n  e n f o r c e  t h e s e  t h r o u g h  p r e s s u r e s  

t o w a r d  c o n f o r m i t y  (Shaw, 1971) - 



10, - G r o x  C l i m a t e  C o h e s i o n  - As a  g e n e r a l  a s s e s s m e n t  o f  

g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  s t u d e n t s  o f  g r o u p  d y n a m i c s  o f t e n  f i n d  i t  

n s e f u l  t o  s p e a k  of the o v e r a l l  w c l i m a t e w  o f  t h e  g r o u p  { B r a d f o r d ,  

et al, 1964). A r i s i n g  f rom t h e  i n t e r p l a y  o f  n u m e r o u s  o t h e r  , - 
f a c t o r s ,  t h e  g r o u p  c l i m a t e  o r  a t m o s p h e r e  c a n  r a n g e  f r o m  c n e  of 

a n x i e t y ,  m i s t r u s t ,  a n d  c o n f l i c t ,  t o  o n e  o f  t r u s t  a n d  c o h e s i o n ,  

The d e g r e e  of c o h e s i o n  p r e s e n t  i n  a g r o u p  i m p a c t s  g r o u p  
/ 

f u n c t i o n i n g  p r i m a r i l y  t h r o u g h  t h e  p e r c e p t i o n s  of i t s  memkers;  

t h e  greater t h e  d e g r e e  o f  p e r c e i v e d  c o h e s i o n ,  t h e  more l i k e l y  

t h a t   embers w i l l  b e  w i l l i n g  t o  c o o t r i b u t e  t o w a r d  c o l l e c t i v e  

g o a l s ,  

B ion  (196 1) i d e n t i f i e s  t h r e e  m a j o r  r e s p o n s e  m o d a l i t i e s  

which are u s e f u l  i n  c h a r a c t e r i z i n g  g r o u p  climate. A f 3 h g  

r e s F o n s e  refers t o  a n i t h d r a w a l  or  a v o i d a n c e  of i s s u e s ;  _S•’qht 

refers t o  a n  a g g r e s s i v e ,  c h a l l e n g i n g  r e s p o n s e ;  and p a i r  i n q  

refers t o  t h e  seeking of s u p p o r t  and c o m f o r t  2n more o r  less 

i n t i m a t e  s u b - g r o u p s ,  

11, Group g e v e l o p m g n t  - One of t h e  most p o w e r f u l  c o n c e p t s  i n  
I 

g r o u p  d y n a m i c s  is t h e  n o t i o n  o f  p h a s e s  or  s t a g e s  i n  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  g r o u p s ,  S e v e r a l  a u t h o r s  h a v e  a r g u e d  t h a t  a  series 

of p r e d i c t a b l e  s t a g e s  are p a s s e d  t h r o u g h  a s  a g r o u p  moves f r o m  

its s t a r t i n g  p o i n t  a s  a n  a g g r e g a t e  of i n d e p e n d e n t  i n d i v i d u a l s  t o  

a  c o h e s i v e ,  p r o d u c t i v e  s o c i a l  u n i t  ( B e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  1956;  

~ c h u t z ,  1 9 5 8 ;  M i l l s ,  1964;  Tuckman, 1 9 6 5 ) .  B r a d f o r d  (1978)  

s u g g e s t s  t h a t  t h e  s t u d y  o f  t h e s e  d e v e l o p m e n t a l  s t a g e s  p r o v i d e s  a 



v i e w  of t h e  o v e r a l l  dynamic  f u n c t i o n i n g  of a g r o u p  a n d  a n  

o p p o r t u n i t y  t o  assess t h e  i n t e g r a t e d  o p e r a t i o n  of s e v e r a l  m o r e  

s p e c i f i c  f a c t o r s  a f f e c t i n g  g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  

12, E x t e r n a l  or C o n t e x t u a l  I n f l u e n c e s  - Few g r o u p s  e x i s t  i n  

i s o l a t i o n  f r o m  a s u r r o u n d i n g  e s v i s o n n e o t ;  most  f u n c t i o n  a s  a 

cornponefit of scree l a r g e r  i n s t i t u t i o n ,  i n  r e l a t i o n  t o  o t h e r  

g r o u p s ,  o r ,  a t  t h e  l e a s t ,  w i t h i n  a  l a r g e r  s o c i a l  o r  c u l t u r a l  

l e i l i e u .  A l t h o u g h  e x t e r n a l  .to t h e  g r o u p  p e ~  se, several e l e m e n t s  

w i t h i n  a g r o u p ' s  e n v i r o n m e n t  h a v e  a s i g c i f i c a n t  impact o n  i ts  

f u c c t i o n i n g ,  for e x a m p l e :  (1)  t h e  v a l u e s  and  a t t i t u d e s  o f  g r o u p  

members are s h a p e d  by s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  e x p e r i e n c e ,  (2 )  

members t y p i c a l l y  h a v e  a f f i l i a t i o n s  w i t h  e x t e r n a l  g r o u p s  which  

i n f l u e n c e  their commi tment  a n d  a b i l i t y  t o  c o n t r i b u t e ,  a n d  ( 3 )  

p a r e n t  o r g a n i z a t i o n s  a n d  i n s t i t u t i o n s  p l a c e  b o t h  a e m a n d s  arid 

c o z s t r a i n t s  on g roup  a c t i v i t i e s  ( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1 3 6 5 ) .  

A l t h o u g h  i r te res t  i n  t h e s e  c o n t e x t u a l  f a c t o r s  h a s  only r e c e n t l y  

d e v e l o p e d ,  t h e i r  i m p a c t  i s  c u r r e n t l y  r e c o g n i z e d  a s  s i g n i f i c a n t  

a n d  r e q u i r i n g  f u r t h e r  s t u d y -  

T h i s  l is t  p r o v i d e s  o n l y  a brief o v e r v i e w  o f  some o f  t h e  

m a j o r  c o n c e p t s  c u r r e n t l y  u t i l i z e d  i n  t h e  s t u d y  o f  g r o u p  

d y r a m i c s ,  T h e  i n t e n t i o n  h e r e  i s  n o t  t o  s u p p l y  a c o m p r e h e n s i v e  

discussion of t h e  f i e l d ,  but m e r e l y  t o  o u t l i n e  some of t h e  

p r i n c i p a l  c o m p o z e n t s  employed  i n  S h e  a n a l y s i s  of g r o u p  

f u n c t i o n i n g  i n  g e n e r a l ,  B e c a u s e  t h e  c o c c e r n  o f  this t h e s i s  is 

c e n t e r e d  o n  o n e  p a r t i c u l a r  type of g r o u p  w i t h  v e r y  s p e c i f i c  



p u r p o s e s ,  a d i s c u s s i o n  o f  t h e  g e c e r a l  t h e o r i e s  o f  g r o u p  d y r a m i c s  

d e v e l o p e d  o n  t h e  b a s i s  of t h e s e  c o n c e p t s  w i l l  not be r e q u i r e d ;  

o n r  m a j o r  c o n c e r n  is  w i t h  t h o s e  e l e m e n t s  o f  g r o u p  f u n c t i o n i n g  

s p e c i f i c a l l y  r e l e v a n t  t o  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  a n d  l e a r n i n g ,  What 

is r e q u i r e d  f o r  p r e s e n t  p u r p o s e s  t E e n  is a n  e x a m i n a t i o n  of group 

f a c t o r s  w h i c h  a r e  s e e n  t o  a f f e c t  p r o c e s s e s  of l a b o r a t o r y  

e d u c a t i o n ,  T h i s  e x a m i n a t i o n  w i l l  b e  undertaken i n  t h e  s e c t i o n  t o  

f o l l o w  by r e v i e w i n g  r e s e a r c h  f i n d i n g s  r e l e v a n t  t o  t h i s  c o n t e x t ,  

R e s e a r c h  --- 

L a b o r a t o r y  Outcomes  

A g r e a t  d e a l  o f  r e s e a r c h  h a s  b e e n  c o n d u c t e d  i n  a n  effort 

t o  assess the a c t u a l  o u t c o m e s  o f  l a b o r a t o r y  t r a i n i s g ,  

C o m p r e h e n s i v e  ~ e v i e w s  o f  t h i s  work h a v e  beer c o m p i l e d  by  S t o c k  

(1964). C a m p b e l l  a n d  Dunnet%? (1 9 6 8 ) ,  G i b b  (1975)  , a n d  o t h e r s  

( S c h e i n  a n d  Bennis, 1965; Bunker ,  1965)  , The f o l l o w i n g  

d i s c u s s i o n  p s o v i d e s  a summary of f i n d i n g s  drawn f rom t h e s e  

r e v i e w s ,  

T h e  m o s t  commonly u s e d  m ~ t h o d o l o g i e s  for  e v a l u a t i n g  

l a b o r a t o r y  o u t c o m e s  h a v e  u t i l i z e d  e i t h e r  pre- a n d  p o s t -  a e a s u r e s  

o f  p a r t i c i p a n t  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  s k i l l s ,  o r  i n t e r v i e w  a n d  

q u e s t i o n a i r e  t e c h n i q u e s  a d m i n i s t e r e d  a t  v a r i o u s  p o i n t s  d u r i n g  

and a f t e r  t r a i n i n g  {Gibb, 1 9 7 5 ) .  Bo th  s e l f - r e p o r t  a n d  



o b j e c t i v e - r a t e r  met hod ,c h a v e  b e e n  e m p l o y e d  (Bunker ,  1 9 6 5 ) -  

S c h e i n  a n d  B e n n i s  d i s c u s s  v a r i o u s  m e t h o d o l o g i c a l  p r o b f  ems 

a s s o c i a t e d  w i t h  t h i s ,  a n d  other f o r m s  of e v a l u a t i o n  r e s e a r c h ,  

b u t  n o t e  a  trend t o w a r d  i n c r e a s i n g  s o p h i s t i c a t i o n ,  a n d  w i t h  i t ,  

a  g rowing  body o f  p o s i t i v e  e v i d e n c e  ( S c h e i ~  and  B e n n i s ,  1 9 6 5 ) .  

In g e n e r a l .  t h i s  e v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  t h e  most  s i g n i f i c a n t  

i m p a c t  o f  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  f o r  i n d i v i d u a l  l e a r n e r s  i s  i n  t h e  

areas of p e r s o r i a l  a w a r e e s s ,  a t t i t u d e  c h a n g e ,  a n d  i n t e r p e r s o n a l  

competence ,  G i b b  c i t e s  c h a n g e s  s u c h  a s  

" i n c r e a s e s  i n  e x p r e s s e d  warmth,  s e l f - a c c e p t a r i c e ,  
i n t e r n a  l c o n t r o l ,  r i s k  t a k i n g ,  e m p a t h y ,  e x p r e s s e d  
c a r i n g ,  i n t e r p e r s o n a l  s e n s i t i v i t y ,  p rob lem s o l v i n g  
s k i l l s ,  e x p r e s s i v e i ? e s s ,  a n d  o p e n o e s s ;  and  decreases i n  
a n x i e t y ,  r i g i d i t y ,  r a c i a l  p r e j u d i c e ,  d i s c o m f o a t  w i t h  
f e e l i n g s ,  dogmat i sm,  a n d  a l i e n a t i o n "  (Gibb, 1 9 7 5  p - 6 2 )  - 

S t o c k  r e p o r t s  s imi la r  f i n d i o g s ,  but n o t e s  t h a t  s p e c i f i c  c h a n g e s  

a re  e v i d e n t  o n l y  '*for some p e o p l e ,  u n d e r  c e r t a i n  c o n d i t i o n s 1 *  

(S tock ,  196f1 p-434)  - A p p a r e n t l y ,  t h e  n a t u r e  a n d  e x t e n t  o f  s u c h  

c h a n g e s  is  r e l a t e d  t o  t h e  i n i t i a l  s t a t e  o f  t h e  l e a r n e r ,  w i t h ,  

f o r  e x a m p l e ,  w i t h d r a w n  i n d i v i d u a l s  o f t e n  g a i n i n g  i n  

a s s e r t i v e n e s s ,  and  a g g r e s s i v e  p e r s o r s  becoming more  s o c i a l l y  

s e n s i t i v e ,  T h e s e  f i n d i n g s  i n d i c a t e  "the d e g r e e  t o  which 

l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  o u t c o m e s  t e n d  t o  be i n d i v i d u a l  a n d  v a r i e d "  

a n d  s u g g e s t  t h a t  " t h e r e  is  n o  s t a n d a r d  l e a r n i n g  o u t c o m e  a n d  n o  

s t e r e o t y p e d  i d e a l  t o w a r d  which  c o n f o r m i t y  i s  i c d u c e d f *  ( B u n k e r ,  

1965 p.264) - 
I?! a d d i t i o n  t o  p e r s o n a l  a n d  i n d i v i d u a l  c h a n g e r ,  s e v e r a l  



s t u d i e s  c i t e d  have  examined  c h a n g e s  i n  o n - t h e - j o b  p e r f o r m a n c e  

for l a b o r a t o r y  p a r t i c i p a n t s ,  w h i l e  o t h e r s  h a v e  l o o k e d  a t  t h e  

effect o f  t r a i n i n g  on g r o u p - l e v e l  p e r f o r m a n c e -  S t u d i e s  o f  t h e  

former t y p e  i n d i c a t e  p o s i t i v e  c h a n g e s  ic s u c h  areas a s  

s e n s i t i v i t y  t o  g r o u p  processes a n d  t o  o t h e r s *  b e h a v i o r ,  a n d  a 

g r ~ a t e r  t o l e r a x e  f o r  new i n f  o r m a t i o c  (Bunker ,  1965)  - Group  

p e r f o r m a n c e  studies showed i m p r o v e m e n t s  i n  r o l e  f l e x i b i l i t y ,  

g r o u p  d e c i s i o n  making p r o c e s s e s ,  a n d  i n  t h e  d i a g n o s i s  o f  

o r g a n i z a t i o n a l  ~r0bleIIIs ( S t o c k ,  1 9 6 4 ;  C a m p b e l l  a n d  D u n a e t t e ,  

1 9 6 8 ) -  

S e v e r a l  s t u d i e s  corn  are t h e s e  l a b o r a t o r y  o u t c c n e s  w i t h  

t h o s e  o f  ' n o  t r e a t m e n t 1  c o n t r o l  g r o u p s .  Of o n e  h u n d r e d  a n d  

t w e n t y - s i x  s u c h  s t u d i e s  r e v i e w e d  by Gibb ,  t h r e e  r e p o r t e d  

n e g a t i v e  o u t c o m e s  f o r  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p ,  t w e n t y - o n e  f o u n d  n o  

d i f f e r e n c e ,  a n d  t h e  r e m a i n i n g  o n e  h u n d r e d  a n d  two r e p o r t e d  

s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  d i f f e r e n c e s  f a v o r i n g  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p s  

(Gibb, 1975).  T h e s e  r e s u l t s  a r e  t a k e n  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e  

l a b o r a t o r y  method c o n t r i b u t e s  t o  a  r a t e  of c h a n g e  f a r  a b o v e  t h e  

'no t r e a t m e n t '  b a s e  r a t e ,  

On t h e  whole,  t h e s e  f i n d i n g s  s u p p o r t  t h e  claim that 

l a b o r a t o r y  Training m e t h o d s  a  re e f f e c t i v e  iz b r i n g i n g  a b o u t  

c h a a g e  i n  b o t h  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  f u x t i o n i n g ,  and  t h a t  t h e  

i n d u c e d  c h a n g e s  are  i n  t h e  e x p e c t e d  d i r e c t i o n  o f  i n c r e a s e d  

s o c i a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s .  



The  R c l e  of S p e c i f i c  F a c t o r s  

A l t h o u g h  s t u d i e s  of l a b o r a t o r y  o u t c o m e s  are  i n s t r u c t i v e ,  a 

more  s i g n i f i c a s t  body of f i n d i n g s  h a s  e m e r g e d  from r e s e a r c h  

c o ~ d u c t e d  t o  a e t e r m i n e  t h e  e f f e c t s  of v a r i o n s  f a c t o r s  o n  t h e  

n a t u r e  of t h o s e  o u t c o m e s ,  R e v i e w s  o f  t h i s  r e s e a r c h  h a v e  b e e n  

c a r r i e d  o u t  by S t o c k  ( 1 9 6 4 ) ,  House ( 1 9 6 7 ) ,  Shaw ( 1 9 7 1 ) .  and G i b b  

( 1 9 7 5 ) -  A l t h o u g h  t h e  amonnt  o f  research c o v e r e d  b y  t h e s e  r e v i e w s  

i s  i m p r e s s i v e ,  t h e  r a n g e  o f  v a r i a b l e s  d e a l t  w i t h  is  s o m e w h a t  

d i s a p p o i n t i n g ,  A s  Z a n d e r  comments ,  "a r e l a t i v e l y  l i m i t e d  number 

o f  t o p i c s  h a v e  been e x p l o r e d  o u t  o f  t h e  number a v a i l a b l e  for 

i n v e s t i g a t i o n w  ( Z a n d e f ,  1'37'3 p, 281) , e r h a p s ,  a s  Ee s u g g e s t s ,  

i m p o r t a n t  p r o b l e m s  a r e  

w s e t  a s i d e  b e c a u s e  there are n o  b a s i c  d a t a  o n  t h e  
matter, r e l i a b l e  m e a s u r e s  c a n n o t  b e  made o f  t h e  
phenomena i n v o l v e d ,  t h e  t h e o r e t i c a l  i s s u e s  a r e  not 
c l e a r l y  s t a t e d ,  or  t h e  p r o j e c t  i s  t o o  c o s t l y  i n  tirne, 
e n e r g y ,  and number of human s u b j e c t s  n e e d e d w  ( I b i d ,  
p ,281) ,  

T h e  number  of u s e f u l  s t u d i e s  i s  f u r t h e r  l i m i t e d  when, a s  i n  

the p r e s e n t  s t u d y ,  t h e  f o c u s  is s p e c i f i c a l l y  o n  g r o u p  d y r a m i c  

f a c t o r s ,  R e l a t i v e l y  few s t u d i e s  a d d r e s s  s u c h  issues a i r e c t l y ,  

a l t h o u g h  many have  r e l e v a n t  i m p l i c a t i o n s ,  I n  r e v i e w i n g  t h i s  

m a t e r i a l  f o r  p r e s e n t  p u r p o s e s  t h e n ,  a t t e n t i o n  w i l l  b e  g i v e n  

s p e c i f i c a l l y  tc s t u d i e s  t h a t  e x a m i n e  e l e m e n t s  of l a b o r a t o r y  ' 

g r o u p  d y n a m i c s  o r  which  h a v e  s n c h  i m p l i c a t i o n s .  I n  p r e s e n t i n g  

t h i s  r e s e a r c h ,  we w i l l  f o l l o w  t h e  c o n c e p t u a l  c a t e g o r i e s  o u t l i n e d  

earl ier  i n  t h e  d i s c u s s i o n  o f  g r o u p  d y n a m i c s  c o n c e p t s ,  

8 1 



Member C h a r a c t e r i s t i c s  - S e v e r a l  s t u d i e s  examine  t h e  -- 

i n f l u e n c e  cf  member c h a r a c t e r i s t i c s  o n  i n t e r a c t i o n  w i t h i n  t h e  

groplp s e t t i n g  and on  g e n e r a l  g r o u p  f u n c t i o n i n g ,  The m a j o r i t y  o f  

these h a v e  n o t  keen unde r t ake r ,  s p e c i f i c a l l y  i n  l a b o r a t o r y  

g r o u p s ,  b u t  a r e  c o n s i d e r e d  g e n e r a l l y  r e l e v a n t  f o r  a l l  g r o u p  

i n t e r a c t i o n  (Shaw, 1971).  Most s t u d i e s  f o c u s  e i t h e r  on 

demographic  v a r i a b l e s  o r  v a r i o u s  ~ e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s ,  a s  

measuzed by s t a n d a z d i z e d  i n v e n t o r y  s c a l e s ,  and  most  employ 

t r a i n e d  o b s e r v e r s  t o  examine  t h e  e f f e c t s  o f  t h e s e  v a r i a b l e s  on 

v a r i o u s  c a t e g o r i e s  of group i s t e r a c t i o n  a-nd p e r f o r a a r ? c e  {Stock, 

1964;  Gibb, 1975). 

T h e  most common demographic  v a r i a b l e s  s t u d i e d  h a v e  been 

those o f  a g e  a n d  s e x ,  and the e f f e c t s  o f  these a r e  examined  

p r i m a r i l y  with r e g a r d  t o  i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a t i o n  and  

i n t e r a c t i o n ,  I n  g e n e r a l ,  h c r e a s e s  i n  t h e  a g e  of g roup  members 

a r e  p o s i t i v e l y  r e l a t e d  t o  i n c r e a s e s  ir, t h e  amount of  

p a r t i c i p a t i o n ,  and t h e  c o m p l e x i t y  and d i f f e r e n t i a t i o n  of 

i n v o l v e m e n t  f o r  i n d i v i d u a l  members {Shaw, 1971)-  I n c r e a s i n g  a g e  

i s  a l s o  p o s i t i v e l y  a s s o c i a t e d  w i t h  e m e r g e n t  g r o u p  l e a d e r s h i p  

( S t o g d i l l ,  1948) a n d  n e g a t i v e l y  r e l a t e d  t o  c o n f o r m i t y  b e h a v i o r  

f c o s t a n z o  a n d  Shaw, 1966). Sex  d i f f e r e n c e s  have  been  f o u n d  t o  

i n f  l n e n c e  i n d i v i d u a l  a s s e r t  i v e o e s s  a n d  c o m p e t i t i o n ,  a s  well a s  

c o n f o r m i t y  (Shav, 1971) - 
B number of p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  h a v e  a l s o  been found  t o  

a f f ec t  member p a r t i c i p a t i o n ,  G e n e r a l  i n t e l l i g e n c e  i s  p o s i t i v e l y  



a s s o c i a  t e d  w i t h  t h e  amount  o f  i n d i v i d u a l  a c t i v i t y  a n d  w i t h  

e m e r g e n t  l e a d e r s h i p ,  a n d  n e g a t i v e l y  a s s o c i a t e d  with c o n f o r m i t y  

t o  grotap p r e s s u r e  (Shaw, 1971)-  I n d i v i d u a l  a s s e r t i v e n e s s  i s  

r e l a t e d  t o  a number  o f  b e h a v i o r a l  v a r z a b l e s ,  i n c l u d i n g  

l e a d e r s h i p ,  p a r t i c i p a t i o n ,  and  c o n f o r m i t y  t o  g r o u p  n o r m s ,  and  i s  

s e e n  a s  a p o s i t i v e  fac tor  i n  p r o m o t i n g  g r o u p  c o h e s i o n  a n d  

i n f  l u e ~ c i n g  g r o u p  d e c i s i o n s  (Borg ,  1960) , H i g h l y  a ~ x i o u s  p e o p l e  

are f o u n d  t o  f n n c t i o n  n e g a t i v e l y  o n  a number of b e h a v i o r a l  

v a r i a b l e s ,  a n a  s o  t o  i n h i b i t  e f f e c t i v e  g r o u p  f u n c t i o n i n g  (Shau,  

1971)- 

Stock (1'364) a n d  G i b b  (1975) b o t h  r e p o r t  s t u d i e s  of t w o  

r e l a t e d  v a r i a b l e s  w h i c h  a r e  f o u n d  t o  h a v e  a m a j o r  i m p a c t  o n  

i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a t i o n  i n  l a b o r a t o r y  g r o u p s ,  I n d i v i d u a l .  

o r i e n t a t i o n  t o w a r d  i n t e r p e r s o n a l  a s  o p p o s e d  t o  t a s k  c o n c e r n s  i s  

r e p o r t e d  t o  i n c r e a s e  i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a t i o n  a n d  t o  a f f e c t  b o t h  

i n d i v i d u a l  l e a r n i n g  a n d  o v e r a l l  g r o u p  p e r f o r m a n c e  ( H a r r i s o n  a n d  

Lubin ,  1965)- S i m i l a r l y ,  i n d i v i d u a l  n e e d s  for s t r u c t u r e  a n d  

d i r e c t i o r i  i n  l a b o r a t o r y  e v e n t s  are f o u n d  t o  a f fec t  the d e g r e e  t o  

which  t h e  l a b o r a t o r y  format i s  a c c e p t e d ,  a n d  t h u s  t o  i n f l u e n c e  

l e a r n i n g  [ S t o c k  a n d  Lnft, 1960). 

On t h e  whole ,  t h e s e  s t u d i e s  s u p p o r t  t h e  o d i o n  t h a t  t h e  

c h a r a c t e r i s t i c s  of i n d i v i d u a l  members p l a y  a role i n  d e t e r m i n i n g  

how members w i l l  f u n c t i o n  w i t h i n  t h e  g r o u p  s e t t i n g ,  Shaw (1971)  

s u g g e s t s  t h a t  v a r i o u s  individual c h a r a c t e r i s t i c s  f u n c t i o n  i n  

c o n c e r t  t o  a f f e c t  t h e  n e e d s  which s e e k  s a t i s f a c t i o n  w i t h i n  the 



g r o u p ,  a n d  that membership a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  g r o u p s  i s  b a s e d  

on the s a t i s f a c t i o n  o f  these needs .  S t o c k  (1964)  a r g u e s  f u r t h e r  

t h a t  t h e  t y p e  of n e e d s  a n  i n d i v i d u a l  b r i n g s  l o  a l a b o r a t o r y  

setting map be a  m a j o r  d e t e r m i n a n t  of t h e  d e g r e e  a n d  k i n d  of 

i n d i v i d u a l  learning a n d  c h a n g e ,  

Group  C o m p o s i t i o n  - T h e  f a c t o r  o f  g r o u p  c o m p o s i t i o n  is 

s p e c i f i c a l l y  r e l e v a n t  t o  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g ,  a n d  h a s  b e e n  a 

m a j c r  d e s i g n  c o n s i d e r a t i o n  s i n c e  t h e  i n c e ~ t i o c  o f  this t r a i n i n g  

f o r m a t ,  F o r  t h i s  r e a s o n ,  a g r e a t  d e a l  o f  e a r l y  r e s e a r c h  h a s  

f o c u s e d  o n  t h e  i n f l u e n c e  o f  t h i s  v a r i a b l e -  Two m a j o r  

m e t h o d o l o g i e s  h a v e  been  employed;  t h e  f i r s t  is t o  d e t e r m i o e  

g r o u p  c o m p o s i t i o n  i n  a d v a n c e  by  r a t i n g  ~ o t e n t i a l  members o n  

s e l e c t e d  c r i t e r ia  a n d  then  t o  c o n s t r n c t  g r o u p s  a c c o r d i n g  t o  some 

p r i n c i p l e  of c o m p o s i t i o n ;  i n  t h e  s e c o n d ,  t h e  c o m p o s i t i o n  o f  

e x i s t i n g  g r o u p s  i s  s p e c i f i e d  b y  i d e n t i f y i n g  t h e  d i s L , r i b u t i o n  o f  

r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  among g r o u p  members. Once 

g r o u p  c o m p o s i t i o n  i s  known, i t s  effects  a r e  examined ,  e i t h e r  b y  

o b s e r v a t i o n a l  a n a l y s i s ,  o r  t h r o u g h  t h e  u s e  of b o t h  i n d i v i d u a l  

a n d  o b j e c t i v e  r a t i n g s  o f  g r o u p  p e r f o r m a n c e  ( S t o c k ,  1964)  , 

F i n d i n g s  from t h e s e  s t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  c o m p o s i t i o n  

a f fec t s  g r o u p  p e r f o r m a n c e -  a n d  f u n c t i o n i n g  i n  a  number o f  uays,  

G e n e r a l  e f f e c t s  are n o t e d  r e g a r d i n g  t h e  amount  of  i n d i v i d u a l  

p a r t i c i p a t i o n  [Shaw, 197  I ) ,  g r o u p  p r o b l e m  s o l v i n g  e f f e c t i v e n e s s  

( G i b b  a n d  Gorman, 1 9 5 4 ) ,  the r a t u r e  of s e l e c t e d  g r o u p  t a s k s  a n d  

g o a l s  ( G r a d o l p h ,  1958;  H i l l  a n d  S t o c k ,  1 9 5 8 ) ,  and  t h e  d e g r e e  a n d  



kind of e a o t i o a a l i t y  (Le ibe rman ,  1958). T h e s e  d i f f e r e n c e s  h a v e  

b e e n  s t u d i e d  p r i m a r i l y  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  h o m o g e n e i t y  o r  

h e t e r o g e n e i t y  of g r o u p s  a l o n g  a number of d i m e n s i o c s -  

Homogeaeous g r o u p s  i n  g e n e r a l  t e n d  t o  h a v e  l o w e r  l e v e l s  o f  

a f f e c t ,  a g r e a t e r  o r i e n t a t i o n  t o w a r d  i s s u e s  e x t e r n a l  t o  t h e  

i m ~ e d i a t e  g r o u p  s i t u a t i o n  ( i e ,  back-howe p r o b l e m s ) ,  a n d  a r e  more  

efficient, i n  t a s k  p e r f  o rmaoce  a n d  g r o b l e m  s o l v i n g  IS t o c k ,  1964) , 

G r o u p s  composed  p r i m r i l y  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h  a s t r o n g  

o r i e c t a t i o n  t o w a r d  t a s k  a s  o p p o s e d  t o  i n t e r p e r s o n a l  c o n c e r n s  

show p a r t i c u l a r l y  low af fec t  and  a  t e n d e n c y  t o  a v i o d  t h e  

d e v e l c p m e n t  of strong i n t e r p e r s o n a l  b o n d s  ( S t o c k  a n d  H i l l ,  

1958) , G r o u p s  t h a t  reflect a  c o n s i s t e ~ t  p r e f e r e n c e  f o r  low 

s t r u c t u r e  t e n d e d  t o  e n g a g e  i n  more s e l f - a n a l y s i s ,  x h i l e  t h o s e  

p r e f e r i o g  a h i g h  l e v e l  o f  s t r u c t u r e  g r a v i t a t e  away  f r o m  

s e l f - a n a l y s i s  a n d  t o w a r d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s p e c i f i c  g r o u p  t a s k s  

( S t o c k  a n d  L u f t ,  1 9 6 0 ) -  Homogenei ty  02 a v a r i e t y  of i n d i v i d u a l  

p e r s o n a l i t y  f a c t o r s  is a l s o  r e p o r t e d  t o  r e d u c e  a f fec t  a n d  t o  

i n c r e a s e  t a s k  e f f e c t i v e n e s s  (Hoffman a n d  H a i e r ,  1 9 6 1 ) ,  a n d  

g r o u p s  c o m ~ o s e d  o f  all male o r  a l l  f e m a l e  members show g r e a t e r  

l e v e l s  of  o v e r a l l  c o n f o r m i t y  ( R e i t a n  a n d  Shaw, 1 9 6 4 ) -  

One p a r t i c u l a r l y  i n t e r e s t i n g  f i n d i n g  w i t h  i m p l i c a t i o n s  f o r  

t r a i n e r  b e h a v i o r  i s  t h a t  i n  many c a s e s  t r a i n e r s  t e n d e d  t o  a d j u s t  

t h e i r  b e h a v i o r  t o  c o m p e n s a t e  f o r  m i s s i n g  e l e m e n t s  i n  g r o u p  

c o m ~ o s i t i o n ;  f o r  e x a m p l e ,  t h e  t r a i n e r  i n  a l o w  s t r u c t u r e  g r o u p  

a t t e m p t i n g  t o  i n t r o d u c e  s t r u c t u r a l  c o m p o n e ~ t s  ( L i e b e r m a n ,  1958) . 



Another s t u d y  s u g g e s t s  t h a t  t h e  a s s o c i a t i o n  o f  t h e  t r a i n e r  w i t h  

o n e  s u b - g r o u p  w i t h i n  a d i c h o t o m o u s  o r  p o l a r i z e d  g r o u p  may be  

d e t r i m e n t a l  t o  o v e r a l l  g r o u p  f u n c t i o n i n g  (Gibb arid Gorman, 

1 9 5 4 ) .  

Taken  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  of l a b o r a t o r y  t r a i n i n g ,  t h e s e  

f i n d i n g s  s u g g e s t  a  number of i m p l i c a t i o n s  c o n c e r n i n g  the e f f e c t  

o f  c o m p o s i t i o n  on l e a r n i n g ,  I t  is a r g u e d  f o r  e x a m p l e ,  t h a t  the 

t e n d e n c y  o f  homogeneous  g r o u p s  t o . h a v e  l o w e r  l e v e l s  o f  a f f e c t  

and less o f  a c o n c e r n  w i t h  i n t e r p e r s o n a l  i s s u e s  makes  them l e s s  

s u i t a b l e  f o r  l a b o r a t o r i e s  which f o c u s  p r i m a r i l y  on t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  i n d i v i d u a l  a r d  i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s  a n d  p e r h a p s  

more  s u i t a b l e  f o r  l e a r n i n g  s k i l l s  r e l e v a n t  f o r  p a r t i c u l a r  

o r g a n i z a t i o n a l .  o r  o c c u p a t i o n a l  interests { S c h e i n  and  B e n n i s ,  

1 9 6 5 ) -  The r e s u l t s  o f  r e s e a r c h  o n  g r o u p  c o n p o s i t i o n  a r e  t h u s  o f  

c e n t r a l  i n p c r t a n c e  i n  d e s i g n i n g  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s ,  

Group G o a l s  gad T a s k s  - T h e  e f f e c t s  of  g r o u p  g o a l s  a n d  

t a s k s  o n  g r o u p  f u n c t i o n i n g  h a v e  r e c i e v e d  l i t t l e  a t t e n t i o n  i n  t h e  

l i t e r a t u r e ,  O f  t h e  few s t u d i e s  r e p o r t e d ,  t h e  m a j o r i t y  have  

f o c u s e d  o n  g r o u p  f u n c t i o n i n g  i n  g e n e r a l  a n d  n o t  s p e c i f i c a l l y  o n  

l a k o r a t o r y  t r a i n i n g  g r o u p s ,  and are t h u s  only i n d i r e c t l y  

r e l e v a n t ,  I n  g e n e r a l  t h i s  r e s e a r c h  h a s  a t t e m p t e d  t o  a s c e r t a i n  

t h e  i m p a c t  of v a r i o u s  k i n d s  of g r o u p  a c t i v i t y  on o v e r a l l  g r o u p  

p e r f o r m a n c e  r a t h e r  than o n  s p e c i f i c  p a r a  meters, a n d  

o b s ' e r v a t i o n a l  a n a l y s i s  has b e e n  t h e  mos t  common means o f  d a t a  

g a t  h e r i n g -  



The effects of v a r i o u s  typgg 42 q r o u g  t a s k s ,  i n  terms o f  

their d i f f e r e n t i a l  f o c u s  on d i s c u s s i o n ,  p r o b l e m  s o v i n g ,  or  

p r o d u c t i o n ,  h a v e  b e e n  exami,?ed b y  Hackman ( 1 9 6 8 ) -  T h i s  s t u d y  

showed h i g h  l e v e l s  of ' i s s u e  involvements f o r  g f o u ~  members,  a n  

o r i e n t a t i o c  t o w a r d  a c t i o n ,  a n d  a h i g h e r  d e g r e e  o f  o r i g i n a l i t y  

r e s p e c t i v e l y  f o r  e a c h  t y p e  of t a s k ,  Carter, a&, (1350) f o u n d  

t h a t  tfie t y p e  of l e a d e r s h i p  e m e r g i n g  w i t h i n  g r o u p s  i s  a l s o  a 

f u n c t i o n  of the t y p e  of t a s k ,  a s  a r e s u l t  o f  d i f f e r e x e s  in t h e  

s k i l l s  a n d  a b i l i t i e s  r e q u i r e d .  OI? t h e  d i m e n s i o n  of ta_s& 

difficulty, i t  is  f o u n d  t h a t  i n c r e a s i n g  d i f f i c u l t y  t e n d s  to  -- 
i m ~ a i r  o v e r a l l  p e r f  o r m a n c e  a n d  e f f e c t i v e n e s s  [Sha  w, l 9 7 t ) ,  b u t  

t o  enhance i n d i v i d u a l  a t t e m p t s  t o  p r o v i d e  l e a d e r s h i p  [ B a s s ,  st_ 

aJ, 1 9 5 8 ) -  

One study w i t h  d i rec" ,  i m p l i c a t i o n s  fo r  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  

(Shaw, 1971) s u g g e s t s  t h a t  g r o u p  t a s k s  p l a y  a r o l e  i n  s e c u r i z g  

i n d i v i d u a l  p a r t 5 c i p a t i o n  t o  the extent that t h e y  p r o v i d e  a 

c o m ~ a t i b l e  a v e n u e  f o r  i n d i v i d u a l  g o a l  a t t a i c m e n t -  G r o u p s  w i t h  

o v e r a l l  t a s k s  which were c o m p a t i b l e  with i n d i v i d u a l  g o a l s  t e n d e d  

t o  be g e n e r a l l y  more e f f e c t i v e  a n d  p r o v i d e d  g r e a t e r  s a t i s f a c t i o n  

for i n d i v i d u a l  members, 

An e x a m i n a t i o n  of t a s k  a c t i v i t i e s  s p e c i f i c a l l y  w i t h i n  a  

l a b o r a t o r y  g r o u p  r e v e a l e d  t h a t  g r o u p s  d e v e l o p  d i f f e r e n t i a l l y  

with r e g a r d  t o  t h e i r  e m p h a s i s  on t a s k  i s s u e s ,  b u t  t h a t  most  

e v e h t u a l l y  r e a c h  a p o i n t  where  a p p r o x i m a t e l y  s e v e n t y  p e r c e n t  o f  

a c t i v i t y  is t a s k  r e l a t e d ,  a n d  t h i r t y  p e r c e n t  i s  r e l a t e d  t o  



e m o t i o n a l  a n d  m a i n t e n a n c e  i s s u e s  (Back,  1348) .  T h e  s a m e  s t u d y  

f o u n d  t h a t  e m o t i o n a l  i s s u e s  t e n d  t o  be p r o p o r t i o n a l l y  h i g h e r  i n  

e a r l y  s t a g e s  of g r o u p  d e v e l o p e m e n t  b u t  t h a t  t h e  a c t u a l  amount  

varies from g r o u p  to group ,  

It is d i f f i c u l t  t o  d r a w  f i rm c o n c l u s i o n s  f r o m  t h e s e  

f i n d i n g s ,  I n  g e n e r a l ,  it a p p e a r s  t h a t  g r o u p  t a s k s  and  g o a l s  a r e  

s i g n i f i c a n t  in d e t e r m i n i n g  member i n v o l v e m e n t  a n d  a c t i v i t y -  F o r  

l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t a s k s  which w i l l  

. f u l f i l l  a b r o a d  s p e c t r u m  of i n d i v i d u a l  g o a l s  and  t h u s  b r i n g  

akout g r e a t e r  i n v o l v e m e n t  m i g h t  b e  s u g g e s t e d  a s  a c  i m p o r t a n t  

d e s i g n  c o n s i d e r a t i o n ,  

Group  S t r u c t u r e  - G r o u p  s t r u c t u r e  a s  a f a c t o r  a f f e c t i ~ g  

g r o u p  p e r f o r m a n c e  h a s  been  e x t e c s i v e l y  s t u d i e d  b o t h  w i t h i n  t h e  

l a b o r a t o r y  s e t t i n g  and w i t h o u t ,  Two m a j o r  m e t h o d o l o g i e s  h a v e  

b e e n  employed ;  t h e  first b e i n g  e x p e r i m e n t a l  a n d  t h e  s e c o n d  a 

more  n a t u r a l i s t i c  fo rm of s t u d y ,  

E x p e r i m e n t a l  s t u d i e s  of g r o u p  s t r u c t u r e  a re  e x e m p l i f i e d  b y  

t h e  work of S a v e l a s  (1948 ,  7950) a n d  L e a v i t t  ( 1 9 5 1 ) -  S t r u c t u r e  

was m a n i p u l a t e d  i n  t h e s e  s t n d i e s  b y  v a r y i n g  t h e  amcunt  a n d  

d i r e c t i o n  cf c o m m u n i c a t i o n  i n  which  members were a l l o w e d  t o  

p a r t i c i p a t e ;  i n  some g r o u p s  each member c o u l d  t a l k  d i r e c t l y  t? 

a l l  o t h e r s  ( d e c e n t r a l i z e d  n e t w o r k ) ,  w h i l e  i n  o t h e r s ,  i n f o r m a t i o n  

h a d  t o  p a s s  t h r o u g h  p a r t i c u l a r  members b e f o r e  it c o u l d  r e a c h  t h e  

r e s t  of t h e  g r o u p  ( c e n t r a l i z e d  n e t w o r k ) .  S e v e r a l  e f f e c t s  were 

n o t e d :  (1)  d e c e n t r a l i z e d  n e t w o r k s  t e n d e d  t o  be aore e f f i c i e n t  i n  



t h e  s o l u t i o n  o f  c o m p l e x  p r o b l e m s ,  (2) c e n t r a l i z e d  c e t w o r k s  

p e r f o r m e d  better o n  s i m p l e  t a s k s ,  a n d  (3)  i n  c e n t r a l i z e d  

n e t w o r k s ,  members o c c u p y i n g  t h e  c e n t r a l  p o s i t i o n  t e c d e d  t o  be 

g i v e n  l e a d e r s h i p  s t a t u s  more t h a o  o t h e r s  ( L e a v i t t ,  1 9 5 0 ) .  W i t h i n  

t h e  l a b o r a t o r y  c o c t e x t ,  t h e s e  f i n d i n g s  a r e  u s e f u l  w i t h  r e g a r d  t o  

e m e r g i n g  c o m m u n i c a t i o n  s t r u c t u r e s  a n d  t h e i r  p o t e n t i a l  i m p a c t  o n  

g r o u p  p e r f o r m a n c e  and  member p a r t i c i p a t i o n ,  

S t u d i e s  cozlducted w i t h i n  l a b o f a t o r y  g r o u p s  a re  of greater 

s i g n i f i c a n c e  however ,  since many o f  t h e s e  h a v e  a d d r e s s e d  t h e  

relations h i p s  between t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  l e a r n i n g  e n  v i r o n m e n t  

a n d  t h e  d e g r e e  o f  learning a n d  c h a n g e ,  T h e s e  s t u d i e s  u s e  a 

n a t u r a l i s t i c  d e s i g o  c o m p a r i n g  t h e  effects  o f  2 m o r e  h i g h l y  

s t r u c t u r e d  format ( i n  ?ems of t h e  amount  o f  t r a i n e r  c o n t r o l  

o v e r  a c t i v i t i e s  a n d  e x e r c i s e s )  w i t h  less s t r n c t n r e d  o n e s ,  u s i n g  

a v a r i e t y  of l e a r n i n g  outcome m e a s u r e s .  G i b b  (1975)  s u m m a r i z e s  

t w e n t y - t h r e e  s t u d i e s  i n  which a n  u n s t r u c t u r e d  T - g r o u p  f o r m a t  was 
I 

compared  w i t h  more d i d a c t i c ,  s t r u c t u r e d  c o n t r o l s -  S e v e n t e e n  o f  

these s t u d i e s  i n d i c a t e  g r e a t e r  l e a r n i n g  f o r  t h e  u n s t r u c t u r e d  

format, t h r e e  show n o  d i f f e r e n c e ,  a n d  three f a v o r e d  more  h i g h l y  

s t r u c t u r e d  methods ,  The  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e s e  f i n d i n g s  i s  

c o n t a m i n a t e d  however  by d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  c o m p a r i s o n  g r o u p s  

r e g a r d i n g  t h e  c o f i t e n t  o f  g r o u p  a c t i v i t y ,  S t u d i e s  c o m p a r i n g  

d i f f e r e n t  d e g r e e s  of s t r u c t u r e  w i t h i n  a g e n e r a l  e x p e r i e n t i a l  

l e a r n i n g  f o r m a t  were l e s s  c o n c l u s i v e ,  b u t  n o n e t h e l e s s  showed 

s imi la r  e f f e c t s  (Gibb,  1375), I n  a l l  c a s e s ,  v e r y  h i g h  d e g r e e s  o f  



s t r u c t u r e  a n d  c o n t r o l  on t h e  p a r t  of t h e  t r a i n e r  had a  n e g a t i v e  

effect  on l e a r n i n g ,  

More s p e c i f i c  s t u d i e s  of l a b o r a t o r y  s t r u c t u r e  r e p o r t  

a d d i t i o n a l  r e l e v a n t  f i n d i n g s ,  The ~ r o v i s i o n  o f  s t r u c t u r e  e a r l y  

i n  the e v e n t  was f o u n d  t o  r e d u c e  a n x i e t y  a o d  r e s i s t a r c e  i n  

p a r t i c i p a n t s  (Lundgren ,  197 1) ar,d t o  e n h a n c e  d e c i s i o n  m a k i n g  

a b i l i t y  (Tompkins,  7 372) . T h e  r e d u c t i o n  o f  s t r u c t u r e  d u r i n g  

l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  was f o u n d  t o  i n c r e a s e  p rob lem s o l v i n g  

e f f e c t i v e n e s s  and  t o  e l e v a t e  t h e  e x p r e s s i o n  o f  f e e l i n g s  and 

e m o t i o n s  ( H u l l ,  1 9 7 1 ) -  I n  g e n e r a l ,  Shaw (1971) r e p o r t s  t h a t  t h e  

g r e a t e r  t h e  e x t e n t  to which members a r e  a l l o w e d  t o  c o m m u n i c a t e  

w i t h  o n e  a n o t h e r ,  e s p e c i a l l y  r e g a r d i n g  f e e l i n g s ,  t h e  m o r e  t h a t  

overall g r o u p  p e r f o r ~ a n c e  will b e  enhanced .  

A f i n a l  a r e a  of r e s e a r c h  r e l e v a n t  t o  t h e  f a c t o r  o f  

s t r u c t u r e  i s  t h a t  i n  which l a b o r a t o r y  t r a i n e r s  h a v e  b e e n  

r e p l a c e d  by i n s t r u m e n t s  or t a p e - r e c o r d i n g s  which g u i d e  gIOUF 

a c t i v i t y ,  A l t h o u g h  s u c h  s t u d i e s  h a v e  a t t e m p t e d  t o  r e d u c e  

s t r u c t u r e ,  Gibb (1975)  a r g u e s  t h a t  s u c h  i n s t r u m e n t s  actually 

h a v e  t h e  o p p o s i t e  e f fec t  by p r o v i d i n g  strict  p r o t o c o l s  for g r o u p  

b e h a v i o r ,  I n  g e n e r a l ,  programmed t r a i n i n g  o f  t h i s  t y p e  i s  f o u n d  

t o  be l ess  e f f e c t i v e  t h a n  l e a d e r - l e d  t r a i n i n g  (Gibb, 1 9 7 5 ) -  
f 

The a m o u n t  o f  s t r u c t u r e  t o  i n c o r p o r a t e  is t h u s  a  m a j o r  

c o n s i d e r a t i o n  f o r  t h e  d e s i g n  of l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  a n d  f o r  

g u i ' d i n g  t r a i n e r  b e h a v i o r ,  On t h e  whole ,  r e d u c e d  s t r u c t u r e  

a p p e a r s  t o  e n h a n c e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  e x c e p t  where  it 



i n t e r f e r e s  w i t h  s u c h  b a s i c  n e e d s  s u c h  a s  meals, l o d g i n g ,  etc, 

T h i s  is p r o b a b l y  r e l a t e d  t o  t h e  n o t e d  i n c r e a s e s  i n  e m o t i o n a l  

e x p r e s s i o n  a n d  member i n v o l v e m e n t  i n  d e c i s i o n  making a n d  p rob lem 

s o l v i n g .  T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  s t r u c t u r e  a t  s t r a t e g i c  p o i n t s  

however ,  p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  e a r l y  s t a g e s  of t h e  l a b o r a t o r y ,  

seems t o  h a v e  a b e n e f i c i a l  e f f e c t ,  

G r o u p  Norm2 a n d  B o u n d a r i e s  - Despite t h e  i m p o r t a n c e  g i v e n  - 
by l a b o r a t o r y  t h e o r i s t s  t o  t h e  n o r m s  of l a b o r a t o r y  t r a i n i n g ,  

r e l a t i v e 1  y l i t t l e  r e s e a r c h  E a s  b e e n  c o n d u c t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  

a c t u a l  r o l e  i n  l a b o r a t o r y  g r o u p  i n t e r a c t i o n  a n d  l e a r n i n g -  

P e r h a p s  t h e  work of e a r l i e r  s o c i a l  p s y c h o l o g i s t s  on  c o n f o r m i t y  

b e k a v i o r  ( eg ,  Asch, 1951; S h e r i f  a n d  S h e r i f ,  1956)  h a s  b e e n  

t r e a t e d  a s  g i v e n  a n d  not r e q u i r i n g  e l a b o r a t i o n ,  E a r l y  s t u d i e s  

c o n c e r r i f i g  t h e  i m p a c t  o f  g r o u p  norms  o n  c o n f o r m i t y  a p p e a r  t o  

p r o v i d e  a b a s i s  f o r  m o s t  c u r r e n t  l a b o r a t o r y  t h e o r y ,  T h e  o v e r a l l  

f i c d i n g s  o f  this work s u g g e s t  t h a t :  (1)  t h e r e  i s  a t e n d e n c y  

t o w a r d  c o n f o r m i t y  t o  g r o u p  norms (Asch, 1951 ;  Frye a n d  Bass, 

l 9 6 3 ) ,  ( 2 )  g r o u p s  e x e r c i s e  c o e r c i v e  m e a s u r e s  t o  e n f o r c e  norms 

( S c h a c h t e r ,  1951; Homans, 1950) ,  and (3) t h e  g r e a t e r  t h e  

a m b i g u i t y  of t h e  s i t u a t i o n ,  t h e  more norm s e e k i n g  and c o n f o r m i t y  

b e h a v i o r  is e v i d e n t  (Shaw, 197 1) , 

~t was n o t e d  ea r l i e r  t h a t  b o t h  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of 

i n d i v i d u a l  members a n d  t h e  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  g r o u p  i n f l u e n c e  

t h e  k i n d s  o f  a c t i v i t i e s  and  i n t e r a c t i o n s  e n g a g e d  i n  by 

l a b o r a t o r y  p a r t i c i p a n t s ,  A l t h o u g h  t h i s  r e s e a r c h  d o e s  n o t  



e x p l i c i t l y  a d d r e s s  t h e  q u e s t i o n  o f  g r o u p  D o r m s ,  it is  l i k e 1  y  

t h a t  t h e s e  i c f l u e n c e s  are  r e l a t e d  t o  t h e  e s t a b l i s h m e n t  a n d  

m a i n t e n a n c e  of b e h a v i o r a l  s t a n d a r d s  f o r  t h e  g r o u p -  B e n n i s ,  et 

al, (1957) h a v e  d e m o c s t r a t e d  t h a t  n o r m s  d e v e l o p  e a r l y  i n  t h e  

l i f e  o f  a g r o u p  a n d  t h a t ,  o n c e  fo rmed ,  t h e y  t e n d  t o  p e r s i s t -  

Group p r e f e r e n c e s  f o r  p r t i c u l a r  t y p e s  of a c t i v i t y  a n d  

i n t e r a c t i o n  a re  t h u s  l i k e l y  t o  be ~ s t a b l i s h e d  a s  norms e a r l y  i n  

g r o u p  f o r m a t i o n .  

One s t u d y  g i v e s  clear e v i d e n c e  o f  the i m p a c t  of t h e  t z a i n e r  

i n  s e t t i n g  g r o u p  norms,  B a c k  (1948 )  n o t e s  t h a t  t h e  l a b o r a t o r y  

t r a i n e r  is s t r o n g l y  i n f l u e n t i a l  i n  s e t t i n g  g r o u p  norms,  

p a r t i c u l a r l y  r e g a r d i n g  t h e  k i n d s  of a f f e c t i v e  e x p r e s s i o n  e n g a g e d  

i n ,  Wi th  a l a c k  of r e s e a r c h  r e l a t i n g  s u c h  n o r m s  t o  s p e c i f i c  

t r a i n i n g  o u t c o m e s ,  the r e l e v a n c e  o f  this a s p e c t  o f  t r a i ~ e r  

i n f l u e n c e  r e m a i n s  u n c l e a r ,  

fluch more  r e s e a r c h  is n e e d e d  i n  t h i s  area b e f o r e  c lear  

c o n c l u s i o n s  c a n  b e  drawn,  Prom what  i s  a v a i l a b l e ,  it a p p e a r s  

t h a t  g r o u p  o o r m s  d o  i n f l u e n c e  t h e  f u n c t i o n i n g  of b o t h  i n d i v i d u a l  

members a n d  the g r o u p  a s  a  whole ,  a n d  t h a t  t r a i n e r s  are 

i n f l u e n t i a l  i n  e s t a b l i s h i n g  t h e s e  norms,  One m i g h t  s p e c u l a t e ,  o n  

t h i s  b a s i s ,  t h a t  g r o u p s  which e m b r a c e  t h e  norms  a n d  s t a n d a r d s  

t y p i c a l  of  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  w i l l  g e n e r a l l y  show a g r e a t e r  

r e a t e d  as d e g r e e  of l e a r n i n g  in t h o s e  a r e a s  s p e c i f i c a l l y  t, 

l a d o r a t o r y  g o a l s ,  No c lea r  e v i d e f i c e  i s  a v a i l a b l e  however  t o  

s u ~ p o r t  s u c h  a  c l a i m -  



G r o u ~  r )evelopment  - Numerous stndies h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  
7- 

i n t o  t h e  n a t u r e  a n d  i m p a c t  of g r o u p  d e v e l o p m e n t ,  and  t h i s  i s  o n e  

of t h e  f e n  a r e a s  of g r o u p  r e s e a r c h  w h e r e  s i g n i f i c a n t  t h e o r e t i c a l  

d e v e l c p m e n t  h a s  t a k e n  p l a c e .  The movement of g r o u p s  through 

s e v e r a l  more-or-less d i s t i n c t  p h a s e s  o f  d e v e l o p m e n t  h a s  b e e n  

r e c o g n i z e d  a s  one o f  t h e  most  p e r v a s i v e  a s p e c t s  of g r o u p  

f u n c t i o n i n g  a n d  has spawned t h e  e l a b o r a t i o n  of s e v e r a l  a c c o u n t s  

(egg B e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  7956; S c h u t z ,  1958; H i l l s ,  1 3 6 4 ;  

Tuckman, 1 9 6 5 ) -  U l i f o r t n r a t e l y ,  t h e  r e s u l t s  of e m p i r i c a l  s t u d i e s  

i n  t h i s  a rea  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  o n l y  i n c o n c l u s i v e  e v i d e n c e  f o r  

t h e  p r i m a c y  of any o n e  of t h e s e  f o r m u l a t i o n s  (Gibb ,  1975)- 

A t  l e a s t  p a r t  of t h e  p r o b l e m  f o r  r e s e a r c h e r s  l i e s  i n  t h e  

f a c t  t h a t  t h e  c o n c e p t  of g r o u p  d e v e l o p m e c t  i s  a b s t r a c t  and 

d i f f i c u l t  t o  define o p e r a t i o n a l l y ,  A l t h o u g h  r e s e a r c h e r s  c a r  

c o n s i s t e n t l y  r e c o g n i z e  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e s  when t h e y  l o o k  

r e t r o s p e c t i v e l y  a t  o b s e r v a t i o n a l  d a t a ,  i t  h a s  b e e n  d i f f i c u l t  t o  

i d e n t i f y  s p e c i f i c  b e h a v i o r a l  c r i t e r i a  which s u p p o r t  t h e s e  

o b s e r v a t i o n s  ( S t o c k ,  1964)- E e c a u s e  each .  g r o u p  i s  a u n i q u e  mix 

o f  people i n  a n c i q u e  s i t u a t i o n ,  t h e  m a n i f e s t a t i o n  of v a r i o u s  

d e ~ e l o ~ m e n t a l  s t a g e s  seems t o  b e  d i f f e r e n t  i n  e v e r y  case, R h i l e  

it is p o s s i b l e  t o  p r e d i c t  t h a t  c e r t a i n  i s s u e s  a n d  a c t i v i t i e s  , 

will arise a t  v a r i o u s  times d u r i n g  t h e  l i f e  of a g r o u p ,  it seems 

v i r t u a l l y  i m p o s s s i b l e  t o  p r e d i c t  j u s t  when s u c h  i s s u e s  w i l l  

e m e i g e  a n d  i n  what  s p e c i f i c  b e h a v i o r a l  f o r m  t h e y  w i l l  a r i se  

( S t o c k ,  1 9 6 4 ) .  



D e s p i t e  t h e s e  p r o b l e m s ,  t h e  b a s i c  n c t i o n  of d e v e l o p m e r t a l  

p h a s e s ,  and  t h e  m a j o r  i n t e r a c t i o n a l  d y i i a m i c s  seec t o  u n d e r l i e  

t h e s e ,  a re  w i d e l y  a c c e p t e d ,  A l t h o u g h  d i f f e r i n g  i n  t e r m i n o l o g y ,  

mos t  a u t h o r s  r e c o g n i z e  i s s u e s  of  ember d e p e ~ d e ~ c e  a n d  

i n t e r d e p e n d e n c e  a s  the b a s i s  of g r o u p  d e v e l o p m e r t ,  a n d  r e l a t e  

v a r i o u s  s t a g e s  of g r o u p  f o r m a t i o c  t o  c h a n g e s  i n  member c o n c e r n  

w i t h  t h e s e  i s s u e s .  The f o l l o i r i r g  b r i e f  a c c o u n t  of g r o n p  p h a s e s  

i s  b a s e d  l a r g e l y  or! t h e  work o f  B e n n i s  a n d  S h e p a r d  (1978) .  

I n  t h e  i n i t i a l  s t a g e s  of g r o u p  d e v e l o m e o t  t h e  m a j o r  c o n c e r n  

of g r o u p  members h a s  t o  d o  with each p e r s o n  f i n d i ~ g  a c c e p t a n c e  

a n d  i n c l u s i o n  w i t h i n  the g r o u p ;  m o s t  b e h a v i o r  a t  t h i s  stage 

reflects a p r e o c c u p a t i o n  w i t h  d e p e n d e > c y ,  o f t e n  e v i d e n c e d  b y  t h e  

e s t a b l i s h m e n t  of t e n t a t i v e  g r o u p  s t r u c t u r e s  a n d  b o u n d a r i e s  a s  a 

means o f  r e g u l a t i n g  b e h a v i o r ,  When membersh ip  is  e s t a b l i s h e d ,  

t h e  c e n t r a l  c o n c e r n  of members s h i f t s  t o  t h a t  of making  

e f f e c t i v e  c o n t r i b u t i o n s  t o  a n d  e x e r c i s i n g  i n f l u e n c e  o v e r  g r o u p  

a c t i v i t i e s ,  Power  s t r u g g l e s  among members a n d  a r e j e c t i o n  of t h e  

t r a i n e r  o r  l e a d e r  a r e  often p r e s e n t  h e r e ,  r e f l e c t i n g  a  

c o u n t e r d e p e n d e n t  mode of r e s p o n s e -  O c e  c o n s e q u e n c e  o f  t h e s e  

c o n c e r n s  is t h e  e m e r g e n c e  o f  a more e f f e c t i v e  g r o u p  s t r u c t u r e  

w i t h  d e f i n i t e  s t a t u s  a n d  a u t h o r i t y  roles, A t h i r d  s t a g e  n o r m a l l y  

e n t a i l s  t h e  i n t e g r a t e d  f u n c t i o n i n g  o f  t h e  g r o u p  o n  t h e  basis of 

e s t a b l i s h e d  n o r m s  a n d  s t r u c t u r e s ,  w i t h  a c e n t r a l  c o n c e r n  f o r  

members b e i n g  i r t e r d e p e n d e n c e ,  T h i s  t h i r d  s t a g e  i s  o f t e n  s h o r t  

l i v e d  however ,  i f  i t  i s  r e a l i z e d  t h a t  i n i t i a l  s t r u c t u r e s  a n d  



norms  are i o a p p r o p r i a t e l y  r e s t r i c t i v e  o r  u n f a i r ,  Such a  

d i s r u p t i o n  w i l l  n o r m a l l y  p l a c e  t h e  g r o u p  a n d  i t s  members i n  

crisis, b r i n g i n g  a b o u t  a  r e c o n s i d e r a t i o n  o f  e a r l i e r  i s s u e s  a n d  a  

r e n e g o t i a t i o n  of g r o u p  s t r u c t u r e s  a s  a means  o f  a l l a y i n g  

u n c e r t a i n t y  a n d  a n x i e t y ,  I n  e f f e c t  t h e n ,  crisis p o i n t s  i n  t h e  

l i f e  of the g r o u p  may b r i n g  a b o u t  a r e c y c l i n g  t h r o u g h  t h e s e  

s t a g e s  i n  a n  a t t e m p t  to r e o r g a n i z e  g r o u p  e f f o r t s  a n d  c o n t i n u e  

g r o u p  d e v e f  oprnent, 

A l t h o u g h  it h a s  b e e n  d i f f i c u l t  t o  i n v e s t i g a t e  t h e s e  

patterns of f u n c t i o n i n g  e m p i r i c a l l y ,  r e s e a r c h  Eas p r o v i d e d  a 

number of f i n d i n g s  which h a v e  a n  i m p o r t a n t  b e a r i n g  on 

i n t e r a c t i o n  a n d  l e a r n i n g  w i t h i n  the l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  S t u d i e s  

s u g g e s t ,  foz e x a m p l e ,  t h a t  g r o u p  d e v e l o p m e n t  h a s  a n  e f f e c t  on: 

[ I )  t h e  kind of work a n d  e m o t i o n a l i t y  p r e s e n t  i n  +he g r o u p  a t  

a n y  time ( S t o c k  a n d  Ben Zeev, 1958; L i e b o w i t z ,  19721,  ( 2 )  t h e  

f o r m a t i o n  of g r o u p  norms (Bennis ,  e t  g&, 1957)  , ( 3 )  t h e  

d e v e l o p m e n t  of c o h e s i v e n e s s  a n d  p r o d u c t i v i t y  ( 8 o r  w i t z  a n d  

C a r t w r i g h t ,  1953). (4) t h e  d e v e l o p m e n t  of t r u s t  ( D r a e g e r ,  1 9 6 8 ) .  

and (5) c h a n g e s  i n  g r o u p  c l i m a t e  ( B a s s ,  1 9 6 2 ) -  I n  a d d i t i o n ,  

i n d i c a t i o n s  of t h e  impac5  o f  m e m b e r / t r a i n e r  r e l a t i o n s  a s  a 

c o ~ p o n e n t  o f  the d e v e l o p m e n t a l  p r o c e s s  are  e v i d e n t  i n  Back 

(1 948) , Mann ( I  966) , a n d  L u n d g r e n  ( 1973) , 

B e c a u s e  o f  i ts a b s ' r a c t  n a t u r e ,  t h e  c o n c e p t  of g r o u p  

dev ' e lopment  embraces a  number o f  o t h e r ,  more s p e c i f i c  a s p e c t s  of 

g r o u p  d y n a m i c s ,  I n  t h i s  s e n s e  it is a n  e x t r e m e l y  u s e f u l  c o n c e p t  



i n  t y i n g  t o g e t h e r  v a r i o u s  e l e m e n t s  of g r o u p  i n t e r a c t i o n  a n d  i n  

a s s e s s i n g  o v e r a l l  p a t t e r n s  o f  g r o u p  f u n c t i o n i n g ,  P e r h a p s  b e c a u s e  

of its i m p r e c i s i o n  a s  a r e s e a r c h  c o n c e p t  however ,  i t  h a s  n o t  

beer! w i d e l y  u s e d  i n  t h i s  f a s h i o n ,  Employed i n  t h i s  way, it m i g h t  

w e l l  p r o v e  t o  b e  a n  i m p o r t a n t  c o n c e p t u a l  d e v i c e  f o r  d e t e r m i n i n g  

a p p r o p r i a t e  s t r a t e g i e s  f o r  g r o u p  d e s i g n  a n d  i n t e r v e c t i o n ,  

T r a i c ~ r  E e h a v i o r  - While  it might b e  a r g u e d  t h a t  t r a i n e r  ---- ---- 

b e h a v i o r  i s  n o t  s t r i c t l y  s p e a k i n g  a n  element of g r o g ~  d y n a m i c s ,  

the t r a i n e r  h a s  ac i n e v i t a b l e  i m p a c t  o n  l a b o r a t o r y  g r o u p  

i n t e r a c t i o n  a n d  l e a r n i n g  a n d  i s  t h e r e f  ore u s e f u l 1  y i n c f  u d e d  i n  

t h e  present d i s c u s s i o n ,  The i m p o r t a n c e  o f  t h i s  f a c t o r  i n  

l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  w a s  r e c o g n i z e d  i n  early r e s e a r c h ;  however  

it has ocly b e e x  i n  r e c e n t  y e a r s  t h a t  t h e  s a l i e n c e  o f  t r a i n e r  

b e h a v i o r  h a s  beeft r e c o g n i z e d  a n d  a c o n c e r t e d  e f f o r t  made t o  

r e v e a l .  its influence (Lundgren,  1979) .  The p r i n c i p a l  research 

q u e s t i o n  a d d r e s s e d  i n  c u r r e n t  i n v e s t i g a t i o n s  is - " R h a t  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t r a i n e r  b e h a v i o r  a re  n e c e s s a r y  and s u f f i c i e n t  

t o  b r i n g  a b o u t  e f f e c t i v e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ? t q ,  T h e  m o s t  common 

r e s e a r c h  s t r a t e g y  h a s  been  t o  r e l a t e  v a r i o u s  t r a i n e r  

c h a r a c t e r i s t i c s ,  a s  m e a s u r e d  b y  a  number o f  s t a n d a r d i z e d  tests, 

t o  the l e a r n i n g  o u t c o m e s  o f  l a b o r a t o r y  g r o u p s  which t h e y  l e a d  

(Smi th ,  l 3 8 O a )  - 
R e s e a r c h  o f  t h i s  k i n d  e n c o u n t e r s  a  nuicber o f  p r o b e m s  i n  

o b t ' a i n i n g  a c l e a r  p i c t u r e  o f  t r a i n e r  e f f e c t i v e n e s s ,  V a r i a b i l i t y  

among t r a i n e r s  w i t h  r e g a r d  to.the t r a i n i n g  d e s i g n s  t h e y  u s e ,  t h e  



p a r t i c u l a r  b e h a v i o r s  employed t o  f u l f i l l  v a r i o u s  f u n c t i o n s ,  a n d  

t h e  g o a l s  e s t a b l i s h e d  f o r  i n d i v i d u a l  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s ,  a s  

well a s  d i f f i c u l t i e s  i n  o b t a i n i n g  a d e q u a t e  s a m p l e s  o f  traicers 

a n d  g r o u p s  a n d  i n  m e a s u r i n g  o u t c o m e s  have  p l a g u e d  t h e  area. 

However, recent m e t h o d o l o g i c a l  a d v a n c e s ,  a c c o r d i n g  t o  S m i t h  

n g e n e r a t e  some c o n f i d e n c e  t h a t  we c a n  d e s c r i b e  t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a n  e f f e c t i v e  t raicer  w i t h  somewhat 
g r e a t e r  p r e c i s i o n  t h a n  p r e v i o u s l y "  (Smith, 7980a p. 6 5 )  - 

F i n d i n g s  w h i c h  s u p p o r t  tfiis c l a i m  a r e  o u t l i n e d  below- 

The r o l e  cf t h e  t r a i n e r  w i t h  r e g a r d  t o  g r o u p  d e v e l o p m e n t  

a n d  t h e  p r o v i s i o n  o f  s t r u c t u r e  a n d  norms h a s  a l r e a d y  b e e n  

d i s c u s s e d ,  T h e s e  f n d i n g s  w i l l  n o t  be f u r t h e r  e l a b o r a t e d  e x c e p t  

t o  say t h a t  t h e  t r a i n e r  o f t e n  f u n c t i o n s  a s  a n  a u t h o r i t y  f i g u r e  

and a s y m b o l  o n t o  which  a v a r i e t y  of g r o u p  r e s p o n s e s  may b e  

p r o j e c t e d .  T r a i n e r s  are o f t e n  e m u l a t e d ,  t r e a t e d  w i t h  d e f e r e n c e ,  

c h a l l e n g e d ,  re jectea, o r  s c a p e g o a t e d ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  

p a r t i c u l a r  t h e m e s  and s t a g e s  of g r o u p  i n t e r a c t i o n  ( B e n o i s  and 

S h e p a r d ,  1978). 

T h e  p r i n c i p a l  q u e s t i o n  of W o  t r a i n e r s  i l l f l u e r i c e  l e a r n i n g ? "  

h a s  b e e r  e x t e ~ s i v e l y  r e s e a r c h e d ,  a n d  a l t h o u g h  t h e  r e s u l t s  are 

v a r i e d ,  t h e r e  i s  g e n e r a l  s u p p o r t  f o r  a n  a f f i r m a t i v e  answer .  

G r o u p s  u s i n g  programmed cr t a p e - r e c o r d e d  i n s t r u c t i o n s  in l i e u  of 

a t r a i c e r  showed  s i g n i f i c a n t l y  l ess  l e a r n i n g  t h a n  t r a i ~ e r - l e d  

g r o u p s ;  h o u e v e r  c o m p l e t e l y  l e a d e r l e s s  g r o u p s  o f t e n  showed some 

o f  + h e  same g a i n s  a s  l e a d e r - l e d  g r o u p s  a n d  o c c a s i o n a l l y  

o u t - p e r f o r m e d  them (Gi bb, 1975)- R h i l e  t h e s e  f i n d i n g s  c a l l  i n t o  



q u e s t i o n  t h e  n a t u r e  of t r a i n e r  i n f l u e n c e ,  o t h e r  s t u d i e s  p r o v i d e  

clear e v i d e n c e  that t h e  t r a i n e r  i s  a p r o m i n e n t  f i g u r e  i n  g r o u p  

i n t e r a c t i o n  a n d  e x e r t s  a s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  l e a r n i n g -  S m i t h  

(1980a)  h a s  d e m o ~ s t r a t e d  t h a t  t h e  t r a i n e r  i s  v i e w e d  b y  

p a r + j l c i p a n t s  a s  m o r e  i n f l u e n t i a l  a n d  more t r u s t e d  t h a n  o t h e r  

m e ~ b e r s ,  A d d i t i o n a l  e v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  the t r a i n e r  

i n f l u e n c e s  menrber p e r c e p t i o n s  of o t h e r s  (lohraan, et a&, l 953 ) ,  

member g o a l s  (Varrs ina ,  1961)  , arid p e r s o n a l  l e a r n i n g  (Peters, 

1973)-  

More r e c e r t l y ,  re s e a r c h e r s  h a v e  b e e n  less  c o n c e r n e d  with 

knowing &f t r a i ~ e r s  h a v e  a n  i n f l u e n c e  a n d  h a v e  t a k e r ,  g r e a t e r  

i n t e r e s t  i n  e x a m i n i n g  the q u e s t i o n  of  ?ow t r a i n e r s  a f f e c t  

l e a r n i n g ,  S c h e i n  a n d  B a n i s  (1965)  s u g g e s t  t h a t  t u o  p r i m a r y  

forms o f  l e a r n i n g  take p l a c e  w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y ,  o n e  based  on 

i d e n t i f i c a t i o n  w i t h  a n d  m o d e l i n q  o f  t r a i n e r  b e h a v i o r ,  t h e  o t h e r  

t h r o u g h  s c a n n i n q  t h e  g r o u p  e n v i r o n m e n t  f o r  p o t e r i t i a l  b e h a v i o r a l  

a l t e r n a t i v e s  a n d  t h e n  t r y i n g  s e l e c t e d  b e h a v i o r s  a n d  s e e k i n g  

f e e d b a c k  from o t h e r s ,  E a r l y  r e s e a r c h  t e c d e d  t o  e m p h a s i z e  t h e  

m o d e l i n g  a s p e c t  o f  t r a i n e r  i n f l u e n c e s  ( B a c k ,  1948)  ; h o w e v e r ,  

more  r e c e n t  r e s e a r c h  r e v e a l s  t h a t  a c  e m p h a s i s  o n  t h e  s c a n n i n g  

mode by t r a i n e r s  t e n d s  t o  i n c r e a s e  a n d  t o  p r o v i d e  b e t t e r  

t r a n s f e r  of l e a r n i n g ,  C o o p e r  ( 1 9 6 9 ) ,  f o r  e x a m p l e ,  f o u n d  t h a t  

g r o u p s  whose t r a i n e r s  e m p h a s i z e d  s c a n n i n g  o v e r  m o d e l i n g  

p e r f o r m e d  bet ter  on f o l l o w - u p  tests t h a n  t h e i r  c o u n t e r p a r t s ,  



I n  ac a t t e m p t  t o  u n c o v e r  t h e  i 3 j m e n s i c n s  of t r a i n e r  

i n f l u e n c e ,  s e v e r a l  s t u d i e s  h a v e  u n d e r t a k e n  t o  e x a m i n e  t h e  

f u n c t i o n a l  o a t u r e  o f  s p e c i f i c  t r a i n e r  b e h a v i o r s ,  I n  an  e x t e ~ s i v e  

f a c t o r - a n a l y t i c  s t u d y ,  L e i b e r m a n ,  e+, al, (79731 i d e n t i f i e d  f o u r  

m a j o r  c o m p o n e n t s  o f  l e a d c r  b e h a v i o r  t h a t  a re  f o u n d  t o  a f f e c t  

l e a r n i n g :  ( 1 )  s t i m u l a t i o n  o f  g r o u p  a c t i v i t y ,  o f t e n  i c v o l v i n g  t h e  

c r e a t i o n  c f  t e n s i o n  a s  a d r i v i n g  f o r c e ;  (2) p r o v i s i o n  of c a r i n g  

a n d  s u p p o r t  f o r  members; (3) a t t r i b u t i o n  o f  mean ing  t o  g r o u p  

a c t i v i t i e s ;  a n d  ( 4 )  a n  e x e c n t i v e  f u n c t i o n ,  m a i n l y  c o n c e r n e d  w i t h  

t h e  a d m i n i s + s a t i o o  of t h e  e v e ~ t ,  W h i l e  a l l  f o u r  f a c t o r s  were 

deemed i m p o r t a n t ,  the c o m b i n a t i o n  o f  t h e  ' c a r i n g  a n d  ' m e a c i n g  

a t t r i b u t i o n  d i m e n s i o n s  were f oucd the z o s t  i m p a c t f u l  f o r  

l e a r n i n g .  S t u d i e s  b y  S m i t h  { I  98Ob) h a d  s imi la r  r e s u l t s ,  b u t  

s u g g e s t  t h a t  t h e  c o m b i n a t i o n  o f  c a r i n g / s u p p o r t  w i t h  t h e  

i n d u c t i o n  of  t e n s i o n  t h r o u g h  c o n f r o n t a t i o n  i s  t h e  most  p o w e r f u l  

t r a i n i n g  s t y l e ,  A d d i t i o n a l  e v i d e n c e  i s  p r o v i d e d  with r e s p e c t  t o  

o t h e r  t r a i n e r  b e h a v i o r s ,  i n d i c a t i n g  t h a t  t r a i n e r  s e l f - d i s c l o s u r e  

( C n l b e r t ,  1368) ,  a n d  a n  o r i e n t a t i o n  t o  g r o u p  p r o c e s s e s  a s  

o p p o s e d  t o  i n d i v i d u a l  members ( P i n o ,  1969)  i s  b e n e f i c i a l  f o r  

l e a r n i n g ,  a n d  t h a t  t h e  t e n d e n c y  o f  t r a i n e r s  t o  p r o v i d e  r e w a r d s  

a n d  p u n i s h m e n t s  h a s  n e g a t i v e  effects (Rolman, 197 1)- 5 

------------------ 
= W h i l e  B o l m a n 9 s  f i n d i n g s  m i g h t  be s e e n  a s  c o n t r a d i c t i n g  B r u n e r ' s  
n o t i o n  of r e w a r d s  a n d  p u n i s h m e n t s  d i s c u s s e d  p r e v i o u s l y ,  i t  is 
i m p d r t a n t  t o  remember t h a t  l a b o r a t o r y  t r a i ~ i n g  i s  p r i m a r i l y  a 
m e t h o d o l o g y  of a d u l t  e d u c a t i o n  a 2 d  t h a t  i t  d i f f e r s  f r o m  
p r o c e s s e s  of p r i m a r y  e d u c a t i o n ,  K n o w l e s  (1973)  h a s  a r g u e d  t h a t  
t h e  r e i n f o r c e m e n t s  f o r  a d u l t  l e a r n i n g  ( ie-  r e w a r d s  a c d  



One final s t u d y  d e s e r v i n g  ment ion  f o c u s e s  on t h e  n a t u r e  o f  

g roup  i n f l u e n c e s  on l e a d e r  behav io r ,  S m i t h  (1980a)  found  t h a t  

t h e  p a r t i c u l a r  ' c l i m a t e '  o r  ' c u l t u r e *  w i t h i n  t h e  group at a n y  

p a r t i c u l a r  time p l a y s  a  s i g r ? i f i c a , ? t  r o l e  i n  d e t e r m i n i n g  which 

g e n e r a l  f u n c t i o n s  a n d  which s p e c i f i c  b e h a v i o r s  t r a i n e r s  w i l l  

deem a s  a ~ p r o p r i a t e ,  The most e f f e c t i v e  t r a i n e r  b e h a v i o r s  a r e  

t h o s e  which r e s p o n d  t o  t h e  c e e d s  o f  t h e  g r o u p  a t  a g i v e n  time; 

f o r  example  i n  a g roup  w i t h  a h igh  d e g r e e  o f  t e n s i o r ,  trainer 

s u p p o r t  a n d  c a r i n g  is c a l l e d  f o r ,  w h e r e a s  g r o u p s  which a r e  f i x e d  

a t  a  p o i n t  of m u t u a l  s u p p o r t  and a d m i r a t i o n  r e q u i f e  t h e  t r a i n e r  

t o  i n d u c e  t e n s i o n  v i a  c o n f r o n t a t i o n ,  

On t h e  whole t h e n ,  t r a i n e r  b e h a v i o r  car? be s e e n  a s  a ma jo r  

f a c t o r  i n f l u e n c i n g  g r o u p  i n t e r a c k  i o ~ !  and  l e a r n i n g ,  9 number of 

d i m e n s i o n s  o f  tkis i n f l u e n c e  have  been i d e n t i f i e d  and  some 

s u g g e s t i o n  of how t h e s e  r e l a t e  t o  ongo ing  g r o u p  d y n a m i c s  is  

provided ,  W h i l e  o u r  u n d e r s t a n d i n g  of t h i s  f a c t o r  is o o t  c o m p l e t e  

and c o n s i d e r a b l e  r e s e a r c h  r e m a i n s  t o  b e  done,  r e c e n t  s t u d i e s  

h a v e  p r o v i d e d  a s i g n i f i c a n t  a d d i t i o n  t o  o u r  u ~ d e r s t a n d i n g  o f  

t r a i n e r  i n f l u e n c e s  on  l a b o r a t o r y  g roup  dynamics  a n d  l e a r n i n g ,  

E x t e r n a l  I n f l u e n c e s  - P e r h a p s  b e c a u s e  o f  i t s  f o r m u l a t i o n  a s  ---- ----- 
a ' c u l t u r a l  i s l a n d ' ,  few r e s e a z c h e r s  have  a d d r e s s e d  t h e  i s s u e  of 

e x t e r n a l  factors  o p e r a t i n g  t o  a f fec t  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  No 

s o c i a l  g r o u p i n g  however,  r e g a r d l e s s  o f  i t s  p u r p o s e ,  e x i s t s  i n  

------------------ 
S ( c o n t ' d )  p u n i s h m e n t s )  a r e  i n t r i n s i c  t o  t h e  s i t u a t i o n  a n d  to  t h e  
a d u l t  l e a r n e r ,  and  that e x t r i n s i c  r e i n f o r c e m e n t s  a r e  u n n e c e s s a r y  
and o f t e n  d e t r i n e n t a l ,  



i s o l a t i o n ;  like any o t h e r  c o m p o n e n t  o f  s o c i e t y  at l a r g e ,  t h e  

l a b o r a t o r y  o p e r a t e s  w i t h i n  a context o f  e n v i r o n m e n t a l  a n d  

o r g a n i z a t i o n a l  c o n s t r a i n t s  which mus t  e x e r t  some i n f l u e n c e  oo 

l a b o r a t o r y  p r o c e s s e s ,  T h e  l a c k  o f  r e s e a r c h  r e g a r d i n g  snch 

f a c t o r s  l e a v e s  an  i m p o r t a n t  area o f  g r o u p  d y 3 a m i c s  v i r t u a l l y  

un touched .  

Some of the effects o f  c u l t u r a l  v a l u e s  a s d  a t t i t u d e s  

present i n  s o c i e t y  a r e  a p p a r e n t  f r o m  e a r l i e r  d i s c u s s i o n s  of 

member c h a r a c t e r i s t i c s ,  The p a r t i c u l a r  a t t i t u d e s ,  v a l u e s ,  a n d  - 
i n t e r p e r s o n a l  o r i e n t a t i o n s  t h a t  e a c h  p e r s o n  brings t o  the 

l a b o r a t o r y  are o f t e n  r e f l e c t i v e  of t h o s e  h e l d  g e n e r a l l y  i n  

s o c i e t y ,  Some o f  t h e s e ,  for e x a m p l e ,  a n  o r i e n t a t i o n  t o w a r d  

p e r s o n s  rather t h a n  t h i n g s ,  a n d  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d  

m i n i m a l l y  s t r u c t u r e d  l e a r n i n g ,  are s e e n  a s  f a c i l i t a t i v e  t o  t h e  

l a b o r a t o r y  p r o c e s s ,  w h i l e  o t h e r s  may be a h i o d r a n c e -  

The i m p a c t  o f  v a r i o u s  a s p e c t s  of t h e  o r g a n i z a t i o n  o r  

i n s t i t u t i o n  s p o n s o r i n g  a  l a b o r a t o r y  p r o g r a m  are  o u t l i n e d  i n  a 

t h e o r e t i c a l  d i s c u s s i o n  b y  S c h e i n  a n d  B e n n i s  (1965). On the 

whole ,  a r g a n i z a t i o n s  a re  s u s p e c t e d  o f  m a i n t a i n i n g  a number  of 

a t t i t u d e s  a n d  norms which  m i l i t a t e  a g a i n s t  l a b o r a t o r y  

e f f e c t i v e n e s s ,  i n c l u d i n g  a n  e m p h a s i s  o n  h i e r a r c h i c a l  s o c i a l  

s t r u c t u r e s ,  s t a t u s  r e l a t i o n s  b a s e d  on p o s i t i o n  a n d  a u t h o r i t y ,  a 

l a c k  of e x p e r i m e n t a l  a t t i t u d e  ( e s p e c i a l l y  r e g a r d i n g  p e r s o n a l  

beh ' av io r )  , a n d  an e m p h a s i s  on p r o m o t i o n  v i a  ' p l e a s i n g  t h e  b o s s '  

( I b i d ,  p.282). I n  a d d i t i o n ,  t h e  g o a l s  which r o r g a n i z a t i ' o n - b o u n d '  



i n d i v i d u a l s  b r i n g  t o  t h e  l a b o r a t o r y ,  o r  with w h i c h  t h e y  a r e  s e n t  

by t h e  o r g a n i z a t i o n  i t s e l f ,  may n o t  c o i n c i d e  w i t h  t h e  g o a l s  of 

the l a b o r a t o r y  or the t r a i n e r ,  F o r  e x a m p l e ,  i n d i v i d u a l s  may 

a t t e n d  a l a b o r a t o r y  w i t h  a v i e w  t o v a r d  g a i n i n g  s o l u t i o n s  t o  

o r g a n i z a t i o o a l  ~ r o b l e m s  but are u n w i l l i n g  t o  e x a m i n e  o r  work on 

t h e  human r e l a t i o n s  c o m p o n e n t s  o f  t h o s e  p r o b l e m s ;  o r  a n  

i n d i v i d u a l  may be s e n t  t o  a l a b o r a t o r y  p r o g r a m  p r i m a r i l y  for 

a s s e s s m e n t  a n d  no t  f o r  p e r s o n a l  o r  p r o Z e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t ,  

F i n a l l y ,  a l a c k  of w i l l i n g n e s s  t o  c h a n g e  w i t h i n  t h e  s p o n s o r i n g  

h s t i t u t i o n  n a y  tend t o  n e g a t e  the l e a r c i a g s  w h i c h  p a r t i c i p a n t s  

t a k e  b a c k  t o  t h e  work c o n t e x t ,  

S i n g e r ,  et d, (1975) r e c o g n i z e  a s imi la r  set  of i s s u e s ,  a n d  

discuss these largely w i t h i n  t h e  ~ e r s p e c t i v e  o f  t h e  e t h i c s  a n d  

r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  p e r s o n s  a n d  o r g a n i z a t i o ~ s  who s p o n s o r  o r  

c o n d u c t  l a b o r a t o r y  p rograms ,  W h i l e  this i n f o r m a t i o n  is use•’ ul to 

the p r a c t i t i o n e r ,  i t  a o e s  n o t  p r o v i d e  a c lear  p i c t u r e  o f  when 

a n d  how t h e s e  f a c t o r s  are l i k e l y  t o  p r e s e n t  t h e m s e l v e s .  The l a c k  

of e m p i r i c a l  r e s e a r c h  a d d r e s s i n g  t h e s e  i s s u e s  i s  a n  u n f o r t u n a t e  

o m i s s i o n ,  a n d  s t u d i e s  are d e s p e r a t e l y  n e e d e d  t o  f i l l  i n  t h i s  

i m p o r t a n t  area of l a b o r a t o r y  r e s e a r c h  and t h e o r y ,  



Summary - 
T h i s  c h a p t e r  s e r v e s  t o  o u t l i n e  some of t h e  major 

c o n t r i b u t i o n s  t h a t  h a v e  been  made by  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  t o  a n  

u n d e r s t a n d i n g  of l a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s ,  Some a r e a s ,  like 

t h o s e  of g r o u p  s t r u c t u r e  and  d e v e l o p m e n t ,  and  l e a d e r  b e f i a v i o r  

h a v e  been r e a s o n a b l y  well c o v e r e d  a n d  p r c v i d e  a  good d e a l  of 

useful  i n f o r m a t i o n ;  o t h e r s ,  l i k e  g r o u p  g o a l s  a3d t a s k s ,  g r o u p  

n o r m s ,  a n d  v a r i o u s  e x t e r n a l  i n f l u e n c e s ,  a p p e a r  t o  h a v e  b e e n  

l a r g e l y  o e g l e c t e d  b y  r e s e a r c h e r s ,  B l t h o u g h  r e s e a r c h  i n  t h i s  area 

i s  far  ffcm c o m p l e t e ,  t h e r e  i s  much t h a t  c a n  b e  s a i d  a b o u t  

v a r i o u s  a s p e c t s  of l a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s ;  however ,  t h e  

n a r r o w  f o c u s  r e q u i r e d  of t h e  r e s e a r c h e r  l e a v e s  much o f  t h i s  

m a t e r i a l  u n c o n n e c t e d  a n d  d i f f u s e ,  The ceed f o r  c o n c e p t u a l  

o r g a n i z a t i o n  i s  a p p a r e n t -  

I n  t h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r  we w i l l  S e g i n  t o  a d d r e s s  t h e  

q u e s t i o n  of a r e o r g a n i z a t i o n  of g r o u p  t h e o r y  a s  a n  i n i t i a l  step 

i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  of o u r  i n t e r v e n t i o n  model. U s i n g  t h e  present 

r e v i e w  as a  b a s i s ,  we w i l l  e x p l o r e  v a r i o u s  i m p l i c a t i o n s  a r i s i n g  

from t h i s  d i s c u s s i o n  t o  p r o p o s e  a n  o r g a n i z a t i o n  o r  s t r u c t u r e  of 

g r o u p  t h e o r y  a n d  r e s e a r c h  t o  s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s  t h e  l a b o r a t o r y  

c o n t e x t ,  T h e  aim of t h i s  reordering w i l l  be t o  p r o v i d e  a n  

i n t e g r a t i o n  a n d  s y n t h e s i s  of t h e  material r e v i e w e d  i c  t h e  

p r e s e n t  c h a p t e r ,  



IV- CHAPTER FOUR: A R e - C a s t i n g  o f  G r o u p  T h e o r y  

I n t s o d u c t  i o n  ---- 
H a v i n g  e x p l o r e d  the c o n c e p t u a l  u n d e r p i n n i n g s  o f  t h e  

l a b o r a t o r y  m e t h o d o l o g y  a n d  some of t h e  m a j o r  r E e o r e t i c a l  a n d  

em~ir ica l  l i t e r a t u r e  c ' o n c e r n i n g  l a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s ,  w e  

car, now begin c o n s t r u c t i o n  o f  a  h e u r i s t i c  model  o f  i n t e r v e n t i o n  

a s  o u t l i n e d  i n  C h a p t e r  One, W b i l e  c o n s i d e r a b l e  r e s e a r c h  h a s  b e e n  

d o n e  t o  a d d r e s s  r e l e v a n t  i s s u e s ,  a n d  v a r i o u s  t h e o r e t i c a l  

f o r m u l a t i o n s  h a v e  a t t e m p t e d  t o  p l a c e  t h i s  r e s e a r c h  within a 

c o h e r e n t  f r a m e w o r k ,  c u r r e n t  m o a e l s  d o  n o t  p r o v i a e  the c o n c e p t u a l  

b r i d g e  t h a t  we h a v e  a r g u e d  f o r .  g h a t  is r e q u i r e d  h e r e  is a 

s y n t h e s i s  a n d  e x t e n s i o n  of p a s t  r e s e a r c h  w i t h i n  a c o n c e p t u a l  

f r a m e w o r k  t h a t  w i l l  allow p r a c t i t i o n e r s  t o  d e v i s e  f o r m s  o f  

i n t e r v e n t i o n  which e f f e c t i v e l y  i m p l e m e n t  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s ,  

A s  s u g g e s t e d  i n  C h a p t e r  One, a f i r s t  s t e p  i n  f u l f i l l i n g  

this n e e d  w o u l d  b e  t h e  r e - d e v e l o p m e n t  o f  g r o u p  t h e o r y  

s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s i n g  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p -  T h i s  w i l l  be 

u n d ~ r t a k e n  h e r e  by i d e n t i f y i n g  i n t e r a c t i o n a l  f a c t o r s  + h a t  p a s t  

r e s e a r c k  h a s  i d e n t i f i e d  a s  r e l e v a n t  t o  the l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  

e x a m i n i n g  a n d  e x t e n d i c g  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  them, a n d  b y  

p r o p o s i n g  ari o r g a n i z e d  c o n c e p t u a l  s y s t e m  i n  which t h e y  c a n  b e  



f ramed ,  T o  b e g i n ,  w e  b r i e f l y  r e v i e w  t h e  c r i t e r i a  by  w h i c h  t h i s  

r e - d e v e l o p m e n t  w i l l  b e  g u i d e d ,  a n d  e x a m i n e  c e r t a i n  c o n c e ~ t s  of 

g r o u p  d y n a m i c s  w h i c h  will b e  u s e f u l  a s  a  mristic b a s i s  f o r  

t h i s  task, We t h e n  p r o p o s e  a p a r t i c u l a r  c o r t c e p t n a l  f r a m e w o r k ,  

b a s e d  on t h e  a b c v e ,  t o  p r o v i d e  a scheme f o r  r e - c a s t i n g  t h i s  

material, f i n a l l y ,  t h i s  f r amework  is employed  i n  e x a m i n i n g  

c u r r e n t  t h e o r y  a n d  r e s e a r c h  t o  i d e n t i f y  s a l i e n t  f a c t o r s  2nd 

r e l a t i o c s h i ~  a o d  t o  c a r r y  o u t  t h e  r e - d e v e l o p m e n t ,  The c h a p t e r  - 
c o r c l u d e s  w i t h  a  summary of t h e  r e s u l t s  of t h i s  f i rst  s t a g e  of 

model  b u i l d i n g ,  

It is i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e  mode l  b u i l d i n g  p r o c e s s  

u n d e r t a k e n  h e r e  is s o t  i 3 t e n d e d  t o  p r o v i d e  a c o m p l e t e  a n d  f u l l y  

d e v e l o p e d  t h e o r e t i c a l  s t r u c t u r e ,  O u r  aim is  s i m p l y  t o  s u g g e s t ,  

p r i m a r i l y  on p r a g m a t i c  g r o u n d s ,  a  way o f  s y n t h e s i z i n g  current 

g r o u p  t h e o r y  a n d  r e s e a r c h  i n  a way t h a t  f a c i l i t a t e s  p r a c t i t i o n e r  

access t o  t h o s e  e l e m e n t s  t h a t  are s a l i e n t  f o r  t h e  l a b o r a t o r y  

context. 

C r i t e r i a  a n d  G u i d e l i n e s  for g R e - C a s t i n q  of G r o a ~  Theory --- - ------ 
T o  f u l f i l l  t h e  f u n c t i o n s  of our i ~ t e r v e n t i o n  m o d e l ,  t h e  , 

r e - d e v e l o ~ m e n t  of g r o u p  t h e o r y  must f u l f i l l  a oumber  o f  s p e c i f i c  

criteria. As a  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  mode l  c o n s t r u c t i o n ,  i t  w i l l  b e  

u s e f u l  t o  c l a r i f y  t h e s e  a n d  t o  s u g g e s t  a means of a p p r o a c h  t h a t  

w i l l  e n s u r e  t h e i r  s a t i s f a c t i o n ,  



The  first c r i t e r i o n  is t h a t  a n  o p t i m a l  scope cf f ac to r s  b e  

i n c l u d e d ,  T o  s e r v e  as a  b a s i s  f o r  u n d e r s t a n d i n g  l a b o r a t o r y  g r o u p  

p r o c e s s e s ,  o u r  s t r u c t u r e  rzust i n c o r p o r a t e  a b r o a d  e c o n g h  r a n g e  

o f  i n f l u e n c e s  t o  a c c o u n t  f o r  c e n t r a l  d y n a m i c s ,  b u t  shonld 

i n c l u d e  o n l y  those t h a t  a r e  o f  s p e c i f i c  a n d  m a j o r  i m p o r t a n c e ,  

Second ,  o u r  model s h o u l d  b e  s i m p l e  e n o u g h  t o  p r o v i d e  q u i c k  

a c c e s s  t o  r e l e v e o t  i n f o r m a t i o n .  As a b a s i s  f o r  i m m e d i a t e  

i n t e r v e n t i o n  p l a n n i n g  a n d  a c t i o n ,  w e  n e e d  a frame work which 

r e p r e s e n t s  s a l i e n t  d y n a m i c s  i n  a c o n c i s e ,  e a s i l y  accessible 

f a s h i o n ,  A f i n a l  c r i t e r i o n  is  an a p p r o p r i a t e  deqree of 

u n i f i c a t i o n ,  We r e q u i r e  a c o n c e p t u a l  scZeme which i n t e g r a t e s  ----- 
g r o u p  t h e o r y  a n d  d e m o c s t r a t e s  f u n c t i o n a l  i n t e r r e l a t i o n s h i p s  

among r e l e v a o t  f a c t o r s ,  T h i s  a g a i n  would p r o v i d e  a  c o n c i s e  a n d  

u s e  f u l  t h e o r e t i c a l  b a s i s  f o r  i n t e r v e n t i o n  p l a n n i n g -  

To p r o v i d e  a  s t r n c t u z e  of g r o u p  t h e o r y  which  meets t h e s e  

cri teria w e  r e q u i r e  a n  o v e r a l l  c o n c e p t u a l  b a s i s  t h a t  will a l l o w  

u s  t o  o r g a n i z e  a n d  i n t e g r a t e  t h e  b o d y  o f  mater ia l  r e v i e w e d  i n  

C h a p t e r  T h r e e ,  B h i l e  n o  ha rd-and-  f a s t  g u i d e l i n e s  are a v a i l a b l e  

t o  s p e c i f y  a p r o p r i a t e  p r i n c i p l e s  f o r  t h e o r y  c o n s t r u c t i o n  

(Hempel, 1966) , it is  p o s s i b l e  t o  s u g g e s t  c e r t a i n  g e n e r a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  which  p r o v i d e  a  u s e f u l ,  

a l b e i t  h e u r i s t i c ,  b a s i s  f o r  t h e  present t a s k ,  S u c h  

c h a r a c t e r i s t i c s  a p p e a l  t o  o v e r a l l  p a t t e r c s  o f  g r o u p  b e h a v i o r  

b a s ~ d  on t h e  f u n c t i c n a l  i n t e r r e l a t i o n s h i p s  of o t h e r ,  more  

s p e c i f i c  f a c t o r s ,  a n d  are t h u s  v a l u a b l e  a s  a b a s i s  for  



s y n t h e s i s ,  

I n  C h a p t e r  T h r e e  w e  i d e n t i f i e d  the c o n c e p t  o f  ' g r o u p  

d e v e l o p m e n t 1  a s  o n e  s u c h  c o n s t r u c t  t h a t  i s  u s e f u l  i n  t h i s  

r e g a r d ,  S e v e r a l  a u t h o r s  h a v e  employ& t h e  no t io r r  o f  a  

d e v e l o p m e r t a l  s e q u e n c e  ic g r o u p  b e h a v i o r  a n d  h a v e  f o u n d  it 

u s e f u l  a s  a way o f  i n t e g r a t i n g  a n d  c o n c e p t u a l l y  o r g a n i z i n g  o t h e r  

a s p e c t s  l e g ,  Bennis a n d  S h e p a r d ,  1956; S c h u t z ,  1958;  M i l l s ,  

1964;  Tuckman, 1965). R h i l e  the s p e c i f i c  f a c t o r s  d e a l t  w i t h  a n d  

t h e  p a r t i c u l a r  f o r m u l a  t i o o  o f  d e v e l o p ~ e n t a l  p h a s e s  differs 

somewhat among t h e s e  v a r i o u s  t h e o r i e s ,  e a c h  d e m o n s t r a t e s  t h e  

u t i l i t y  of ' g r o n p  d e v e l o ~ m e n t '  a s  a b a s i s  f o r  t h e o r e t i c a l  

s y n t h e s i s ,  

I n  a d d i t i o n  t o  i t s  v a l u e  a s  a n  i n t e g r a t i v e  t h e o r e t i c a l  

c o n s t r u c t ,  g r o u p  d e v e l o ~ m e n t  h a s  a l s o  b e e n  u s e f u l  i n  t h e  a p p l i e d  

realm, N e i l s e n  ( 1 9 7 8 ) ,  f o r  e x a m p l e ,  o u t l i n e s  a  scheme i n  which  

d e v e l o p m e n t a l  F a t t e r n s  a re  employed  a s  a b a s i s  f o r  m a n a g i n g  a n  

e d u c a t i o n a l  p rogram i n  which g r o u p  t e c h n i q u e s  a r e  used.  

D e v e l c p m e n t a l  c o n c e p t s  were f o u n d  t o  o f f e r  u s e f u l  c l u e s  f o r  

t e a c h e r  b e h a v i o r  i n  t h i s  coa tex t ,  s u g g e s t i n g  t h a t  s imilar  

a p p l i c a t i o n s  m i g h t  b e  made i n  t h e  area o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  

B f o c u s  on  d e v e l o p m e n t a l  p a t t e r n s  i n  l a b o r a t o r y  g r o u p s  t h u s  

a p p e a r s  t o  b e  a p r o m i s i n g  a v e n u e  of a p p r o a c h  f o r  t h e  p r e s e n t  

s t n d y -  I n  b o t h  t h e  t h e o r e t i c a l  a n d  p r a c t i c a l  r e a l m s  this c o n c e p t  

h a s '  p r o v e n  v a l u a b l e  a s  a means  o f  o r g a n i z a t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n -  

To make u s e  o f  t h i s  c o o s t r n c t  f o r  p r e s e n t  p u r p o s e s  h o u e v e r ,  we 



w i l l  r e q u i r e  a n  e x p l i c a t i o n  o f  v a r i o u s  r e l a t i o ~ s h  i p s  bet ween 

s p e c i f i c  e l e m e n t s  o f  g r o u p  f u n c t i o n i n g  a n d  t h e  o v e r a l l  p r o c e s s  

o f  d e v e l o ~ m e n t ,  T h i s  w i l l  c o n s t i t u t e  o u r  p r i n c i p a l  f o c u s  i n  t h e  

s e c t i o n  t o  f o l l o w ,  

A D e v e l o ? m e n t a l  Model of Laboratory gggo f ) y n a m i c ~  - 
The r e - w o r k i o g  o f  g r o u p  t h e o r y  r e l e v a n t  t o  l a b o r a t o r y  

t r a i n i n g  is c a r r i e d  o u t  h e r e  i n  t h r e e  p a r t s ,  The  f irst  p r o p o s e s  

a c o n c e p t u a l  f r amework  s p e c i f y i n g  a p a r t i c u l a r  f o r m u l a t i o n  o f  

g r o u p  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e s  and a scheme f o r  c a t e g o r i z i n g  

i n t e r a c t i o o a l  f a c t o r s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e s e  p h a s e s ,  U s i n g  t h i s  

f r a m e v o r k  ue +-her e x a m i n e  s e v e r a l  s p e c i f i c  r e l a t i o n s h i p s  b e t w a e n  

v a f i o u s  f a c t o r s  a n d  g r o u p  d e v e l o p m e n t ,  b a s e d  on o u r  r e v i e w  o f  

p r e v i o u s  t h e o r y  and r e s e a r c h ,  T h e  f i n a l  step p r o v i d e s  a 

t h e o r e t i c a l  s y n t h e s i s  a n d  o r g a n i z a t i o n  o f  t h i s  m a t e r i a l ,  

A C o n c e p t u a l  Framework 

A s  c i t e d ,  a  number of t h e o r e t i c a l  w o r k s  h a v e  s p e c i f i c a l l y  

a d d r e s s e d  t h e  q u e s t i o n  of g r o u p  d e v e l o p m e n t  a s  a means o f  

i n t e g r a t i n g  o t h e r  f a c t o r s  a n d  i n f l u e n c e s ,  Despite a r e a s  o f  

o v e r l a p ,  e a c h  t e c d s  t o  f o c u s  on a p a r t i c u l a r  t y p e  of  g r o u p ,  and 

on a s p e c i f i c  set  o f  f a c t o r s ,  A s  a r e s u l t ,  n o n e  o f  t h e s e  

f o r m u l a t i o n s  p r o v i d e s  a s u f f i c i e n t l y  c o m p r e h e n s i v e  i n t e g r a t i o n  

of f a c t o r s  t o  f n l f i l l  p r e s e n t  aims, N o r e o v e r ,  few d e v e l o p m e n t s  

have t a k e n  p l a c e  i n  t h i s  a r e a  i n  t h e  l a s t  d e c a d e ,  a n d  m o s t  



m o d e l s  f a i l  t o  i n c o r p o r a t e  t h e  f i n d i n g s  of r e c e n t  r e s e a r c h ,  F o r  

p r e s e n t  p u r p o s e s  t h e n ,  we w i l l  need t o  d e v i s e  a f r a m e w o r k  o f  o u r  

own, 

W h i l e  n o n e  o f  t h e  current d e v e l o p m e n t a l  n o d e l s  are 

c o m p l e t e l y  a d e q u a t e ,  e a c h  h a s  p a r t i c u l a r  s t r e n g t h s  t h a t  are 

r e l e v a n t  t o  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  a ~ d  which p r o v i d e  t h e  b a s i s  for  a 

c o m p o s i t e  f ramework ,  D r a w i n g  upon t h e  particular s t r o n g  p o i n t s  

of t h e s e  m o d e l s ,  w e  c a n  i i i e n t i f y  e l e m e n t s  t h a t  w i l l  compose  a 

more c o m p l e t e  mcdel, T o  u s e  t h e s e  e l e m e n t s  h o w e v e r  it i s  

essent ia l  t h a t  t h e y  h a v e  a  common b a s i s  a n d  t h a t  t h e y  f u l f i l l  

t h e  c r i t e r i o n  of r e l e v a n c e  t o  f a b o r a t o r y  t r a i c i ~ g  '; i n  s h o r t ,  

a l l  must a d d r e s s  t h e  n a t u r e  of g r o u p  d e v e l o p m e n t  s ~ e c i f i c a l l y  i n  

t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  On t h e s e  g r o u n d s  we a t e  ab l e  t o  reject 

some s c h e m e s  a s  i n a p p r o p r i a t e ,  f o r  e x a m p l e  t h a t  of Tuckman 

[l965), w h i c h  i s  b a s e d  on p s y c h o t h e r a p e u t i c  g r o u p s ,  a n d  t o  

select o t h e r s  t h a t  are u s e f u l ,  s p e c i f i c a l l y  t h o s e  of B e n n i s  and 

S h e ~ a r d  (1956) , S c h u t z  (1958) , a n d  B i l l s  ( 1964). 

Next, w e  i d e n t i f y  t h e  s p e c i f i c  elements o f  t h e s e  m o d e l s  

t h a t  c a n  s e r v e  p r e s e n t  purposes,  Each o f  t h e  t h r e e  s c h e m e s  

l i s t e d  above  o u t l i n e s  a series of  d e v e l o p i n e n t a l  p h a s e s ,  B a n i s  

a n d  S h e p a r d  (1956) s u g g e s t  a  scheme u t i l i z i n g  t w o  major p h a s e s  

with three s u b - p h a s e s  i n  e a c h ,  A l t h o u g h  r e l a t i v e l y  c o m p l e x ,  this 

s c h e m e  d o e s  n o t  i n c l u d e  an  e x p l i c i t  t e r m i n a t i o n  p h a s e ,  which 

o t h f r s  h a v e  i d e n t i f i e d  a s  e s s e x t i a l  ( M i l l s ,  1 9 6 4 ) -  S c h u t z  ( 1958) 

p r o F o s e s  a t h r e e - s t a g e  model  b a s e d  on a  t h e o r y  o f  n e e d  



f u l f i l l m e ~ t  i n  i r i d i v i d u a l  members, A l t h o u g h  S c h u t z  p r e s e n t s  

c o g e n t  a r g u m e n t s  f o r  h i s  f irst  t w o  s t a g e s ,  t h e  third is c n l y  

p a r t i a l l y  d e v e l c p e d ,  a n d ,  on t h e  whole,  t h e  model  n e g l e c t s  

numerous  elements, i f i c l u d i n g  g r o n p  s t r u c t u r e s  a n d  norms- Mills 

(1964)  s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s e s  t h e s e  i n a d e q u a c i e s  i n  p r e v i o u s  

w o r k s  and  a p p e a r s  t o  p r o v i d e  a more s u i t a b l e  a p p r o a c h ,  His 

f i v e - s t a g e  model, i l u s t r a t e d  i n  f i g u r e  9- l be low,  i n c l u d e s  

elements  of g r o u p  norm f o r m a t i o n  and  t e r m i n a t i o n ,  and  

i n c o r p o r a t e s  s e v e r a l  f a c t o r s  from t h e  e a r l i e r  works. A l t h o u g h  

B i l l s t  s c h e m e  h a s  i t s  own i n a d e q u a c i e s ,  p a r t i c u l a r l y  w i t h  

respect. t o  t h e  da t a  g a t h e r i n g  m e t h o a s  u s e d  i n  i t s  d e v e l o p m e n t  

(Hare, 1 9 7 3 ) ,  these a r e  n o t  v i e w e d  as  c r i t i ca l ,  a n d  the scheme 

a p g e a r s  t o  p r o v i d e  t h e  most u s e f u l  a l t e r n a t i v e  f o r  p r e s e n t  

p u r p o s e s ,  H i l l s 1  f o r m u l a t i o n  i s  s i m p l e  e n o u g h  t o  a l l o w  a n  e a s y  

c l a s s i f i c a t i o n  of g r o n p  p h a s e s ,  and  y e t  i n c l u s i v e  o f  a 

r e l a t i v e l y  b r o a d  r a n g e  of f a c t o r s ,  

- (F igure  4-1)  - 
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T h i s  s cheme  p r o v i d e s  a  f i r s t  element of  o u r  c o n c e p t u a l  

framework hy s e t t i n g  f o r t h  a  s p e c i f i c  p a t t e r n  of  d e v e l o p m e n t a l  

p h a s e s  t o  s t r u c t u r e  o u r  a n a l y s i s ,  T o  complement  t h i s  s cheme ,  i t  

w i l l .  be useful .  t o  d e v e l o p  a  means o f  c a t e p o r i z i n q  q r o u p  d y n a m i c  

f a c t o r s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e s e  p h a s e s ,  T h i s  will p r o v i d e  a  means --- 
of c h a r a c t e r i z i n g  t h e  s a l i e n t  a s p e c t s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  f o r  

e a c h  phase,  O f  t h e  t h r e e  models  b e i n g  c o ~ s i d e r e d  h e r e ,  B e n n i s  

and S h e p a r d ' s  a p p e a r s  to p r o v i d e  t h e  most comprehens ive  

a n a l y s i s ,  S c h n t z g s  model d e a l s  p r i m a r i l y  w i t h  i n d i v i d u a l  member - 

c h a r a c t e r i s t i c s  and  t e c d s  t o  o v e r l o o k  a  number o f  s a l i e n t  

g r o u p - l e v e l  f a c k o r s ;  H i l l s s  i s  s i m i l a r l y  less i o c l u s i v e ,  

n e g l e c t i n g  f a c t o r s  s u c h  a s  role d i f f e r e x t i a t i o n  among members 

and  g roup  s t r u c t u r e s  ( B i l l s ,  7964)- The B e n n i s  a n d  S h e p a r d  

f o r m u l a t i o n  u t i l i z e s  a  set o f  s i x  m a j o r  c a t e g o r i e s  t o  o r g a n i z e  a 

r e l a t i v e l y  b r o a d  r a n g e  of  f a c t o r s ,  T h e s e  c a t e g o r i e s  i n c l u d e :  

1, E m o t i o n a l  Themes 
2, C o n t e n t  Themes 
3,  C h a r a c t e r i s t i c s  of Dominant Members 
4, Group S t r u c t u f e  
5, Group a c t i v i t y  
6, F a c t o r s  F a c i l i t a t i n g  Group  Bovement 

These  w i l l  p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r  t h e  scheme t o  b e  u s e d  he re .  

Al though  r e l a t i v e l y  comprehens ive ,  t h i s  framework d o e s  n o t  

e x p l i c i t l y  d e a l  w i t h  c e r t a i n  f a c t o r s  t h a t  r e c e o t  r e s e a r c h  

s u g g e s t s  a s  i m p o r t a n t ,  Among t h e  e l e m e n t s  n o t  a d d r e s s e d  b y  

Bei inis  and  S h e p a r d  a r e :  g roup  norms and  v a l u e s ,  t h e  r o l e  of 



v a r i o u s  e x t e r n a l  T a c t o r s ,  t h e  e f f e c t s  o f  g r o u p  c o m p o s i t i o n ,  a n d  

s p e c i f i c  a s p e c t s  of t r a i n e r  b e h a v i o r ,  T o  p r o v i d e  a m o r e  a d e q u a t e  

f r a m e w o r k ,  a p p r o p r i a t e  a d d i t i o a s  t o  t h e  e x i s t i n g  c a t e g o r i e s  a r e  

r e q u i r e t ? ,  e i t h e r  t h r o u g h  t h e  i n c o r p o r a t i o n  of s u c h  f ac to r s  i n t o  

t h e  e x i s t i n g  s t r u c t u r e ,  o r  t h r o n g h  t h e  c r e a t i o n  o f  new 

c a t e g o r i e s ,  G r o u p  n o r m s  and t r a i n e r  b e h a v i o r s  f o r  e x a m p l e  c a n  be 

a c c o m o d a t e d  w i t h i n  e l e m e n t s  o f  t h e  p r e s e o t  f r a m e w o r k ,  w h i l e  

fac tors  of group c o m p o s i t i o n  x i 1 1  r e q u i r e  t h e  f o r m a t i o n  o f  a n  

a d d i t i o n a l  s e c t i o n ,  

An a d d i t i o n a l  p r o b l e m  w i t h  t h e  B e n n i s  a n d  S h e p a r d  

f o r m u l a t i o n  c o x e r n s  the o r q a n i z a t i m  of c g t e s o r i g s ,  Some 

e l e m e n t s ,  f o r  e x a m p l e ,  ' g r o u p  s t r u c t u r e  *, ' gzoup  a c t i v i t  ye and 

' d o m i n a n t  ~ o e m b e r  c h a r a c t e r i s t i c s t ,  refer t o  specific f a c t o r s  

a f f e c t i n g  the i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  of t h e  g r o u p ;  o t h e r s ,  like 

' e m o t i o n a l  t h e m e s '  a n d  ' c o n t e n t  t h e m e s 1  s u g g e s t  a f o c u s  on more 

g e n e r a l  o u t c o m e s  2~ c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  i n t e r p l a y  of other 

f a c t o r s ,  The l a t t e r  two a b s t r a c t  g e n e r a l  p a t t e r n s  f rom t h e  

t o t a l i t y  of g r o u p  i n t e r a c t i o n  a n d  e x p r e s s  t h e s e  , a s  t h e m e s  

r e l a t e d  t o  p a r t i c u l a r  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e s .  T h e s e  are  n o t  u n l i k e  

w h a t  Whitman (1965) r e f e r s  t o  as  * * F o c a l  C o n f l i c t s n ,  t h o u g h  a t  a 

m o r e  g e n e r a l  l e v e l ;  we m i g h t  refer t o  t h e s e  a b s t r a c t  t h e m e s  t h e n  

a s  ",he * * F o c a l  Themesu o f  g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  

A s  a m e a n s  o f  f u r t h e r  r e f i n i n g  t h e s e  c a t e g o r i e s  and  

p r d v i d i n g  a somewhat  greater  l e v e l  o f  i n t e g r a t i o n  t h e n ,  t h e  s i x  

c a t e g o r i e s  from B e n n i s  a n d  S h e p a r d ' s  model ,  p l u s  a n  a d d i t i o n a l  



o n e  a d d r e s s i n g  ' g r o u p  c o m p o s i t i o o '  w i l l  b e  r e s t r u c t u r e d  

a c c o r d i n g  t o  two o v e r a r c h i n g  c a t e g o r i e s  of * f f o c a l  Themesw a n d  

* * I n t e r a c t i o n a l  F a c t o r s w  ; t h e  f o r m e r  i n c l u d i n g  e m o t i o n a l  a n d  

c o n t e n t  t h e m e s ,  a n d  t h e  l a t t e r  e m b r a c i n g  t h e  r e m a i n i n g  f i v e  

c a t e g o r i e s ,  A s  a f u r t h e r  s i m p l i f i c a 5 . o n ,  E e n n i s  a n d  S h e p a r d ' s  

c a t e g o r i e s  of ' d o m i n a n t  member c h a r a c t e r i s t i c s '  a n d  ' f a c t o r s  

f a c i l i t a i i n g  group movement * w i l l  b e  c o n s i d e r e d  t o g e t h e r  u n d e r  a 

new c a t e g o r y  of ' E n e r g i z i n g  P a c t o r s l ,  I n  c o n j n n c t i o r ? ,  w i t h  Millsa 
* 

s c h e m e  of g r o u p  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e s ,  t h i s  s t r u c t u r e  p r o v i d e s  a 

means o f  c h a r a c t e r i z i n g  a b r o a d  r a n g e  of dynamic f a c t o r s  

o p e r a t i n g  w i t h i n  the g r o u p  a t  p a r t i c u l a r  tioces; i t  t h u s  p r o v i d e s  

a r e l a t i v e l y  s i m p l e  a n d  u n i f i e d  f r a m e w o r k  i n  which  t o  o r g a n i z e  

v a r i o u s  e l e m e n t s  o f  group t h e o r y ,  A r ,  o u I l i n e  af t h i s  s c h e m e  i s  

presented i n  F i g u r e  4-2  below, w h i c h  s u m m a r i z e s  o u r  f r a m e w o r k  t o  

d a t ~  The p a r t i c u l a r  e l e m e n t s  o f  g r o u p  t h e o r y  i n c o r p o r a t e d  

w i t h i n  t h i s  f ramework  a re  l i s t e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  c a t e g o r y  i n  

which t h e y  are i n c l u d e d ,  

The v a l u e  of t h i s  scheme is t u o f o l d :  As a u a y  o f  o r g a n i z i n g  

t h e o r y  for t h e  p r a c t i t i o n e r ,  it p r o v i d e s  a u n i f i e d  a n d  e a s i l y  

a c c e s s i b l e  o v e r v i e w  of s a l i e n t  g r o u p  f a c t o r s  a n d  p r o c e s s e s ,  The  

" F o c a l  Themestv c o m p o n e n t  s e r v e s  a s  a c o n v e n i e n t  k e y  f o r  

i d e n t i f y i n g  the d e v e l o p m e n t a l  p h a s e  i n  which a  g r o u p  i s  

o p e r a t i n g ,  a n d  t h e n  f o r  d e t e r m i x i n g  t h e  s p e c i f i c  i n t e r a c t i o n a l  

f a c t o r s  s a l i e n t  i n  t h a t  s t a g e ,  Nany o f  t h e  p r a c t i t i o n e r ' s  

r e q u i r e n e n t s  a r e  t h u s  s a t i s f i e d  b y  t h i s  scheme, 
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S e c o n d l y ,  t h i s  f r amework  w i l l  a l s o  b e  u s e f u l  f o r  o r g a n i z i n g  

f u r t h e r  s t a g e s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  of o u r  i n t e r v e n t i o n  model ,  By 

s t r u c t u r i n g  the d i s c u s s i o n  of r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  g r o u p  t h e o r y  

a n d  l a b o r a t o r y  l e a n i n g ,  a n d  the o u t l i n e  o f  r e c o m m e n d a t i o n s  

a c c o r d i n g  t o  t h e  s a m e  f ramework  o f  d e v e l c ~ m e n t a l  s t a g e s ,  t h e  

model  w i l l  c l e a r l y  e x p l i c a t e  a s e q u e n c e  of c o n c e p t u a l  l i n k s  

be tween  t h e o r y  and p r a c 5 i c e  , a n d  w i l l  t h u s  p r o v i d e  a n  

a p p r o p r i a t e  b r i d g e  b e t  ween t h e s e  a r e a s .  

Grcup F a c t o r s  i n  t h e  D e v e l o p m e n t a l  P r o c e s s  

Us ing  t h i s  f r a m e w o r k ,  r e  c a o  now i d e c t i f f r  some major 

f a c t o r s  o p e r a t i n g  a t  v a r i o u s  s t a g e s  o f  l a b o r a t o r y  g f o n p  

d e v e l o p m e n t  a n d  s p c i f y  bow t h e s e  f a c t o r s  v a r y  i n  r e l a t i o n  t o  

o n e  a n o t h e r  a s  t h e  d e v e l o p m e n t a l  p r o c e s s  u n f o l d s .  Po= e a c h  o f  

t h e  m a j o r  c a t e g o r i e s  i n  F i g u r e  4-2, we w i l l  o u t l i n e  s a l i e n t  

f a c t o r s  a n d  r e l a t i o n s h i p s  a f f e c t i n g  g r o u p  f u n c t i o n i n g  i n  e a c h  

d e v e l o p m e n t a l  p h a s e ,  a n d  w i l l  e x a m i n e  t h e s e  i n  l i g h t  o f  t h e  

t h e o r y  a n d  r e s e a r c h  r e v i e w e d  earlier, I n  d o i n g  s o  we w i l l  g a t h e r  

i n f o r m a t i o n  t o  fill o n t  v a r i o u s  c o m p o n e n t s  o f  t h e  f r a m e w o r k  

s u g g e s t e d  a b o v e ,  a n d  t h u s  p r o v i d e  a s y n t h e s i s  o f  g r o u p  t h e o r y  

o u t l i n i n g  t h e  major c h a r a c t e r i s t i c s  o f  l a b o r a t o r y  g r o u p  

f u n c t i o n i n g -  

Whi le  o u r  c o n c e r n  h e r e  i s  t o  i d e n t i f y  t h e  m a j o r  

c h a r a c t e r i s t i c s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  a p a r t  from t h ~  effects of 

v a r i o u s  t r a i n e r  i o t e r v e n t i o n s ,  some m e n t i o n  o f  t h e  i m p a c t  of  
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t r a i n e r  b e h a v i o r s  w i l l  b e  u n a v o i d a b l e ,  The r o l e  of t h e  t r a i n e r  

i s  c n e  of t h e  p r i n c i p a l  f a c t o r s  a f f e c t i n g  g r o u p  f u n c t i o n i n g  i n  

t h i s  c o n t e x t ,  a n d  i t s  i m p a c t  c a n n o t  b e  i g n o r e d .  For p r e s e n t  

p u r p o s e s  however ,  we will l i m i t  o u r  d i s c u s s i o n  t o  t h e  g e n e r a l  

e f f e c t s  of t h e s e  b e h a v i o r s  which s e r v e  t o  i m p l e m e n t  t h e  b a s i c  

l a b o r a t o r y  d e s i g n ;  i n  o t h e r  words,  w e  w i l l  be  c o n c e r n e d  o n l y  

w i t h  t h o s e  b e h a v i o r s  which a r e  p r i m a r y  e l e m e n t s  o f  t h i s  

p a r t i c u l a r  type of ' t e m p o r a r y  s y s t e m ' .  A more d e t a i l e d  

d i s c u s s i o n  o f  t r a i n e r  i a t e r v e n t i o n s  is p r e s e n t e d  i n  l a t e r  

c h a  ~ t e r s .  

STAGE 1: The E n c o u n t e r  -- 
We p r e v i o u s l y  { F i g u r e  4 - 1 )  i d e n t i f i e d  t h i s  f i r s t  s t a g e  a s  

o n e  i n  w h i c h  members assess t h e  r e q u i r e m e n t s  a n d  b e n e f i t s  of 

membersh ip  and b e g i n  t o  f ee l  o u t  o t h e r  members f o r  i n i t i a l  

e x p e c t a t i o n s  aod commitments,  B h i l e  p a r t i c i p a n t s  are g e n e r a l l y  

aware of the o v e r a l l  g o a l s  of t h e  l a b o r a t o r y ,  t h e  s p e c i f i c  

a c t i v i t i e s  a n d  p r o c e d u r e s  t o  b e  e m p l o y e d  a r e  u s u a l l y  unknown, 

Based  on p r e v i o u s  e x p e r i e n c e s ,  members  t y p i c a l l y  bring w i t h  them 

a number o f  a s s u m p t i o n s  and p r e c o n c e p t i o n s  a b o u t  l a b o r a t o r y  

t r a i n i n g  and s m a l l  g r o u p  f u n c t i o n i n g  which  s e r v e  t o  a l l a y  this 

u n c e r t a i n t y  b y  p r o v i d i n g  a b a s i s  for  i z i t i a l  i c t e r a c t i o n ,  Much 

of t h e  g r o u p ' s  f u n c t i o n i n g  a t  t h i s  p o i n t  re f lec ts  these 

p r e c o n c e p t i o n s  and a s s u m p t i o n s ,  

* -- A, ------ I n t e r a c t i o n a l  F a c t o r s  

1, GrouE T a s k s  and  A c t i v i t i e s  -- -- 
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The p r i n c i p a l  g r o u p  a c t i v i t i e s  i n  t h i s  s t a g e  i n v o l v e  a 

s u p e r f i c i a l  s h a r i n g  o f  b a c k g r o u n d  d a t a ,  a n d  a n  i n i t i a l  ( a n d  

u s u a l l y  premaL-nre)  t h r u s t  i n t o  t a s k  a c t i v i t y  (Mills, 1 9 6 4 ) ,  b o t h  

o f  which are r e s p o n s e s  +o t h e  n n c e r t a i c t i e s  o f  t h e  s i t u a t i o n ,  

ffembers b e g i n  t o  i n t r o d u c e  t h e m s e l v e s  a n d  t o  t a l k  a b o u t  p r e v i o u s  

e x p e r i e n c e  a n d  b a c k g r o u n d  i n  a n  a t t e m p t  t o  overcome i n i t i a l  

feelings o f  u n c e r t a i n t y  a n d  u c f a m i l i a r i t y ,  T h i s  d i s c u s s i o n  is 

u s u a l l y  g u a r d e d  a n d  s u p e r f i c i a l  h o w e v e r ,  w i t h  t h e  f o c u s  of 

c o n c e r s  b e i n g  ?lie s a f e t y  o f  t h e  s e l f  r a t h e r  t h a n  a s i ~ c e r e  

e x p l o r a t i o n  o f  others, 

A t  t h e  group l e v e l ,  t h e  r e s p o n s e  t o  u n c e r t a i n t y  g e n e r a l l y  

t a k e s  t h e  form of a p u s h  t o  i n i t i a t e  c o n c r e t e  t a s k s ,  B o t h  t h e  

form a n d  the c o n t e n t  o f  these t a s k s  reflect t h e  p r e c o n c e p t i o n s  

which g r o u p  members h a v e  o f  g r o u p  f u n c t i o n i n g ,  o f t e n  i n v c l v i n g  a 

r e t u r n  t o  p r o c e d u r e s  a n d ,  a c t i v i t i e s  that h a v e  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  

t h e  p a s t ,  The n s e  o f  v o t i n g  a s  a d e c i s i o n -  ~ a k i n g  p r o c e s s  a n d  t h e  

e l e c t i o n ,  e i t h e r  o v e r t l y  o r  c o v e r t l y ,  o f  a  * l e a d e r v  are t y p i c a l  

r e s p o n s e s  i n  t h i s  s t a g e ,  ' a n d  t h e  c o n t e n t s  of d i s c u s s i o n  a n d  

a c t i o n  a r e  f o c u s e d  on e x t e r n a l  i s s u e s  a n d  c o n c e r n s -  

2, E n e r q i z i x  F a c t o r s  -- 

The  a m b i g u o u s  n a t u r e  o f  the l a b o r a t o r y ' s  g o a l s  a n d  

s t r u c t u r e s ,  and t h e  i n • ’  l u e n c e  o f  members* p a s t  e x p e r i e n c e  w i t h  

g r o u p s  a r e  t h e  mos t  s i g n i f i c a n t  e n e r g i z i n g  f ac to r s  i n  t h i s  s t a g e  

( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  19 6 5 ) ,  w i t h  o t h e r  e x t e r n a l  f a c t o r s  e x e r t i n g  

a somewhat lesser i m p a c t ,  O n  t h e  b a s i s  o f  p a s t  e x p e r i e n c e ,  



members t y p i c a l l y  e x p e c t  t h e  t r a i n e r  t o  * l e a d 1  the g r o u p  by 

p r o v i d i n g  c o n c r e t e  t a s k s  a n d  r o l e s ,  The  l a b o r a t o r y ' s  

d i s c o n f  i f m a t i o n  of t h e s e  p r e c o n c e p t i o n s  c r e a t e s  a  t e n s i o n  o r  

vacuum which g r o u p  members a t t e m p t  t o  f i l l  b y  a c t i n g  on t h e  

b a s i s  o f  p r e v i o u s  a s s u m p t i o a s -  E x t e r n a l  f a c t o r s  s u c h  a s  g o a l s  

set by  a s p o n s o r i n g  i n s t i t u t i o n  or o r g a n i z a t i o n  may a l s o  

i n ?  l u e n c e  group a c t i v i t y  ( e i t h e r  p o s i t i v e l y  or  n e g a t i v e 1  p) by 

f o c u s i n g  member a t t e n t i o n  t o w a r d  s p e c i f i c  a r e a s  and  s e t t i n g  

g e n e r a l  e x p e c t a t i o n s .  

P r e v i o u s  member e x p e r i e n c e  a n d  p e r s o n a l i t y  a r e  a l s o  f a c t o r s  

d e t e r m i n i n g  which  i c d i v i d u a l s  w i l l  a r i se  a s  dominan t  i n  t h i s  

phase  of  deve lopment ,  Members who are p e r c e i v e d  a s  i n f l u e n t i a l  

a n d  h i g h  i c  s t a t u s  OF, t h e  b a s i s  of t h e i r  v i s i b i l i t y  i n  g r o u p  

i n t e r a c t i o n ,  o f t e n  f i l l  t h e  g a p  l e f t  b y  t h e  t r a i o e r  by o f f e r i n g  

an  a l t e r n a t i v e  a u t h o r i t y  s o u r c c  The  b e h a v i o r  o f  t h e s e  s e c o n d a r y  

' l ~ a d e r s '  s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e s  t h e  mode a n d  c o n t e n t  of g r o u p  

a c t i v i t y  i n  t h i s  phase.  

3 ,  G s o x  Structure -- -- 
Group s t r u c t u r e  h e r e  is v i r t u a l l y  n o n - e x i s t e n t ,  Because  t h e  

o v e r r i d i n g  c o n c e r n  of g roup  members i s  with t h e  e s t a b l i s h m e n t  of 

i n i t i a l  e x p e c t a t i o n s  a n d  commitments ,  t h e  g r o u p  c o n s i s t s  

p r i m a r i l y  o f  i n d e p e n d e n t  a n d  u n d i f f e r e r t i a t e d  i n d i v i d u a l s ;  few 

r e l a t i o n a l  or c o m m u n i c a t i o n a l  p a t  t e r n s  h a v e  begun t o  emerge-  

Al though  there is a  push  t o w a r d  t a s k  a c t i v i t i e s ,  t h i s  is  done  

w i t h o u t  g i v i n g  c o n s i d e r a t i o n  t o  r s q u i r e d  r o l e s  a n d  p r o c e d u r e s ,  



a n d  i s  more  a means of w o r k i n g  o u t  i n d i v i d u a l / g r o u p  r e l a t i o n s  

t h a n  a s e r i o u s  a t t e m p t  t o  d e v e l o p  t h e  g r o u p  a s  a f u n c t i o n i n g  

u n i L  I n  t h e i r  c o n c e r n  f o r  e s t a b l i s h i ~ g  a n  i d e o t i t y  w i t h  r e s p e c t  

t o  the rest of t h e  g r o u p ,  members r e l y  o n  t h e  t a s k  a s  a means o f  

' f e e l i n g  o u t 1  o t h e r  members a n d  d e f i n i n g  i n i t i a l  l o y a l  t ies,  

Toward the e n d  o f  t h i s  p r o c e s s  d y a d i c  r e l a t i o n s h i p s  begin t o  

f o r m  among members b a s e d  p r i m a r i l y  on similarities a n d  s h a r e d  

a s s u m p t i o n s ,  

4, GrUUE C u m s i t i o n  -- 
The effects o f  g r o u p  c o m p o s i t i o r !  a r e  f e l t  i n  a  v a r i e t y  of 

ways, I n  g e n e r a l ,  g r o u p s  +,fiat a r e  homogeaeous  w i t h  r e s p e c t  t o  

b a c k g r o u n d  e x p e r i e n c e  a n d  o c c n p a t i o x a l  a f f i l i a t i o n  t e n d  t o  d e a l  

w i t h  i s s u e s  of member i n c l u s i o n  a n d  i n t r o d u c t i o n  somewhat  

e a r l i e r  t h a n  do  h e t e r o g e n e o u s  g r o u p s ,  This stems from t h e  fact 

t h a t . t h e s e  i s  a b r o a d e r  r a n g e  o f  s h a r e d  a s s u m p t i o n s  a n d  

e x p e c t a t i o n s  i n  t h i s  t y p e  of g r o u p ;  h e t e r o g e n e o u s  g r o u p s  

g e n e r a l l y  h a v e  fewer s h a r e d  a s s u m p t i o n s  a n d  n e e d  more  time t o  

e s t a b l i s h  a b a s i s  f o r  group/member r e l a t i o n s h i p s  [ S c h e i n  a n d  

B e n n i s ,  1965) -  

The s t a t e  of a n o m i e  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h i s  s t a g e  a l s o  

d i f f e r s  a s  a r e s u l t  of g r o u p  c o m p o s i t i o n ,  Homogeneous g r o u p s  

e x p e r i e s c e  u n c e r + ~ i n t y  p r i m a r i l y  b e c a u s e  o f  t h e  d i s c o n f  i r m a t i o n  

of s o c i a l  e x p e c t a t i o n s  t h a t  a r e  s h a r e d  by  v i r t u a l l y  a l l  members; 

t h e  ' p r ecoocep t i cns  of the g r o u p  a s  a whole  are a t  v a r i a n c e  w i t h  

t h e  g i v e n  s i t u a t i o n ,  The  s t a t e  o f  a n o m i e  i r  h e t e r o g e c e o u s  g r o u p s  



o n  t h e  o t h e r  hand  a r i ses  more on a n  i n d i v i d u a l  l e v e l ,  with e a c h  

p e r s o n  b e i n g  u n c e r t a i n ,  n o t  o n l y  a b o u t  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  the 

s i t u a t i o n ,  b u t  a l s o  a b o u t  t h e  e x p e c t a t i . o n s  of o t h e r  g r o u p  

members ( S c h e i n  a ~ d  B e n n i s ,  1365) .  L e v e l s  o f  u n c e r t a i n t y  a z d  

a n x i e t y  are a c c o r d i n g l y  h i g h e r  i n  h e t e r o g e n e o u s  g r o u p s ,  

3, FOCAL THEMES - -- ---- 
Each o f  t h e  a S o v e  f ac to r s  p l a y s  a ~ o l e  i n  i n f l u e n c i n g  Zhe 

i n t e r a c t i o n a l  dynamics  o f  t h e  g roup ,  I n  c o n c e r t ,  these f a c t o r s  

a f f e c t  b o t h  t h e  c o n t e p t  of g r o u p  a c t i v i t y  and  the p r i n c i p a l  

modes of i n t e r a c t i o ~ l  and r e l a t i o r s h i p  w i t h i n  t h e  g r o u p  a s  a 

whole ,  By i d e n t i f y i c g  t h e  o v e r a l l  ' F o c a l  Themest  e m e r g i n g  from 

t h e s e  c o m p o o e ~ t s  o f  t h e  i n t e r a c t i o n a l  p r c c e s s ,  w e  c a n  o b t a i n  a 

g e n e r a l  d e s c r i p t i o n  o f  g r o u p  f u n c t i o n i n g  c h a r a c t e r i s t i c  of t h i s  

f irst s t a g e  o f  d e v e l o p m e n t ,  

1, C o n t e n t  Themes - -- ---- 

T h e  p r i n c i p a l  c o n t e n t  t h e m e  c o n c e r n s  t h e  a s s e s s m e n t  of 

membersh ip  e x p e c t a t i o n s  by e a c h  i n d i v i d u a l  a n d  t h e  t e s t i n g  o u t  

of membersq a b i l i t i e s  t o  c o n t r i b u t e  m e a n i n g f u l l y  t o  the g r o u p  

aria t o  g a i n  ff cm i n v o l v e m e n t  i n  the l a b o r a t o r y  ( M i l l s ,  1961)) - 
The  f o c a l  p o i n t  l i e s  e s s e n t i a l l y  u i t h  i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s  as  

t h e y  a t t e m p t  t o  establish a n  i n i t i a l  i d e n t i t y  a s  a p r o s p e c t i v e  

g r o u p  member arid t h u s  t o  overcome i n i t i a l  u n c e r t a i n t y -  T h i s  i s  

r e f l e c t e d  i n  the g r o u p  a s  a w h o l e  t h r o u g h  i t s  r e s F o n s e  o f  " n a i v e  

a c t ' i v i s m "  (1 bid ,  p - 7 0 ) -  The g r o u p  b e g i n s  t o  a l l a y  u n c e r t a i n t i e s  

a b c n t  membersh ip  e x p e c t a t i o n s  by e s t a b l i s h i n g  c o n c r e t e  a n d  



s t r u c t u r e d  a c t i v i t i e s  a n d  t a s k s .  

2 ,  Emc? ioca& Themes  -- -- 

T h e  major emot i o n  a 1  t h e m e s  c h a r a c t e r i z i n g  t h e  g r o u p  a t  t h i s  

time are  t I ~ c l n s i o n *  a n d  l D e p e n d e n c y t  ( B e n n i s  and S n e p a r d ,  

1978)-  N e e d s  fo r  a c c e p t a n c e  by t h e  g r o u p  a n d  a  sense o f  

b e l o n g i n g  are c r u c i a z  f o r  i n d i v i d u a l  members  ( S c h u t z ,  1958) - 
U n c e r t a i n t i e s  with r e s p e c t  t o  t h e s e  needs g i v e  rise t o  a n  

o v e r a l l  r e s p o c s e  of d e p e n d e n c e ,  with members s e e k i n g  

s a t i s f a c t i o o  a 2 d  c o m f o r t  t h r o u g h  t h e  d i r e c t i o o  a n d  s t r u c t u r i n g  

of a n  a u t h o r i t y  f i g u r e ,  T h e  d e p e n d e n c y  m o d a l i t y  i s  f u r t h e r  

e v i d e n t  when t h e  g r o u p  s e e k s  t o  e s t a b l i s h  i ts  our, c o n c r e t e ,  

s t r u c t u r e d  t a s k  a s  a means  of p r o v i d i n g  a f a m i l i a r  a n d  

p r e d i c t a b l e  s t r u c t u r e ,  T h i s  r e s p o n s e  is  c h a r a c t e r i z e d  a s  a 

' f l i g h t *  f r o m  t h e  i m m e d i a t e  s i t u a t i o n  ( B e n c i s  a n d  S h e p a r d ,  1979 

p-17) - i n  a s e n s e ,  n o t  f a c i n g  s a l i e n t  g r o u p  a n d  i n d i v i d u a l  

i s s u e s  a n d  f l e e i n g  from t h e s e  by c o x c e n t r a t i n g  on a c o n c r e t e ,  

e x t e r n a l l y  o r i e n t e d  task. 

STAGE 2: T e s t i n g  B o u n d a r i e s  a n d  M o d e l i n g  R o l e s  -- -- ---- - -- ----- ---- 
The t r a n s i t i o n  i n t o  t h e  s e c o n d  s t a g e  o f  g r o u p  d e v e l o p m e n t  

is u s u a l l y  p r e d i c a t e d  on t w o  g e n e r a l  o u t c o m e s  o f  t h e  f i r s t  

s t a g e ,  First, as  a result o f  i n i t i a l  a c t i v i t i e s ,  g r o u p  members 

b ~ c o m e  f a m i l i a r  w i t h  o z e  a r o t h e r  a n d  f ee l  enough  o f  a s e n s e  of 

b e l o n g i n g  t o  make a commi tment  t o  r e m a i n  i n  t h e  g r o u p  a n d  p u r s u e  

m u t u a l  g o a l s .  I n  o t h e r  words ,  t h e  i n i t i a l  i n c l u s i o n  needs o f  

g r o u p  members h a v e   bee^ met ( S c h u t z ,  1958).  S e c o n d ,  t h e  early 



p u s h  f o r w a r d  i n t o  c o n c r e t e  t a s k s  b e c o m e s  p r o b l e m a t i c  a s  a r e s u l t  

o f  u n r e a l i s t i c  o r  c o r f l i c 5 . n g  assump4i ions  a b o u t  how t h e  t a s k  

s h o u l d  be p u r s u e d ,  S e c o g n i z i n g  t h e s e  i n a d e q u a c i e s ,  i n d i v i d u a l  

members b e g i n  t o  r e a s s e s s  t h e i r  p r e v i o u s  a s s u m p 5 i o n s  a b o u t  t h e  

g r o u p  a 2 d  a t t e m p t  to come t o  some u z d e r s t a a d i n g  o f  t l t e  s i t u a t i o n  

a t  hand, T h i s  i s  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  a p r o c e s s  o f  t e s t i n g  t h e  

l i m i t s  o f  a c c e p t a b l e  b e h a v i o r  a n d  d e f i n i n g  t h e  r a a g e  of f r e e d o m s  

w i t b i n  t h e  g r o u p ,  a n d  b y  a s s e s s i n g  t h e  i m p a c t  of new b e h a v i o r a l  

~ o l e s ,  

A, I n t e r a c t i o n a l  f a c t o r s  -- ------ ---- 
1, -- G ~ O U E  -- Tasks -- a n d  ------ A c t i v i t i e s  

A c t i v i t i e s  i n  t h i s  s t a g e  c o n s i s t  primarily o f  a t t e m p t s  t o  

p r o p o s e  overall g r o u p  g o a l s  a c c e p t a b l e  t o  t h e  m a j o r i t y  of 

a e m b e r s  and to d e t e r m i n e  t h e  e x t e n t  of i c d i v i d u a l  f r e e d o m  a n d  

i n f l u e n c e  w i t h  r e s p e c t  t o  t h o s e  g o a l s  (Mills, 1 9 6 4 ) -  Ear l i e r  

t a s k s ,  although t h e y  s e r v e d  t o  d i f f u s e  i n i t i a l  a n x i e t y  a n d  

p r o v i d e  a ba s i c  l e v e l  of member i n c l u s i o n ,  are g e n e r a l l y  t h e  

r e s u l t  of o n l y  o n e  or t w o  d o m i n a n t  members* i n p u t s  a n d  n o t  o f  

t o t a l  g r o u p  p a r t i c i p a t i o n ,  Io t h e  g r e sec t  s t a g e ,  o t h e r  members 

b e g i n  t o  a s s e r t  t h e i r  own p o s i t i o n s  a n d  i n t e r e s t s ,  a n d  t h e  g r o n p  

a s  a whole  i s  f o r c e d  t o  r e c o n s i d e r  i t s  aims, Much d i s c u s s i o n  

c e n t e r s  a r o u n d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  g o a l s  a n d  p r o c e d u r e s  t~ 

a c c o m o d a t e  t h e  l e a r n i n g  n e e d s  of a l l  members, w i t h  dif ferefit 

i n t € r e s t  g r o u p s  o f t e n  v y i n g  f o r  i n f l u e n c e  a n d  c o n t r o l -  With a 

c o ~ s i d e r a h l e  amount  o f  u z c e r t a i n t y  s t i l l  r e m a i n i n g  i n  t h e  g r o u p ,  



t h e  g o a l s  a n d  t a s k s  p r o p o s e d  c o ~ t i n u e  t o  ref lect  t h e  biases a n d  

p r e c o n c e p t i o n s  o f  members'  p a s t  e x p e r i e n c e ,  

Having g e n e r a l l y  s a t i s f i e d  i n d i v i d u a l  i n c l u s i o n  n e e d s  i n  

e a r l i e r  s e s s i o n s ,  members now begin t o  c c n c e r n  t h e m s e l v e s  with 

the i s s u e s  o f  b e i n g  a c t i v e l y  i c v o l v e d  a n d  h a v i n g  a n  i n f l u e n c e  o n  

t h e  g r o u p  ( S c h u t z ,  l 9 5 8 ) ,  a ? d  w i t h  e s t a b l i s h i n g  a p ~ r o p r i a t e  

d e g r e e s  o f  i n t i m a c y  w i t h  o t h e r  members ( B e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  

1 9 7 8 ) -  H i t h  no p r e s e t  r o l e s  o r  g u i d e l i n e s ,  t h e  f o ~ m s  i n  which 

influence a n d  i n v o l v e m e n t  c a n  u s e f u l l y  b e  expressed are u n c l e a r -  

Hembers  b e g i n  t o  s e e k  o u t  a p p r o p r i a t e  ways o f  b e h a v i n g  i n  

r e f a t i o n  t o  o t h e r s  a n d  t o  a s s e s s  the i r n p a c t  o f  d i f f e r e n t  r o l e s  

a n d  b e h a v i o r s ,  F r u s t r a t i o n  a n d  c o n f u s i o n  are commonly p r e s e n t  

h e r e ,  r e s u l t i n g  from the  l a c k  of  d i ~ e c t i o n  a n d  s t r n c t u r e ,  a n d  

members t y p i c a l l y  d i r e c t  t h e s e  f e e l i n g s  t o v a r d  t h e  t r a i n e r  o r  

o t t e r  a u t h o r i t y  figures r a t h e r  t h a n  o p e n l y  c o n f r o n t i n g  e a c h  

o ther ,  The  first r e c o g n i t i o r :  of g r o u p  m a i n t e n a c c e  n e e d s  o f t e n  

a r i s e s  i n  this s t a g e ,  ?nil r n d i m e n t a r y  f o r m s  of  member f e e d b a c k  

and  s u p p o r t  begia to  emerge ( B i l l s ,  1964)  - 
2, E n e r q i z i n q  F a c t o r s  -- - - --- 

S e v e r a l  e n e r g i z i n g  f a c t o r s  a re  a p p a r e n t  i r ?  t h i s  s t a g e .  T h e  

a m b i g u i t y  of g r o n p  l e a d e r s h i p  c o n t i n u e s  t o  l e a v e  a vacuum f o r  

which  t h e  grouE m u s t  d e v i s e  i t s  own s o l u t i o n  a n d  r e s p o E s e -  Ic 

t e s t i n g  t h e  l i m i t s  of the f r e e d o m  t h e y  h a v e  b e e n  g i v e n ,  members 

o f t e n , c h a l l e n g e  t h e  t r a i n e r  by t a k i n g  f r e e d o m  t o  a n  e x t r e m e ,  o r  

test t h e  l e a d e r s h i p  r o l e  t h r o u g h  s u b t l e  m a n i p u l a t i o n ,  I n  this 



s t a g e  a s  w e l l ,  t h e  t r a i n e r  v e r y  o f t e n  b e c o m e s  t h e  f o c u s  of 

p r o j e c t e d  a n x i e t y  and f r l i s t r a t i o n  r e s u l t i n g  f rom t h e  l a c k  o f  

s t r u c t u r e ,  a l t h o u g h  much o f  t h i s  i s  e x p r e s s e d  i n d i r e c t l y  a n d  n o t  

a s  an o p e n  c h a l l e n g e ,  

E x t e r c a l  f a c t o r s  s u c h  a s  a  s p o n s o r i n g  i n s t i t u t i o n ,  i n a s m u c h  

a s  they may r e p r e s e n t  s o u r c e s  o f  a u t h o r i t y  a n d  c o n s t r a i n t ,  are 

a l s o  a  s u b j e c t  o f  g r o u p  c h a l l e n g e  i n  t h i s  s t a g e ,  I n  many c a s e s  

t h e  o r g a n i z a t i o n  becomes  t h e  o v e r t  f o c u s  o f  g r o u p  a n x i e t y  a n d  

h o s f i l i t y ,  a c t i o g  a s  a s c a p e g o a t  f o r  c h a l l e n g e s  which m i g h t  

o t h e r w i s e  b e  d i r e c t e d  a t  t h e  trainer o r  o t h e r  members ( S c b e i n  

a n d  B e n n i s ,  1'365)- 

The  p r e v i o u s  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l  e x p c i a t i o n s  o f  i n d i v i d u a l  

members continue t o  p r o v i d e  a b a s i s  f o r  a c t i o n  w i t h i n  t h e  g r o u p ,  

a l t h o u g h  t h i s  i n f l u e c c e  s h i f t s  somewhat a s  members b e g i n  t o  

r e c o g n i z e  a n d  reassess a s s u a p t i o r s  t h a t  h a v e  p r o v e n  i n a d e q u a t e ,  

B h i l e  q u e s t i o c e d  i n  t h i s  s t a g e  o f  d e v e l o p m e n t ,  t h e s e  i n f l u e n c e s  

c o n t i n u e  t o  a f f e c t  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  a c t i v i t y  u n t i l  p r o c e s s e s  

of r o l e  m o d e l i n g  a n d  e v a l u a t i o o  b e g i n  t o  s u g g e s t  new 

a l t e r n a t i v e s ,  C o n f l i c t s  among members1 interests a n d  p e r c c a n a l  

g o a l s  are a l s o  a s o u r c e  of  g r o u p  e n e r g y  a s  t h e  a t t e m p t  i s  made 

t o  select a p p r o p r i a t e  o v e r a l l  g o a l s ,  

Group  members who d o m i n a t e  t h i s  s t a g e  a s  e n e r g i z i n g  f a c t o r s  

are  p r i m a r i l y  t h o s e  who are a s s e r t i v e l y  d e p e n d e n t  o r  

c o u n t e r d e p e n d e n t  ( B e ~ n i s  a n d  S h e p a r d ,  1978)  , Members who are  

a c t i v e l y  d e p e n d e n f  c o n t i n u e  t o  seek h i g h l y  s t r u c t u r e d  a n d  



c o n c r e t e  t a s k s  a s  a  means  o f  o v e r c o m i n g  t h e  u n c e r t a i n t i e s  o f  the 

g r o u p  a t  t h i s  p o i n t ,  C o u n t e r d e p e n d e n t  members o f t e n  r e a c t  . 

a g a i n s t  s u c h  s u g g e s t i o n s ,  p r e f e r r i n g  t o  t a k e  on t h e  c h a l l e n g e  o f  

f r e e d o m  from a u t h o r i t y ,  In a t t e m p t i n g  fo establish o v e r a l l  g r o u p  

g o a l s ,  t h e s e   embers a r e  o f t e n  iri c o n f l i c t ,  w i t h  e a c h  t r y i n g  t o  

e x e r c i s e  i n f l u e n c e  a n d  c o n t r o l  o v e r  the g r o u p  (Xbid. p. 26) , As 

t h e  g r o u p  i s  still q u i t e  new a n 6  m e ~ b e r s  h a v e  n o t  y e t  d e v e l o p e d  

a means o f  o p e n l y  d e a l i n g  with t h i s  c o z f l i c t ,  much o f  the f o r c e  

of t h i s  c l a s h  i s  channeled t o  e x t e r n a l  b o d i e s  s u c h  a s  the 

t r a i n e r  o r  s p o c s o r i n g  o r g a n i z a t i o n ,  Macy of t h e  l ess  a s s e r t i v e  

members w i t h d r a w  from a c t i v e  i n v o l v e m e n t  a s  ancomfortable 

f e e l i n g s  o f  a n i m o s i t y  a n d  c o n f l i c t  emerge ,  

3 ,  G r o u p  Structure - 
Stemming from t h e  c o n f l i c t  d e s c r i b e d  a b o v e ,  groxp s t r u c i - u r e  

b e g i n s  t o  %ake o n  a more d e f i n i t e  form, Dyads  fo rmed  e a r l i e r  

become s t r e n g t h e n e d  a s  members seek c o m f o r t  a n d  s e c u r i t y  i n  

a l l i a n c e s  w i t h  p a r t i c i p a n t s  who sha re  s imi la r  g o a l s  a n d  

a s s u r a p t i o n s ,  T h i s  p r o c e s s  e v e n t u a l l y  s p r e a d s ,  w i t h  i r r d i v  i d u a l  

a l l i a n c e s  d e v e l o p i n g  i n t o  s m a l l  s u b - g r o u p s  o r  c l i q u e s  w i t h i n  t h e  

whole, Often i n  o p p o s i t i o n  t o  ooe another, t h e s e  c l i q u e s  t e n d  t o  

d e v e l o p  s t r o n g  i n t e r n a l  bonds  a n d  a c t  a s  power  b l c c k s  f o r  the . , 

a d v a n c e m e n t  of p a r t i c u l a r  i n t e r e s t s  a n d  g o a l s ,  a s  w e l l  a s  t o  

s u p p o r t  c e r t a i n  sets o f  a p p r o p r i a t e  r o l e s  a n d  b e h a v i o r s  IIbid,  

p - 2 6 ) -  



4, Gr0UE C o m ~ o s i t i o n  -- 
A number  o f  c o i a p o s i t i o n a l  effects a re  a p p a z e n t  i n  t h i s  

s t a g e ,  Homogeceous g r o u p s ,  b y  v i r t u e  o f  t h e i r  more commonly 

s h a r e d  e x p e c t a t i o n s  a n d  a s s u m p t i o n s ,  t e n d  t o  p u t  u p  greater 

r e s i s t a n c e  to t e s t i n g  a n d  c h a n g i n g  g r o u p  b o u n d a r i e s  a n d  roles, 

The g r e a t e r  t h e  n n i f i c a t i o n  o f  t h e  g r o u p ,  t h e  more  s u p p o r t  t h e r e  

w i l l  be f o r  m a i n t a i n i n g  p r e c o n c e p t i o n s ,  I n  t u r n ,  h o m o g e n e o u s  

g r o u p s  w i l l  tend t o  c h a l l e n g e  t h e  a u t h o r i t y  and l e a d e r s h i p  of 

t h e  t r a i n e r  more s t r o n g l y  a n d  more d i r e c t l y ,  a n d  t o  f o c u s  more 

on issues c o n c e r n i n g  t h e  e x t e r n a l  o r g a n i z a t i o n ,  a s  a r e s u l t  of a  

r e s i s t a n c e  t o  e x a m i n i n g  w i t h i n - g r o u p  b o u n d a r i e s  a n d  r o l e s  

{Scheir;  a n d  E e n n i s ,  1 9 6 5 )  , 

H e t e r o g e n e o u s  g r o u p s ,  w i t h  a less u n i f i e d  c o m p o s i t i o n  of 

memker e x p e r i e n c e  a n d  p r e c o n c e p t i o n s ,  will t e n d  t o  e n t e r  i n t o  

b o u n d a r y  and r o l e  t e s t i n g  e a r l i e r  a n d  more  a c t i v e l y -  W i t h o u t  t h e  

p r e s e n c e  of a  s n p p o r t i n g  majority a n d  s t a t u s  q u o ,  t h e  i s s u e s  of 

b e h a v i o r a l  l i m i t s  a n d  a p p r o p r i a t e  r o l e s  a r e  more salient a n d  

more l i k e l y  t o  e m e r g e  a s  d o m i n a n t  c o n c e r n s ,  A w i d e r  r a n g e  o f  

d i f f e r e n c e s  among members w i l l  g e n e r a l l y  l e a d  t o  h i g h e r  l e v e l s  

of c o r f l i c t  a n d  more e x p r e s s i o n  of e m o t i o n  i n  r e s F o n s e  t o  t h e  

s i t u a t i o n  ( I b i d ,  p. 3 1 6 ) -  



I n  terms of t h e  c o n t e n t  o f  g r o u p  a c t i v i t y ,  t h e  m a j o r  t h e m e  

i s  the t e s t i n g  of l i m i t s  for  a c c e p t a b l e  b e h a v i o r ,  p r i n c i p a l l y  i n  

r e l a t i o n  t o  i s s u e s  o f  a u t h o r i t y ,  l e v e l s  of  i n t i m a c y  a m o r g  

members, commi tment  50 t h e  g r o u p ,  a n d  o v e r a l l  g r o u F  g o a l s  

(flills, 1964)- Or. t h e  whole, t h e s e  i s s u e s  r e p r e s e n t  the ~ a j o r  

c o n c e r n s  of i n d i v i d u a l s  a s  t h e y  a t t e m ~ t  to d i s c o v e r  a p p r o p r i a t e  

ways of b e h a v i n g  io r e l a t i o n  t o  o t h e r  members a n d  t o  t h e  g r o u p  

a s  a whole, T h e  p r o c e s s  of b o u n d a r y  a n d  role testing, f o r  

i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s ,  r e p z e s e n t s  a reassessmect of p r i o r  

a s s u m p t i o n s  a n d  p r e c o o c e p t i o n s  a b o u t  their i n v o l v e m e n t  a r g r o u p  

members, 

2 ,  - E m o t i o n a l  Themes - ---- --- 
On t h e  e m o t i o n a l  l e v e l ,  m a j o r  t h e m e s  o f  i n f l u e n c e  a n d  

c o r t r o l  a n d  c o u n t e r d e p e n d e n c e  are a p p a r e n t ,  T h e  ea r l i e r  

s a t i s f a c t i o n  of i n d i v i d u a l  i n c l u s i o n  needs b r i n g s  t o  t h e  f o r e  

i s s n e s  c o n c e r n i n g  member power a n d  c o n t r o l  i n  t h e  s i t u a t i o n  

(Schutz,  1958). The t e s t i n g  o f  b o u n d a r i e s  and  r o l e s  reflects, o n  

an i n d i v i d u a l  l e v e l ,  a d e s i r e  t o  i n f l u e n c e  t h e  g r o u p  a n d  t o  

e s t a b l i s h  g r o u p  g o a l s  a n d  p r o c e d u r e s  t h a t  are  in l i n e  w i t h  

p e r s o n a l  p r e f e r e n c e s ,  This becomes e v i d e n t  a t  t h e  g r o u p  l e v e l  

t h r o u g h  t h e  r e j e c t i o n  of o u t s i d e  a u t h o r i t y  a n d  a  p u s h  f o r  

s e l f - d e t e r m i n a t i o n  w i t h i n  the g r o u p ,  A l t h o u g h  a r i s i n g  fzom 

i s s n e s  o f  i n f l u e n c e  and  c o n t r o l  w i t h i n  t h e  g r o u p ,  t h e  m a j o r  

thrust of t h e s e  c o u n t e r d e p e n d e n t  a c t i v i t i e s  is d i r e c t e d  t o w a r d  

e x t e r n a l  f i g u r e s ,  a p p a r e c t l y  b e c a u s e  t h e  g r o u p  i s  n o t  y e t  i n  a 



p o s i t i o s ?  t o  c o n f r o n t  o r  c h a l l e z g e  i t s  own f u n c t i o n i z g ,  

R e s p o o s e s  t o  these e m o t i o n a l  t h e m e s  commonly a p p e a r  i n  t h e  

' f l i g h t e  o r  * p a i r i n g 9  m o d a l i t i e s  ( B e n n i s  a z a  S h e p a r d ,  1 9 7 8 ) -  

C o n f l i c t i o g  i n t e r e s t s  a n d  g o a l s  are  c h a l l e n g e d ,  a l t h o u g h  o f t e n  

i m p l i c i t l y ,  a n d  a g r e a t  d e a l  o f  i n d i r e c t  o ~ p o s i t i o n  i s  o f t e n  

a p p a r e n t ,  Hembers  s e e k  t o  s u p p o r t  a n d  s t r e n g t h e n  t h e i r  i n f l u e n c e  

by f o r m i n g  d y a d s  a n d  c l i q u e s ,  T h i s  p a i r i c g  r e s p o n s e  l e a d s  b o t h  

t o  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  power blocks w i t h i n  t h e  g r o u p ,  a n d  $0 

t h e  s t r e n g t h e n i ~ g  o f  i z l t e r p e r s o n a l  b o ~ l d s  w i t h i n  p o r t i o n s  o f  t h e  

whole, 

STAGE 3: N e q o t i a t i n g  an I n d i q e ~ o u s  Normat ive  S y s t e m  -- 
T h e  t h i r d  s t a g e  o f  groi lp  d e v e l o m e n t  is c h a r a c t e r i z e d  

i n i t i a l l y  b y  a c o n t i n u a t i o r :  o f  e a r l i e r  c o n f l i c t s  a n d  memker 

a t t e m p t s  t o  i n f l u e ~ c e  'he d i r e c t i o n  of g r o u p  f u n c t i o n i 3 g -  

Emerg ing  f r o m  the s e c o n d  s t a g e  however ,  t h e  g r o u p  h a s  a t  l e a s t  

i m p l i c i t l y  e s t a b l i s h e d  some b a s i c  boundaries fo r  a c c e p t a b l e  

b e h a v i o r  a n d  d e v e l o p e d  r u d i m e n t a r y  roles  f o r  i c d i v i d u a l  

p a r t i c i p a t i o n ,  On t h e  b a s i s  o f  t h e s e ,  t h e  g r o u p  can  now b e g i n  t o  

e x a m i n e  i ts  own p a t t e r n s  of f u r x t i o n i n g  a n d  t o  set  f o r t h  g e n e r a l  

cr i teria f o r  g o v e r n i n g  member p a r t i c i p a t i o n ,  C o n f l i c t s  among 

i n d i v i d u a l  g o a l s  a r e  u s u a l l y  overcome h e r e  a n d  r e a l i s t i c  g r o u p  

aims are a c c e p t e d  b y  the m a j o r i t y  of members, Norms f o r  

~ r e s p o n s i b l e t  member b e h a v i o r  e m e r g e  a s  a means o f  g u i d i n g  a n d  

r e g & a t i n g  i n d i v i d u a l  a n d  c o l l e c t i v e  a c t i o n .  

5, I n t e r a c t i o n a l  F a c t o r s  



1, GrouE T a s k s  a n d  A c t i v i t i e s .  - ---- ---- - --------- 
Ir! terms of s p e c i f i c  g r o u p  t a s k s  a o d  a c t i v i t i e s ,  a n  a l m o s t  

equa l  e m p h a s i s  is e v i d e n t  i n  p u r s u i n g  c o n c r e t e  t a s k s  a n d  

a d d r e s s i n g  i s s u e s  c o n c e r n i n g  p r o c e s s e s  o f  g r o u p  i n t e r a c t i o n  

(Hills, 1964)- P e c o g n i t i o n  of t h e  i a p o r t a n c e  o f  n a i x t e n a n c e  

i s s u e s  and  a n  i n c r e a s e  i n  b e h a v i o r s  f o c u s i n g  on t h e  g r o u p  

p r o c e s  a s  opposed  t o  c o n t e n t  a r e  m a j o r  new d e v e l o p m e n t s  h e r e  a s  

t h e  g r o u p  b e g i n s  t o  t a k e  on a  more s e l f - a n a l y t i c  mode of - 

f u n c t i o n i n g ,  Many o f  t h e  l e a d e r s h i p  r o l e s  p r e v i o u s l y  p e r c e i v e d  

as  h e l d  b y  t h e  trainer are n.r>w t a k e r  on b y  m e a b e r s  ( B e n n i s  a n d  

S h e p a r d ,  1978)  , a n d  o p e n  d i s c u s s i o n s  o f  p e r s o n a l  e x p e c t a t i o n s  

a n d  b o u n d a r i e s  become more common, Group  t a s k s  become more  

c o n c r e t e  aad r e a l i s i - i c ,  w i t h  a n  a c c o m p a n y i n g  c l a r i f i c a t i o n  o f  

s p e c i f i c  task r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i f  it ies  f o r  i n d i  v id  ua 1 members 

( H i l l s ,  1 9 6 4 ) -  The i s c o r ~ o r a t i o n  o f  p r e v i o u s l y  c o n f l i c t i n g  g o a l s  

i n t o  a s i n g l e  o v e r a l l  f r a m e w o r k  o f t e n  l e a d s  t o  a  spurring o f  

c r e a t i v i t y  and for  the f i r s t  time g r o u p  members b e g i n  t o  

overcome ear l ier  p r e c o n c e p t i o n s  and t o  t a k e  o n  new f o r m s  of 

b e h a v i o r ,  

2, E a e r s i z i n q  Factors  - 
The major e n e r g i z  i n g  f a c t o r s  o p e r a t i n g  h e r e  a g a i n  c o n c e r n  

t h e  t r a i n e r ,  v a r i o u s  e x t e r n a l  f o r c e s ,  a c d  t h e  b e h a v i o r  o f  

d o m i n a n t  members, I n i t i a l l y  i n  t h i s  p h a s e ,  c o n f r o a t a t i o n  a n d  

c h a l l e n g e  o f  t h e  t r a i n e r  is  o p e n l y  e x p r e s s e d  a n d  d e a l t  w i t h -  

T h i s  r e a s s e s s m e n t  o f  t h e  t r a i n e r 1  s r o l e  t a k e s  t h e  f o c u s  of g r o u p  



a n x i e t y  away  f rom e x t e r n a l  a u t h o r i t y  s y m b o l s  a n d  p l a c e s  it  

s q u a r e l y  w i t h i n  t h e  g r o u p  i t s e l f ,  Members become more aware o f  

t h e  d y n a m i c s  o f  power  a n d  i n f l u e n c e  w i t h i n  the g r o u p  i t se l f  a n d  

s e e k  t o  n e g o t i a t e  a c c e p t a b l e  norms f o r  w o r k i n g  t o g e t h e r  ( S c h e i n  

a n d  Bennis, 7 9 6 5 ) .  

F o l l o w i n g  t h e  r e n e g o t i a t i o n  of t h e  t r a i n e r ' s  r o l e ,  a 

p a r a l l e l  c l a r i f i c a k i o n  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  g r o u p  a n d  

t h e  p a r e n t  o r g a n i z a t i o n  o r  i c s t i t u t i o n  t a k e s  p l a c e ,  w i t h  

exterm1 p r o j e c t i o n  o f  g r o u p  a n x i e t y  a n d  h o s t i l i t y  s u b s i d i n g  

( H e i l s e n ,  1978) .  T h e  g r o u p  now b e g i n s  t o  r e a l i s t i c a l l y  e x a m i n e  

t h e  e x t e r n a l  c o n s t r a i ~ t s  u n d e r  which  i t  i s  w o r k i n g  a n d  t o  

i n c o r p o r a t e  these i n t o  t h e  g r o u p ' s  o v e r a l l  g o a l s  a n d  t a s k s -  

I n i t i a l  c o n f l i c t s  among dominant members are  a l s o  a f a c t o r  

moving t h e  g r o u p  t h r o u g h  t h i s  s tage ,  T h e  d i s c o m f o r t  of c o n f l i c t  

w i t h i n  t h e  g r o u p  p r o v i d e s  a m a j o r  i m p e t u s  f o r  e s t a b l i s h i n g  norms 

and b o u n d a r i e s  t o  r e g u l a t e  member b e h a v i o r ,  a n d  t h e  

reconciliation o f  d i f f e r e n c e s  r e s u l t i n g  from t h i s  s p u r s  a g r e a t  

d e a l  o f  c r e a t i v e  work ,  The r e s u l t  o f  t h i s  p r o c e s s  is u s u a l l y  

e v i d e n t  i n  the d e v e l o p m e n t  o f  c l o s e r  i n t e r p e r s o n a l  rela t i o n s h i p s  

a n d  a n  i n c r e a s i n g  l e v e l  of c o h e s i o n  w i t h i n  t h e  g r o u p -  

T h e r e  is a m a j o r  s h i f t  d u r i n g  t h i s  s t a g e  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  

e n e r g i z i n g  g r o u p  members, I n i t i a l l y ,  a s s e r t i v e  d e p e n d e n t  a n d  

o v e r p e r s o n a l ,  a n d  a s s e r t i v e  c o u n t e r d e p e n d e n t  a n d  c o u n t e r p e r s o n a l  

members a r e  t h e  most s a l i e n t  a s  i s s u e s  of a u t h o r i t y  a n d  i n t i m a c y  

a r e  f a c e d  a n d  d e a l t  w i t h ,  As t h e  c o n f l i c t s  among t h e s e  members 



a r e  worked o u t ,  o t h e r  members b e g i n  t o  e x e r t  a  more  p r o f o u n d  

i n f l u e n c e ,  A s s e r t i v e  i n d e p e n d e n t s *  i n  p a r k i c n l a r  a r i s e  h e r e  a n d  

p l a y  a m a j o r  r o l e  i n  n e g o t i a t i n g  n o r m s  a c c e p t a b l e  t o  the g r o u p  

a s  a  w h o l e  ( s e m i s  and  S h e p a r d ,  1 9 7 8 ) -  

3 -  GrouE S t r u c t u r e  -- - ---- 
C h a r a c t e r i s t i c s  o f  g r o u p  s t r u c t u r e  f o l l o w  a s i m i l a r ,  

s h i f t i n g  p a t t e r ~ l  d u r i n g  t h i s  s t a g e ,  The c l i q u e s  a n d  s u b - g r o u p s  

f o r m e d  i n  the earl ier  s t a g e  i n i t i a l l y  c o n t i n u e  t o  m a i n t a i n  t h e i r  

s t r e n g t h  and c o n t r o L  Communica t ion  p a t t e r n s  a t  t h i s  p o i n t  

c l e a r l y  e v i d e n c e  t h e  splitting o f  t h e  g r o u p  i n t o  w a r r i n g  

f a c t i o n s ,  As c o n f l i c t s  a re  g r a d u a l l y  r e s o l v e d  however ,  members 

n o t  s t r o n g l y  a ~ s o c i a t e a  w i t h  t h e  s u b - g r o u p s  b e g i n  t o  a c t  a s  

l i a s o n s  a n d  t o  p r o v i d e  l i n k a g e s  b e t w e e n  p r e v i o u s l y  d i v i d e d  

members { I b i d ,  F-32)- A s  t h e s e  members emerge ,  t h e  c l i q u e s  

g r a d u a l l y  break d o n  i f !  f a v o r  of a more i n c l u s i v e  n e t w o r k  o f  

r e l a t i o n s h i p s  e m b r a c i n g  a w i d e n i n g  number  of o t h e r  p a r t i c i p a n t s ,  

4, Gronp C o m ~ o s i t i o n  - 
The f o r m a t i o n  o f  g r o u p  norms  a n d  c h a n g e s  i n  g r o u p  s t r u c t u r e  

are strongly a f f e c t e d  by  t h e  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  g r o u p  ( S c h e i n  

a n d  B e n o i s ,  1965) -  F o r  homogeneous  g r o u p s ,  p a s s a g e  t h r o u g h  t h i s  

s t a g e  i s  o f t e n  r a p i d  a n d  r e l a t i v e l y  u n e v e n t f u l ,  B e c a u s e  of 

s h a r e d  common c o n c e r n s  a n d  i n t e r e s t s ,  c o c f l i c t s  t e n d  t o  b e  less 

pronounced ,  The f o r m a t i o n  of g r o u p  s o r m s  o f t e n  c o m e s  e a s i l y  f o r  

the 'se  g r o n F s ,  a o d  o n  t h e  whole ,  t h e s e  n o r m s  t e n d  t o  be 

c o n s i s t e r i t  w i t h  e a r l i e r  a s s u m p t i o n s  a n d  p r e c o n c e p t i o n s  a n d  a r e  



r e l a t i v e l y  c o n s e r v a t i v e  i n  n a t u r e ,  The  g e n e r a l  o r i e n t a t i o n  of  

homogeneous  g r o u p s  t o w a r d  g o a l s  a n d  t a s k s  t h a t  h a v e  ac e x t e r n a l  

f o c u s  a l s o  f a c i l i t a t e s  t h e  d e v e l o p m e n t  of task r o l e s  a n d  

s t r u c t u r e s ,  Oo t h e  whole however, t h e s e  g r o u p s  t e n d  t o  b e  less 

sef f - a n a l y t i c ,  

H e t e r o g e n e o u s  g r o u p s  o n  t h e  o t h e r  hand  g e n e r a l l y  s p e n d  a 

c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  of time i n  n e g o t i a t i n g  n o r m s  and s t r u c t u r e s ,  

More conflict is a p p a r e n t  i n  t h e s e  g r o u p s ,  d u e  t o  *greater 

differences i n  member g o a l s  a n d  o r i e n t a t i o n s ,  a n d  greater e f fo r t  

i s  r e q u i r e d  t o  e s t a b l i s h  coamon norms,  C o n s i d e r a b l y  m o r e  time i s  

s p e n t  h e r e  i n  e x a m i a i n g  i s s u e s  of g r o u p  m a i n t e n a n c e  a s  a means  

o f  a s s u r i n g  t h e  a c c o m o d a t i o n  o f  a l l  members, Norms e m e r g i n g  f r o m  

t h i s  p r o c e s s  t e n d  t o  a l l o w  g r e a t e r  d e g r e e s  of r i s k - t a k i n g  a n d  

f a c i l i t a t e  a c l i m a t e  of s e l f - a n a l y s i s  ic t h e  g r o u p ,  

C o n s i d e s i a g  t h i s  p h a s e  i n  terms of f o c a l  t h e m e s ,  i t  a p p e a r s  

t h a t  many of  the i s s u e s  of t h e  p r e v i o u s  p h a s e  c o n t i n u e  t o  o c c u p y  

t h e  g roup ,  R a t h e r  t h a n  b e i n g  f o c u s e d  e x t e r n a l l y  however ,  t h e s e  

i s s u e s  a re  now e x a m i n e d  d i r e c t l ?  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  g r o u p  

itself, 

1- C o n t e n t  Themes -- 
The c o n t e n t  t h e m e s  o f  the g r o u p  c o n t i n u e  t o  c e n t e r  a r o u n d  

i s s u e s  o f  a u t h o r i t y ,  i n t i m a c y ,  a n d  commitment ,  b u t  r a t h e r  t h a n  

t e s t i n g  t h e s e  i s s s u e s  i n  r e l a t i o n  t o  a n  e x t e r n a l  a u t h o r i t y ,  the 

c o n c e r n  is  now w i t h  e s t a b l i s h i n g  s p e c i f i c  i n t e r n a l  c r i t e r i a  t o  



r e g u l a t e  member b e h a v i o r  i n  r e l a t i o n  t o  t h e s e  i s s u e s  (Bennis a n d  

S h e p a r d ,  1 9 7 8 ) -  The c e n t r a l  i s s u e  h e r e  i s  t h e  d e f i n i t i o n  of  

r e s p o n s i b l e  membersh ip  a s  a g u i d e  f o r  i c d i v i d u a l  b e h a v i o r -  A 

s e c o 9 d a r y  i s s o e  f o r  i n d i v i d u a l  members w i t h i n  t h i s  o v e r a l l  theme  

is t h e  i n t e g r a t i o n  of p e r s o n a l  g o a l s  with t h o s e  o f  the g r o u p  a s  

a whole, 

2, E m o t i o n a l  Themes  - ----- 
T h e  e m o t i o n a l  themes i n  t h i s  s t a g e  a l s o  c o n t i c u e  t o  center 

a r o u n d  t h e  i s s u e s  o f  i n f l u e n c e ,  c o n i r o l  aria c o u n t e r d e p e n d e n c e  

t h a t  were a p p a r e n t  e a r l i e r  ( I b i d ,  p-32 )  - F o c u s i n g  these 

specifically w i t h i n  t h e  s s o u p  h o w e v e r ,  i n d i v i d u a l  membezs now 

become d i r e c t l y  c o n c e r n e d  with t h e i r  owx r e s p o n s e  t o  i n f l u e n c e  

a n d  c o ~ t r o l  b y  o t h e r  p a r t i c i p a n t s ,  # i t h  a n  i n t e r e s t  i n  

f u l f i l l i n g  i n d i v i d u a l  g o a l s ,  n e g o t i a t r o n  of power i s s u e s  t a k e s  

p l a c e  a s  a means of e s t a b l i s h i n g  a b a s i s  f o r  m u t u a l  influence 

a n d  m u t u a l  s a t i s f a c t i o n ,  T h e  d e v e l o p m e n t  of n o r m s  t h u s  

r e p r e s e n t s  the g r o u p v  s a t t e m p t  t o  o v e r c o m e  d e p e n d e n c y  o n  

e x t e r n a l  a u t h o r i t y  aria t o  d e a l  with i t s  own i n t e r n a l  i s s u e s  of 

c o n t ~ c l  a n d  i n f l u e n c e ,  

The  m a j o r  r e s p o n s e  t o  t h i s  e m o t i o n a l  c l i m a t e  is t h a t  o f  

' p a i r i n g *  ( I b i d ,  p - 3 2 ) -  Members s e e k  t o  d e a l  w i t h  power  c o n c e r n s  

by d e v e l o p i n g  s t r o n g e r  i n t e r p e r s o n a l  b o n d s  w i t h  o t h e r  persons. 

I n i t i a l l y  t h i s  t a k e s  p l a c e  i n  s u b - g r o u p s  which s u p p o r t  

i n d i v i d u a l  p r e f e r e n c e s  ; l a t e r  b reakdown o f  t h e s e  c l i q u e s  i n  

f a v o r  of t h e  whole  g r o u p  r e p r e s e r t s  a w i d e n i n g  s c o p e  o f  p a i r i n g  



r e l a t i o n s h i p s  a n d  a g r o w i n g  d e g r e e  of i n t i m a c y  w i t h  more a n d  

m o r e  o t h e r  p a r t i c i p a n t s ,  A g r o w i n g  l e v e l  of u n d e r s t a n d i n g  

e m e r g e s  w i t h i n  t h e  g r o u p  a s  a c o n s e q u e n c e  of t h i s  p r o c e s s ,  w i t h  

a n  e n h a o c e d  a b i l i t y  t o  c r e a t i v e l y  p u r s u e  c o l l e c t i v e  t a s k s  a n d  

g o a l s  a m a j o r  s e c o n d a r y  outcome, 

STAGE 4: P r o d u c t i o n  -- 
With a set o f  o o r m s  i c  p l a c e  a n d  a n  o v e r a l l  s t r u c t u r e  o f  

ro les  a n d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  t h e  g r o u p ,  c o n c e r n s  with t a s k  

a c c o m p l i s h m e n t  now become c e n t r a l ,  The p a r t i c u l a r  r e m u r c e s  o f  

e a c h  member, i n  t h e  f o r m  of s k i l l s ,  i n f o r m a t i o n ,  etc, a r e  c a l l e d  

f o r t h  a n d  p u t  t o  u s e  i n  c o l l e c t i v e  a c t i v i t y ,  A l t h o u g h  t h e  

e m e r g e n t  s t r u c t u r e  o f  t h e  g r o u p  b e c o m e s  the b a s i s  f o r  t h i s  

p r o d n c t i v e  stage, a d e g r e e  of f l e x i b i l i t y  c o n c e r n i n g  r o l e s  and 

n o r m s  g r a d u a l l y  d e v e l o p s  a s  i n d i v i d u a l  meinbers b e g i n  t o  e x p l o r e  

and e x p e r i m e n t  v i t h  new b e h a v i o r s  (Mills, 1964)- T h e  t a s k  i t s e l f  

often b e c o m e s  o n l y  a v e h i c l e  f o r  l e a r n i n g  r a t h e r  t h a n  a n  e n d  i n  

itself, 

A, I n t e r a c t i o n a L  F a c t o r s  -- - 
1, G r 0 U g  T a s k s  and  A c t i v i t i e s  - -- - --- ---- 

The p r i n c i p a l  g r o u p  a c t i v i t i e s  h e r e  are s t r o n g l y  o r i e c t e d  

t o w a r d  w o r k i n g  cn a n d  c o m p l e t i n g  o v e r a l l  g r o u p  t a s k s ,  Morale is 

h i g h  as members  f e e l  they a r e  ' f i n a l l y  g e t t i n g  down t o  

b n s i n e s s *  , T h e  r e s o u r c e s  o f  i n d i v i d u a l  members a r e  c a l l e d  f o r t h  

or v o l u n t e e r e d  and  a t t e m p t s  a r e  made t o  i n t e g r a t e  a s  many o f  

t h e s e  a s  p o s s i b l e ,  Group m a i n t e n a n c e ,  a l t h o u g h  n o t  a c e n t r a l  
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i s s u e ,  is a d d r e s s e d  when a p p r o p r i a t e ,  a n d  f e e d b a c k  a n d  s u p p o r t  

among members b e c o m e s  more common, Minor  c o n f l i c t s  which  arise 

i n  c o m p l e t i n g  t h e  work a r e  o c c a s i o n a l l y  l ~ v e r l o o k e d l  in f a v o r  of 

t h e  t a s k ,  b u t  more s e r i o u s  c o n f l i c t s  a r e  o p e n l y  c o n f r o n t e d  and 

d e a l t  wi th ,  

2, E n e r g i z i n q  F a c t o r s  - 
As a n  e n e r g i z i n g  f a c t o r ,  t h e  e x t e r n a l  o r g a n i z a t i o n  nay p l a y  

a s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  t h i s  s t a g e ,  o f t e n  becoming  t h e  c e n t r a l  

f o c u s  f o r  t h e  g r o u p ' s  a c t i v i t y ,  G r o u p  tasks commonly u ~ d e r t a k e  

l e g i t i m a t e  ac t i ca  w i t h  r e s p e c t  t o  a s p o r s o r i n g  i c s t i t u t i o n ,  

a t t e m p t i n g  t o  come t o  grips w i t h  human r e l a t i o n s  p r o b l e m s  w i t h i n  

a n  o r g a n i z a t i o n  and p r o p o s i n g  c h a n g e s  t o  a m e l i o r a t e  t h e s e ,  

P e r h a p s  t h e  m o s t  s a l i e n t  s o u r c e  o f  e n e r g y  h e r e  f iouever  i s  

the g r o u p  itself, R a v i n g  o v e r c o m e  v a r i o u s  i n t e r n a l  p r o b l e m s  a n d  

d e v e l o p e d  itself i n t o  a well-f n n c t i o n i n g  s o c i a l  u n i t ,  t h e  g r o u p  

f e e d s  p r i m a r i l y  off i t s  own momentum a n d  t h e  i n p u t  o f  i t s  

members, High  s p i r i t s  a n d  a s t r o n g  commi tment  t o  t h e  g r o u p  a s  a 

whole ,  as we12 a s  a g r o w i n g  f e e l i n g  o f  s u c c e s s  i n  b o t h  g r o u p  a n d  

i n d i v i d u a l  g o a l s ,  s p u r s  most  o f  the g r o u p ' s  movement, 

3 ,  G ~ O U E  S t r u c t u r e  -- -- 
P o r  t h e  first time i n  i t s  h i s t o r y ,  there i s  a m o r e - o r - l e s s  

e q u a l  d i s t r i b u t i o n  of p a r t i c i p a t i o n  and i n f l u e n c e  w i t h i n  t h e  

g r o u p  ( B e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  1978) , A s s e r t i v e  i n d i v i d u a l s  in 

g e n e r a l  o f t e o  t a k e  on e m e r g e n t  l e a d e r s h i p  r o l e s ,  b u t  

c o n s i d e r a b l e  e f f o r t  is t a k e n  t o  s e c u r e  t h e  i n p u t  a n d  



p a r t i c i p a t i o n  of o t h e r s ,  O n  t h e  w h o l e ,  t h e  f u n c t i o n s  o f  g r o u p  

membership  a re  w e l l  d i s t r i b u t e d ,  w i t h  e a c h  member p a r t i c i p a t i n g  

a c c o r d i n g  t o  his o r  her own s k i l l s  and i n t e r e s t s ,  

Group s t r u c t u r e  i n  t h i s  p h a s e  o f  d e v e l o p m e n t  is h i g h l y  

c o h e s i v e ,  On t h e  b a s i s  o f  e s t a b l i s h e d  r o l e s  a n d  norms,  member 

i n f l u e n c e  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i s  . f a i r l y  i o t e g r a t e d ,  w i t h  e m e r g e n t  

l e a d e r s  u s u a l l y  p r o v i d i n g  t h e  f o c u s  o f  c o m m u n i c a t i o n  f l o w  w i t h i n  

t h e  g r o u p ,  S u b - g r o u p s  a r e  a l s o  e v i d e n t  i n  many g r o u p s ,  f o r m i n g  

a s  a means of u n d e r t a k i n g  s p e c i f i c  c o m p o n e c t s  o f  t h e  o v e r a l l  

t a s k  a n d  g e n e r a l l y  b e i n g  i n  c o o r d i n a t i o n  w i t h  o t h e r  c o m p o n e ~ t s ,  

I n  a d d i t i o n ,  a  d e g r e e  of r o l e  f l e x i b i l i t y  and a n  a c c e p t a n c e  of 

d e v i a n t  members  o r  b e h a v i o r s  ar ises,  p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  latter 

stages o f  t a s k  c o m p l e t i o n ,  On t h e  whole ,  s t r u c t u r a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  i n  this p h a s e  a p p e a r  t o  b e  b a s e d  p r i m a r i l y  on 

the f u n c t i o n a l  r e q u i r e m e n t s  of t h e  t a s k ,  a n d  n o t ,  a s  b e f o r e ,  t h e  

s e s n l t  of s t e s e c t y p e d  p r e c o n c e p t i o n s  o r  b i d s  for  power-  

4, GrouE C o m p o s i t i o n  -- -- 
C o m p o s i t i o n a l  e f f e c t s  are n o t a b l e  h e r e  p a r t i c u l a r l y  vi th 

r e g a r d  t o  t h e  c o n t e n t  o f  g r o u p  t a s k  a c t i v i t i e s ,  Homogeneous 

g r o u p s  g e n e r a l l y  d e v e l o p  t a  sks r e f l e c t i n g  a s t r o n g  o r i e n t a t i o n  

t o w a r d  e x t e r n a l l y  o r  o r g a n i z a t i o n a l l y  r e l a t e d  p rob lems .  The 

m a j o r i t y  of g r o u p  a c t i v i t y  f o c u s e s  on  C,hese s p e c i f i c  t a s k s ,  a n d  

r e l a t i v e l y  f e w  m a i n t e n a n c e  b e h a v i o z s  become s a l i e n t  f o r  t h e  

grolip, H e t e r o g e n o u s  g r o u p s ,  by c o n t r a s t ,  t e n d  t o  f o c u s  more 

d i r e c t l y  on i n t e r p e r s o n a l  p r o b l e m s ,  p a r J l i c u l a r l y  those w h i c h  a r e  



s a l i e n t  w i t h i n  the i m m e d i a t e  s i t u a t i o n ,  E x p r e s s i o n s  of e m o t i o n  

and  a f f e c t i o n  among members are t y p i c a l l y  more c o r m o n  i n  

h e t e r o g e n e o u s  g r o u p s  a s  se l l  ( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965) . 
5. F o c a l  Themes - --- -- 

P l a c i n g  t h e s e  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  f o c a l  t h e m e s ,  w e  c a n  

i d e n t i f y  a m a j o r  c h a n g e  f rom t h e  l a s t  p h a s e  t o  tEe p r e s e n t ,  T h e  

t u r m o i l  o f  t h e  p r e v i o u s :  p h a s e ,  r e s u l t i n g  i n  t h e  establishment o f  

g r o u p  nortn a n d  r o l e  s t r u c t n r e s ,  h a s  g i v e n  way t o  a s m o o t h  b u t  

a c t i v e  mode of f u n c 5 o n i n g -  

1, C o n t e n t  Themes -- -- --- 

Ha j o r  themes o c c u r i n g  o r  t h e  c o n t a t  l e v e l  a r e  t h e  p u s h  f o r  

g o a l  a t t a i n m e n t  a n d  the u t i l i z a t i o n  of members' r e s o u r c e s  t o  

c o m ~ l e % e  the g i v e n  t a s k ,  O p e r a t i r ~ g  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  

e s t a b l i s h e d  norms,  t h e  p r i n c i p a l  c o n c e r n  for i n d i v i d u a  l members 

l i e s  i n  m a k i n g  r s e f u l .  and r e s p o n s i b l e  c o n t r i b u t i o n s ,  a n d  a t  t h e  

s a m e  time, e n h a n c i n g  i n d i v i d u a l  l e a r o i n g ,  For t h e  g r o u p  as  a 

whole,  a b a l a n c e  is s t r u c k  b e t w e e n  r e s p o n s i b i l i t y  t o  t h e  g r o u p  

a n d  responsibility t o  i n d i v i d u a l  n e e d s  a n d  i n t e r e s t s ,  f r o a  which  

t h e  f l e x i b i l i t y  n o t e d  a b o v e  a r i s e s  (Mills, 1964). 

2, E m o t i o n a l  Themes - ----- ---- 
E m o t i c n a l  t h e m e s  p r i m a r i l y  concern i n t e g r a t i c c  a n d  

i n t e r  d e p e n d e n c e  ( B e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  1978) .  The  o v e r a l l  feeling 

o r  c l i m a t e  in t h e  g r o u p  a t  t h i s  p o i n t  i s  one  o f  c o o p e r a t i v e  

i n t e r r e l a t i  o n s h i p ;  e a c h  member c o n t r i b u t i n g  a c c o r d i n g  t o  h i s  o r  

her a b i l i t y  a n d  o t h e r s  r e s p o n d i n g  i n  k i r d ,  F e e l i n g s  o f  



c o m r a d e s h i p  a n d  a f f e c t i o n  a re  w i d e l y  e x p r e s s e d  a s  e a c h  member 

f i n d s  h i m / h e r s e l f  t o  be p a r t  o f  a n  i n t e g r a t e d  a n d  m o r e - o r - l e s s  

e f f i c i e n t l y  f u n c t i o n i n g  u n i t -  The P a i r i n g  r e s p o n s e  g r o w s  t o  

e n c o m p a s s  a l m o s t  a l l  members of t h e  g r o u p ,  

STAGE S e p a r a t i o n  

With t a s k s  c o m ~ l e t e d  a n d  o v e r a l l  g o a l s  a t  l e a s t  p a r t i a l l y  

met, t h e  l a b o r a t o r y  e v e n t  i s  t e r m i n a t e d ,  The g r o u p  a s  a whole  

b e g i n s  t o  d i s b a n d ,  first i n t o  c l i q u e s  a n d  s u b - g r o u p s ,  a n d  t h e n  

i n t o  i n t i m a t e  dyads ,  MemCers g r a d u a l l y  w i t h d r a w  f r o m  t h e  g r o u p  

m i l i e u  t o  c o n s i d e r  t h e i r  own l e a r n i n g s  aad t o  p l a c e  t h e s e  i n  t h e  

context of t h e  e x t e r n a l  world,  A majoy  f o c u s  h e r e  is  o n  t h e  

c o n f i r m a t i o r ,  of l e a z n i n g s  a n d  t h e i r  t r a n s f e r  t o  back-home 

s i t u a t i o n s ,  S e n t i m e n t a l i t y  is o f t e n  a p p a r e n t ,  a n d  f a i l i n g  

a t t e m p t s  a r e  often made to k e e p  the g r o u p  t o g e t h e r  a f t e r  t h e  

e v e n t ,  

A, 13teractionaA factors - -- 
I ,  Group T a s k s  a n d  A c t i v i t i e s  -- - 
Group a c t i v i t i e s  t y p i c a l l y  i n v o l v e  f i n a l  p r e s e n t a t i o n s  a n d  

e v a l u a t i o n s  of t a s k  a c c o m p l i s h m e n t s ,  w i t h  p o s i t i v e  e v a l u a t i o n s  

far e x c e d i n g  n e g a t i v e  ones ,  Any u n f i n i s h e d  b u s i n e s s  o r  l e f t - o v e r  

c o n c e r n s  are u s u a l l y  d e a l t  w i t h  h e r e  a s  well. A m a j o r  c o n c e r n  

fo r  i n d i v i d u a l s  a p p e a r s  t o  be o b t a i n i n g  p o s i t i v e  c o n f i r m a t i o n  o f  

t h e i r  p a r t  i n  t h e  g r o u p ' s  t a s k  a n d  i n  t h e  l a b o r a t o r y  a s  a w h o l e  

( B e h n i s  a n d  S h e p a r d ,  1 9 7 8 ) -  A g r e a t  d e a l  of i n t i m a c y  i s  

e x p r e s s e d  among p a r t i c i p a n t s ,  a n d  d i s c n s s i o n s  f o c o s  on how t h e  



l e a r n i n g  relates t o  e x t e r n a l .  s i t u a t i o n s .  

2- E n e r q i z i n q  F a c t o r s  -- 
A l t h o u g h  t h i s  is a s t a g e  o f  winding-down, it i s  a c t i v a t e d  

o r  e n e r g i z e d  b y  s e v e r a l  factors.. T h e  t r a h e r  i s  l o o k e d  t o  b o t h  

for c o c f i r n a t i o n  o f  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  l e a r n i n g ,  a n d  f o r  

i n t e r p r e t a t i o n  of t h e  e x p e r i e n c e ,  Not uncommonly, t h e  t r a i n e r  is 

a s k e d  t o  e v a l u a t e  t h e  g r o u p  a s  a * g o o d t  o n e ,  o r  t o  r e v e a l  h i s  

'secret h i d d e n  a g e n d a ' ,  r e f l e c t i n g  p e r h a p s  a r e s u r f a c i n g  of 

e a r l i e r  p r e c o r z c e p t i o n s  a n d  a s s u m p t i o n s  i n  a n t i c i p a t i o n  o f  

r e t u r n i n g  t o  more r i g i d l y  s t r u c t u r e d  s o c i a l  c o f i t e x t s -  E x t e r n a l  

o r g a n i z a t i o n s  o r  s i t u a t i m s  i n  p a r t i c i p a n t s t  l i v e s  a r e  t h u s  a l s o  

s i g n i f i c a n t  h e r e  i n  p r o v i d i n g  a s o u r c e  o f  c r i t e r i a  for 

e v a l u a t i n g  t h e  e x p e r i e n c e  a n d  s u g g e s t i n g  f u r t h e r  p s s i b i l i t i e s  

f o r  t r a n s f e r  of l e a r n i n g  ( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1 9 6 5 ) -  A d d i t i o n a l  

s u p p o r t  a n d  confirmati0.n a l s o  c o m e s  f r o m  o t h e r  members a s  they 

d i s c u s s  t h e  e x p e r i e n c e  a n d  s h a r e  r e a c t i o n s ,  

3, GrouE S t r u c t u r e  - -- 
The d i s s o l u t i o n  of t h e  g r o ; l p t s  structure r e d u c e s  t h e  l e v e l  

o f  i n t e g r a t e d  f u n c t i o n i n g  a n d  o n c e  a g a i n  p a r t i c u l a r  i n d i v i d u a l s  

a r i se  a s  d o m i n a o L  In c o n t r a s t  t o  e a r l i e r  s t a g e s  h o w e v e r ,  where 

* c o n f l i c t e d *  a e m b e r s  t e n d e d  t o  t a k e  t h e  f o r e ,  s a l i e n t  members 

here are  g e n e r a l l y  t h e  a s s e r t i v e  a n d  ' u n c o n f l i c t e d *  i n d e g e c d e n t s  

[ B e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  1978).  T h e s e  m e s b e r s  are l i k e l y  t o  h a v e  

emepged a s  g r o u p  l e a d e r s  i n  t h e  latter s t a g e s  and are  now 

v i s i b l e  f o c a l  p o i n t s  f o r  o t h e r  members. T h e i r  e v a l u a t i o n s  a n d  



r e a c t i o n s  t o  t h e  e x p e r i e n c e  t a k e  on p a r t i c u l a r  i m p o r t a n c e  f o r  

o t h e r  members, Some o v e r p e r s o n a l s  a r e  a l s o  s i g n i f i c a n t  h e r e  a s  

w e l l ,  t h o u g h  not a o m i n a n t  f o r  t h e  g r o u p  a s  a whole -  

W i t h  t h e  s t r u c t u r e  of t h e  g r o u p  g r a a u a l l y  d i s s i p a t i n g ,  

i n d i v i d u a l s  w i t h d r a w  f r o m  t h e  m a i a l y  t a s k - o r i e n t e d  s t r u c t u r e ,  

a n d  s p e n d  the l a s t  p o r t i o n s  of t h e  l a b o r a t o r y  i n  s m a l l  c l i q u e s  

a n d  e v e n t u a l l y  i n  d y a d s ,  T h i s  i s  e s s e n t i a l l y  t h e  r e v e r s e  of t h e  

p r o c e s s  w h i c h  c h a r a c t e r i z e d  t h e  i n i t i a l  f o r m a t i o n  o f  t h e  g roup  

s t r u c t u r e  ( S c h u t z ,  195 8) , arid s u g g e s t s  a  p a r t i c u l a r  p a t t e r n  of 

s t a g e s  i n  s t r u c t u r a l  d e v e l o p m e n t .  

4, G r o n z  C o ~ p o s i t i o n  -- 
Group c o m p o s i t i o n  h a s  a n  effect  on t h i s  s t a g e  p r i m a r i l y  

t h r o u g h  t h e  e m p h a s i s  t h a t  is p l a c e d  o n  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  

l e a r n i n g  ( S c h e i r ,  a n d  B e n n i s ,  1965). Homogeneous g r o u p s ,  d u e  t o  

t h e i r  m a j o r  c o n c e r n  with e x t e r 3 a 1 ,  o r g a n i z a t i o n a l  problems ,  

p l a c e  a  g r e a t e r  e m p h a s i s  o n  l e a r n i n g  t h a t  c a n  be a p p l i e d  t o  s u c h  

a r e a s ,  H e t e r o g e n e o u s  g r o u p s  t e n d  t o  e m p h a s i z e  l e a r n i n g  which 

f o c u s  o n  p e r s o n a l  and i n t e r p e r s o n a l  l e v e l s  r a t h e r  t h a n  

o r g a n i z a t i o n a l  c o n c e r r s ,  T h e s e  d i f f e r e n c e s  a p e  c o a s i s t e n t  w i t h  

and a r e f l e c t i o n  o f  t h e  d y r a m i c s  o f  e a r l i e r  s t a g e s ,  

B ,  F o c a l  Themes -- -- ---- 
I ,  C o n t e n t  Themes - --- --- 

C o n t e n t  t h e m e s  f o c u s  p r i m a r i l y  on c o m p l e t i o n  o f  t a s k  

a c t i v i t i e s ,  e v a l u a t i o n  o f  t h e  l e a r n i n g  e x p e r i e r c e ,  a n d  t h e  

d i s s s o l u t i o n  of g r o u p  b o u n d a r i e s ,  F o r  i n d i v i d u a l  members, t h e s e  



t h e m e s  r e p r e s e n t  a n e e d  f o r  p o s i t i v e  c o ~ f i r m a t i o n  as  a n  

e f f e c t i v e  g r o u p  member a ~ d  a c o n c e r l  a b o u t  t h e  v a l u e  a n d  

t r a n s f e r a b i l i t y  of  the e x p e r e n c e ,  R e f l e c t e d  o n  t h e  g r o u p  l e v e l ,  

t h e s e  t a k e  t h e  form of o v e r a l l  p o s i t i v e  f e e d b a c k  a n d  d i s c u s s i o n  

of back-home p r o b l e m s  a n d  c o n c e r r i s ,  w i t h  t h e  t r a i n e r  b e i n g  

l o o k e d  t o  for s u p p o r t  a n d  i n t e r p r e t a t i o n  of l e a r n i n g s ,  

2, Emotional- Themes - 
E m o t i o n a l l y ,  t h e  c e n t r a l  theme  o f  t h i s  p h a s e  is t h a t  o f  

i n t i m a c y ,  H a v i z g  rsofked t o g e t h e r  t h z o u g f :  p e r i o d s  of s t r o n g  

f r ~ ~ r a t i o n ,  anxiety, a n d  c o n • ’  lict, g r o u p  members feel s t r o n g  

b o n d s  w i t h  o t h e r  p a r t i c i p a n t s ;  e x p r e s s i o n s  of i n t i m a c y  a n d  

a f f e c t i o n  are common i n  t h e  f i n a l  s t a g e  o f  mos t  l a k o r a t o r i e s  a s  

a r e f l e c t i o n  of t h e s e  bonds,  T h e  c o n c e r n s  which m e a b e r s  fee l  

a b o u t  t h e  l e a r o i n g  e x p e r i e ~ c e  a re  s h a r e d  i n  small  c l i q u e s  and  

dyads  p r i m a r i l y  as a  meacs  of p e r s o n a l  s u p p o r t  a n d  c o n f i r m a t i o n -  

T h i s  c a n  be v iewed  a s  a ' p a i r i n g B  r e s p o n s e  t o  t h e  e v e n t u a l i t y  of  

t e r m i n a t i o n  a n d  s e p a r a  t i o n  ( B e n n i s  a n d  S h e p a r d ,  1978 ) -  

C a v e a t s  t o  t h e  Model -- -- ----- 
The d e v e l o p m e n t a l  p r o c e s s  d e s c r i b e d  a b o v e  r e p r e s e n t s  a n  

i d e a l i z e d  arid g e n e r a l i z e d  a c c o u n t  o f  t h e  c o n t e n t s  a n d  s e q u e n c e s  

of e v e n t s  f o u n d  t o  c h a r a c t e r i z e  g r o u p  f u c c t i o c i n g  i n  a  number of 

l a b o r a t o r y  s i t u a t i o n s ,  As with humar: d e v e l o p m e n t  however ,  

c c m p l e t e  g r o w t h  a n d  m a t u r a t i o n  i s  s e l d o m  a c h i e v e d ,  O f t e n ,  " t h e  

t r e a t m e n t  of l a t e r  issues r e v e a l s  i n a d e q u a c i e s  in t h e  r e s o l u t i o n  

of ea r l i e r  o n e s w ,  a n d  g r o u p s  w i l l  f r o m  time t o  time " r e g r e s s  a s  



well a s  p r o g r e s s f v  (Ne i l se r . ,  1978) , Some g r o u p s  a p p e a r  t o  g e t  

s t u c k  'or f i x a t e d  a t  p a r t i c u l a r  l e v e l s ,  some seem t o  o p e r a t e  i n  

two s t a g e s  a t  t h e  same time, w h i l e  still  o t h e r s  w i l l  move 

f o r w a r d  i n  s p i t e  o f  h a v i n g  i g n o r e d  i s s u e s  a t  an  e a r l i e r  s t a g e ,  

D e v e l o p m e n t a l  v a r i a t i o n s  of t h i s  k i n a  o f t e n  t e n d  t o  l e a v e  t h e  

g r o u p  i n  a m o r e - o r - l e s s  d y s f u n c t i o n a l  s t a t e ,  b u t  b y  no means  

p r e c l u d e  g r o u p  e f f e c t i v e n e s s  f o r  p a r t i c u l a r  k i n d s  of a c t i v i t i e s ,  

T h e  major i n a d e q u a c y  o f  t h i s ,  a ~ l d  o t h e r  m o d e l s  o f  gso i lp  

d e v e l o p m e n t  is the i m p o s i t i o n  of a l i n e a r  s e q u e n c e  o f  e v e n t s  

o n t o  wha t  i s  e s s e n t i a l l y  a n o n - l i n e a r  phenomenon, A l t h o u g h  t h e  

e x a c t  s e q u e n c i o g  a n d  the p a r t i c u l a r  m a n i f e s t a t i o n  o f  

d e v e l o p a e ~ t a l  i s s u e s  may v a r y  f rom g r o u p  to g r o u p  however ,  t h e  

F a t t e r n  o u t l i n e d  a b o v e  a p p e a r s  t o  p r o v i d e  a n  a c c o u n t  o f  t h e  

m a j o r  ' benchmarks1  t h a t  v i r t u a l l y  a l l  g r o u p s  w i l l  g a s s  a t  soine 

p o i n t  b e t w e e n  t h e  start a n d  the e n d  o f  l a b o r a t o r y  e v e n t s ,  The 

model  t h u s  p r o v i d e s  a g e n e r a l  a c c o u n t  o f  t h e  f o r m s  of 

d e v e l o p m e n t a l  phases ,  t h o u g h  p e r h a p s  n o t  t h e  e x a c t  c o n t e n t s  o r  

s e q u e n c e s  c h a r a c t e r i z i n g  a p a r t i c u l a r  g r o u p ,  I n  e f f e c t ,  t h e  

mode l  p r e s e n t s  a ' s t a t i s t i c a l l y  n o r m a l *  p i c t u r e  o f  g r o u p  

d e v e l o p m e n t ,  n o t  a s p e c i f i c a t i o n  o f  * c o r r e c t '  o r  ' t r u e  * 

d e v e l o p m e n t ,  T h e  p a t h  o f  d e v e l o m e n t  ir, a n y  o n e  g r o u p  c a n  o n l y  be 

measured  o r  e v a l u a t e d  i n  terms cf t h e  g r o u p i s  OWE g o a l s  a n d  

aims, 



Sum ~ a r y  -- 

Using  t h e  c o n c e p t u a l  f r amework  s p e c i f i e d  i n  t h e  b e g i n n i n g  

o f  t h i s  c h a p t e r  we h a v e  o u t l i n e d  p a t t e r n s  o f  l a b o r a t o r y  g r o u p  

f u n c t i o n i n g  i n  r e l a t i o z  t o  a  series o f  f i v e  d e v e l o p m e n t a l  

p h a s e s ,  f o r  e a c h  s t a g e  we examined  a v a r i e t y  o f  i n t e r a c t i o n a l  

f a c t o r s  u n d e r l y i n g  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  b e h a v i o r  a n d  h a v e  

s p e c i f i e d  how t h e s e  f a c t o r s  o p e r a t e  i n  r e l a t i o n  t o  e a c h  other. 

T h e  o v e r a l l  f o ~ c t i o n i n g  o f  t h e  g r o u p  b a s e d  o n  these 

i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  i s  s p e c i f i e d  i n  terms of t h e  o v e r r i d i n g  

' f o c a l .  t hemes*  e m e r g i n g  i n  e a c h  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e ,  Themes on 

both t h e  c o c t a t  a n d  e m o t i o n a l  o r  r e l a t i o n a l  l e v e l s  h a v e  been 

o u t l i n e d ,  

T h i s  d i s c u s s i o n  p r o v i d e s  a  g e n e r a l  a c c o u n t  o f  t h e  m a j o r  

f a c t o r s  a f f e c t i n g  l a b o r a t o r y  g r o u p  f u n c t i o n i n g  a n d  an a b s t r a c t e d  

c h a r a c t e r i z a t i o n  o f  t h e  o v e r a l l  dynamic  p r o c e s s e s  which arise o n  

t h i s  b a s i s ,  I n  sum, t h i s  d i s c u s s i o n  p r e s e n t s  a n  o v e r a l l  model  o f  

l a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s  i n  r e l a t i o n  t o  g r o u p  d e v e l o p m e n t -  T h i s  

model is summar ized  i n  F i g u r e  4-3, F o c u s i n g  s p e c i f i c a l l y  on 

f a c t o r s  a f f e c t i n g  l a b o r a t o r y  g r o u p  d y ~ a m i c s  a n d  u s i n g  t h e  

c o n c e p t s  of g r o u p  d e v e l o p m e n t  a n d  g r o u p  f o c a l  t h e m e s  t o  p r o v i d e  

a s i m g l i f i e d  a n d  u n i f i e d  f ramework ,  t h i s  model s a t i s f i e s  t h e  

c r i t e r i a  o u t l i n e d  earlier,  By p r o v i d i n g  a r e - d e v e l o p m e n t  of 

g r o u p  t h e o r y  s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s e d  t o  t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  

t h e . m o d e 1  t h u s  c o m p r i s e s  t h e  f i rs t  s t e p  i n  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  

an  i n t e r v e n t i o n  model for l a b o r a t o r y  e d u c a t i c n ,  R e  a r e  now r e a d y  



to c o n s i d e r  t h e  second s t a g e  o f  model c o n s t r u c t i o n  by turning t o  

an e x a m i n a t i o n  of relationships between this t h e o r e t i c a l  

s t r u c t u r e  and t h e  processes of l e a r n i n g  which characterize 

l aboratory  educa t ion ,  

- ( f i g u r e  4-3) - 
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V, CHAPTER FIVE: R e l a t i o n s h i p s  B e t w e e n  Group  Tbeory and  

Laboratory L e a r n i n g  

I n t r o d u c t i o n  -- 
The p r e s e n t  c h a p t e r  u n d e r t a k e s  t h e  s e c o n d  s t a g e  i n  t h e  

c o n s t r u c t i o n  of o u r  i n t e r v e n t i o n  model, As set o u t  i n  C h a p t e r  

One, t h i s  p h a s e  e n t a i l =  the s p e c i f i c a t i o n  o f  r e P a t i o n s h i p s  

between  the t h e o r y  we a r e  u s i n g  a n 3  t h e  s p e c i f i c  c h a n g e  p r o c e s s  

t h e  p r a c t i t i o n e r  at t e m p t s  t o  e n a c t ,  More s p e c i f i c a l l y ,  o u r  

p u r p o s e  h e r e  w i l l  b e  t o  re la te  v a r i o n s  a s p e c t s  o f  g r o u p  

f u n c t i o o i n g ,  a s  o u t l i n e d  a b o v e ,  t o  t h e  p r o c e s s e s  o f  l e a r n i n g  

t h a t  are d e f i n e d  a s  v a l u a b l e  w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y  f ramework .  

T h e  v a l u e  of t h i s  p a r t  o f  t h e  model ,  a s  suggested, w i l l  rest 

upon its a b i l i t y  t o  p r o v i d e  a n  a c c o u n t  o f  how v a r i o u s  f a c t o r s  

i n h e r e n t  i n  t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t  c o n t r i b u t e  t o w a r d  t h i s  

p a r t i c n l a r  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  T h e  c e n t r a l  c r i ter ia  t o  b e  

f u l f i l l e d  ir: this s t a g e  t h e n  are a s p e c i f i c a t i o n  of t h e  m a j o r  

corn ~ o n e n t s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  which  a f f ec t  l a b o r a t o r y  

l e a r n i n g ,  and a n  e x p l i c a t i o n  o f  t h e i r  i m p a c t ,  

A s  a b a s i s  f o r  t h e  p r e s e n t  d i s c u s s i o n ,  we w i l l  d r a w  upox 

t h e  c o c c e p t i o n  o f  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  r e v i e w e d  i n  C h a p t e r  Two,  

which o u t l i n e s  t h e  m a j o r  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  the c h a n g e  p r o c e s s  



o c c u r i n g  i n  t h i s  c o n t e x t ,  a a d  t h e  p r i m a r y  v a l u e  o r i e c t a t i o n s  on 

which t h a t  p r o c e s s  i s  b a s e d ,  C o n s i d e r i o g  t h e s e  i n  r e l a t i o n  t o  

t h e  d e v e l o p m e n t a l  m o d e l  o f  l a b o r a t o r y  g r o u p  d y n a m i c s  p r o p o s e d  i n  

C h a p t e r  F o u r ,  w e  w i l l  i d e n t i f y  v a r i o u s  g r o u p  f a c t o r s  which a c t  

t o  f a c i l i t a t e  t h e  g i v e n  l e a r n i n g  p r o c e s s  R e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  

g r o u p  f u n c t i o n i r g  ard  l a b o r a t o r y  l e a r n i ~ g  a re  i n i t i a l l y  

identified by e x a m i n i n g  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  i n  t h e  c o z t e x t  of 

v a r i o n s  s t a g e s  o f  g r o u p  d e v e l o p m e n t ;  t h e s e  a r e  t h e n  e l a b c r a  t e d  

by o u t l i n i n g  t h e  r o l e  t h a t  v a r i o u s  f a c t o r s  p l a y  i n  f a c i l i t a t i n g  

l e a r n i n g  i n  v a r i o n s  s t a g e s ,  3s a  summary o f  t h i s  d i s c u s s i o n ,  we 

i d e n t i f y  a number  o f  p o i n Z s  vhicf :  c h a r a c t e r i z e  t h e  major 

r e l a t i o n s h i p s  betweeE g r o u p  f u n c t i o r i i n g  a n d  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  

S i n c e  o u r  d i s c u s s i o n  now b e g i n s  t o  f o c u s  on t h e  p r o c e s s  o f  

l e a r n i n g  t a k i n g  p l a c e  i n  the l a b o r a t o r y ,  it w i l l  b e  u s e f u l  h e r e  

t o  e x a m i n e  i n  more d e t a i l  t h e  r o l e  a n d  t h e  i m p a c t  of t h e  

trainer, S e v e r a l  i i n p o r t a n t  e l e m e n t s  o f  t h i s  l e a r n i n g  p r o c e s s  are 

i n i t i a t e d  o r  f a c i l i t a t e d  by t r a i n e r  b e h a v i o r s ;  i t  i s  o f  v a l u e  

t h e r e f o r e  t o  i n c o r p o r a t e  t h e s e  influences i n t o  t h e  p r e s e n t  

d i s c u s s i o n ,  

T h e  L e a r n i n g  P r o c e s s  pi 3 P u q c t i o n  of G r o u p  ~ e v e l o ~ m e n t  - --- 
F i r s t ,  we w i l l  o u t f i n e  t h e  c o m p o n e n t s  of t h e  l e a r 2 i n g  

p r o c e s s  t h a t  are salient i n  e a c h  o f  t h e  f i v e  d e v e l o p m e n t a l  

s t a g e s ,  a n d  t h e  p r i n c i p a l  i n t e r a c t i o n a l  f a c t o r s  which o p e r a t e  t o  

f u l f i l l  t h e s e ,  



PHASE 1, The E n c o u n t e r  

The f i r s t  s t e p  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  o u t l i n e d  i n  C h a p t e r  

Two c o n s i s t s  o f  t h e  p r e s e n t a t i o r .  o f  d i s c o n , f i r m a % i o n  a s  a  way o f  

u n f r e e z i n g  p a r t i c i p a n t s *  c o n c e p t u a l  s y s t e m s .  S e v e r a l  f a c t o r s  a r e  

a c t i v e  i x  t h i s  first s t a g e  o f  l a b o r a t o r y  d e v e l o p m e n t  t o  

a c c o m p l i s h  t h i s :  

' c u l t u r a l  i s l a ~ i 3 '  t 3 e  l a b o r a t c r y  r e m o v e s  many o f  t h e  As a ------ --L-, 

s o u t i n e  a c t i v i t i e s  a n d  s o r m a l  s o c i a l  r e l a t i o n s h i p s  which t e n d  t o  

s t a b i l i z e  c o n c e ~ t u a l  s y s t e m s ,  L a b o r a t o r y  p a r t i c i p a n t s  f a c e  a n  

e n v i r o n m e n t  w>ere, unlike most  s o c i a l  s i t u a t i o n s ,  a p p r o p r i a t e  

b e h a v i o r  i s  n o t  clearly d e f i n e d  b y  c o n v e n t i o n  o r  r i t u a l ,  I n  

a d d i t i o n ,  t h e  p r e s e w e  of  o t h e r  i n d i v i d n a l s  who a r e  r e l a t i v e  

strangers a z d  who o f t e n  come f rom q u i t e  d i s s i m i l a r  b a c k q r o u n d s  -- 

presents a s e c o n d  s o u r c e  of  u n c e r t a i n t y  and  d i s c o n f i r m a t i o n ,  A 

t h i r d  ana p e r h a p s  more s i g n i f i c a n t  s o u r c e  of  d i s c o n f  i rma t ion  

l i e s  i n  t h e  r o l e  a ~ d  t_& b e h a v i o r  of the t r a i n e r ,  V i r t u a l l y  a l l  

p a r t i c i p a n t s  h a v e  i n i t i a l  e x p e c t a t i o n s  of t h e  t e a c h e r / s t u d e n t  

r e l a t i o n s h i p  b a s e d  on a t y p i c a l  p e d a g o g i c a l  ~ r o t o t y p e ;  t h e  

t r a i n e r ' s  a b d i c a t i o n  f r o m  t h i s  r o l e ,  t h r o u g h  the r e f u s a l  t o  

p r o v i d e  d e f i n i t e  s t r u c t u r e s  a n d  t a s k s ,  c e g a t e s  a c e c t r a l  e l e m e n t  

i3 t h e  c o g l i t i v e  maps of i ~ o s t  p a r t i c i p a z t s  a n d  p r e s e n t s  a i n a j o r  

s o u r c e  o f  dissonance, 

T h e  a b s e n c e  of f o r c e s  which  s t a b i l i z e  c o n c e p t u a l  s y s t e m s  

a n d  t h e  p r e s e n c e  o f  o t h e r s  which t e n d  t o  n e g a t e  s o c i a l  



e x p e c t a t i o n s  creates a  s t a t e  of a n o m i e  which p r e p a r e s  

p a r t i c i p a n t s  for learning a n d  c h a n g e  w i t h  r e s p e c t  t o  p a r t i c u l a r  

t y p e s  o f  b e h a v i o r ,  Two k i n d s  of c o n c e p t u a l  s y s t e m s  a re  

p a r t i c u l a r l y  s a l i e n t  i n  t h i s  f i r s t  s t a g e  o f  t he  l a b o r a t o r y :  

those c o n c e r n i r g  i n d i v i d u a l  b e h a v i o r  ic i n t e r p e r s o n a l  a n d  g r o u p  

i n t e r a c t i o n ,  a n d  t h o s e  p e ~ t a i n i n g  t o  t h e  n a t u r e  of t h e  l e a r n i n g  

p r o c e s s ,  Due t o  t h e  p r e a c m i n a n c e  o f  i ~ c l u s i o = 1  r - e e d s  for 

i n d i v i d u a l  members a n d  a  c o n c e r n  f o r  u n d e r s t a n d i n g  t h e  

membersh ip  r e q u i r e m e n t s  of t h e  l e a r n i n g  g r o u p ,  t h e s e  t w o  aspects  

of i n d i v i d u a l  f u n c t i o n i n g  a r e  a c e a t r a l  f o c u s  for g a r t i c i p a n t s  

a s  t h e y  enter t h e  l a b o r a t o r y ,  As a  r e s u l t ,  it is t h e s e  s y s z e m s  

i n  p a r t i c u l a r  that a r e  u n f r o z e n ,  a n d  it i s  in t h e s e  a r e a s  where  

t h e  m a j o r i t y  of l e a r n i z i g  w i l l  rake place, 

As H a r r i s o n ' s  moael of l e a r n i n g  s u g g e s t s  h o u e v e r ,  t h e  

i n i t i a l  r e s p o n s e  t o  d i s c o n f  irmation i s  n o t  a n  i m m m e d i a t e  

r e o r d e r i n g  of t h e s e  c o n c e p t u a l  s y s t e m s ,  b u t  a n  a t t e m p t  t o  f i t  

a n o m a l o u s  p h e n c s e n a  i n t o  t h e  e x i s t i n g  s t r u c t u r e ;  the f i r s t  

r e s p o n s e  is t o  r e a f f i r m  t h e  ' t h e s i s *  ( H a r r i s o n ,  1365 p - 3 8 ) -  Much 

o f  t h e  g r c u p q s  a c t i v i t y  a i t h i r  t h i s  first stage o f  d e v e l o p m e n t  

reflects  t h i s :  I n d i v i d u a l s  begin t o  s h a r e  b a c k g r o u n d  d a t a  w i t h  

o n e  a n o t h e r  u s i n g  h i g h l y  s u p e r f i c i a l  a n d  r i t u a l i z e d  f o r m s  of 

i n t e r a c t i o n ,  and r e l a t i o n s h i p s  b e g i n  t o  e m e r g e  or, t h e  bas i s  of 

shared i n t e r e s t s  a n d  b a c k g r o u n d s ,  Tfie t r a i n e r  c o r i t i n a e s  t o  b e  

t r e a t e d  a s  a s o u r c e  of s t r u c t u r e  a n d  g u i d a n c e  a n d  a s  a  f o c a l  

p o i n t  o f  i n d i v i d u a l  c o n c e r n ,  and  when t h e  t r a i n e r  f a i l s  to 



p r o v i d e  s o u g h t - a f t e r  s u p p o r t ,  t h e  g r o u p  se ts  u p  a t a s k  s t r u c t u r e  

and  b e g i n s  t o  pursue  a c t i v i t i e s  t y p i c a l  of a ' w o r k - o r i e n t e d  ' 
g r o u p ,  w i t h  a s s e r t i v e  members b e i n g  l o o k e d  t o  f o r  l e a d e r s h i p -  I n  

t h e  p r e s e n c e  of d i s c o n f i r m a t i o n  t h e n ,  t E e  g r o n p  reacts w i t h  a n  

i n i t i a l  a t t e m p t  t o  a s s e r t  p r e v i o u s  c o n c e p t u a l  maps a ~ l d  t o  force 

t h e  a n c m a l o u s  s i t u a t i o n  i n t o  a n  e s t a b l i s h e d  c o g n i t i v e  a n d  

b e h a v i o r a l  s t r u c t u r e ,  

Here a g a i n  h o w e v e r ,  d i s c o n f  i r m a t i o ~  a rises f rom s e v e r a l  

s o u r c e s  a s  a f u r t h e r  element of c o n c e p t u a l  u n f r e e z i n g .  As we 

h a v e  s e e n ,  t h e  g r o u p ' s  i n i t i a l  r e a c t i o n  of ' n a i v e  a c t i v i s m *  i s  

g e n e r a l l y  u n s a t i s f a c t o r y  f o r  t h e  m a j o r i t y  o f  members, The 

e x p f e s s i o n  of d i s s a t i s  f a c t i o n  by h i g h  s t a t u s  membezs, a s  well a s  

t h e  q u e s t i c n i n g  of g r o u p  m e t h o d s  a n d  t h e  s u g g e s t i c n  of 

a l t e r n a t i v e  meam of a p p r o a c h  by t h e  t r a i n e r  are i n s t r u m e n t a l  

h e r e  i n  b r i n g i n g  t h e s e  i n a d e q n a c i e s  t o  l i g h t  a n d  thus i n  

d i s c o x f i r m i n g  the i n i t i a l  t h e s i s ,  The first s t a g e  o f  g r o u p  

d e v e l o p m e n t  t h u s  contains s e v e r a l  e l e m e n t s  which f a c i l i t a t e  t h e  

i n i t i a l  u n f r e e z i n g  c o m p o n e n t s  o f  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s -  

PHASE 2, T e s t i n q  B o u n a a f i e s  a& r ? o d e l t r _ q  R o l e s  -- 
I n  terms of H a r r i s o n ' s  mode l  of l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  the 

m a j o r  f o c u s  of a c t i v i t y  i n  t h e  s e c o n d  s t a g e  cf g r o u p  d e v e l o p m e n t  

c o u l d  b e  called a n  e x p l o r a t i o n  a n d  e l a b o r a t i o n  o f  t h e  

' a n t i t h e s i s  ' t o  e a r l i e r  r e s p o n s e s  { H a r r i s o n ,  7965  p . 3 9 ) -  When 

t h e '  initial d e p e n d e n c y  r e s p o n s e  p r o v e s  i n a d e q u a t e  for most  group 

members, t h e  g r o u p  b e g i n s  t o  e x p e r i m e ~ l t  w i t h  i t s  o p p o s i t e :  



c o u n t e r d e p e n d e n c e  t o w a r d  t h e  t r a i n € =  a n d  t h e  s i t u a t i o n ,  Members 

b e g i n  t o  test t h e  l i m i t s  of a c c e p t a b l e  b e h a v i o r  w i t h  r e s p e c t  t o  

i s s u e s  of a u t h o r i t y  a n d  i n t i m a c y  by p l a y i n g  o u t  e x t r e m e  ro l e s  

a n d  e n g a g i n g  in s t e r e o t y p e d  b e h a v i o r ,  Tn t h e  a r e a  o f  a n t h o r i t y  

f o r  e x a m p l e ,  i n d i v i d u a l s  o f t e n  c h a l l e n g e  t h e  l e a d e r s h i p  o f  t h e  

trainer by  f l a t l y  r e j e c t i n g  a l l  o f  h i s  o r  h e r  s u g g e s t i o n s ,  for 

the most   art, s u c h  b e h a v i o r  r e p r e s e n t s  a n  a t t e m p t  t o  d e t e r m i n e  

what  t h e  b o u n d a r i e s  of t h e  s i t u a t i o n  are a n d  t o  a s s e s s  t h e  

i m ~ a c t  o f  e x t r e m e  b e h a v i o r ,  

Group a c t i v i t i e s  w i t h i n  t h e  s e c o n d  s t a g e  of d e v e l o p m e n t  

p l a y  a c r u c i a l  r o l e  i n  f a c i l i t a t i n g  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  f o r  

i n d i v i d u a l  members, As a  r e s u l t  o f  d i s c o n f i r m a t i o n  a n d  

d i s s o n a n c e  e m e r g i n g  i n  t h e  p r e v i o u s  p h a s e ,  c o c s i d e r a b l e  

c o g n i t i v e  a n d  e m o t i o n a l  stress i s  p r e s e n t  w i t h  r e g a r d  t o  

a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r ,  S i n c e  an e x c e s s  o f  t h i s  s t - r e s s  t e n d s  t o  

i n d u c e  d e f e n s i v e n e s s  a n d  r i g i d i t y ,  t h e  t r a i n e r  p l a y s  a major 

r o l e  here i n  r e d u c i n g  p s y c h o l o g i c a l  stress a n d  i n  p r o v i d i n g  t h e  

b a s i s  for a n  a c c e p t a b l e  o v e r a l l  a p p r o a c h  t o  l e a r n i n g -  

S e v e r a l  e l e m e n t s  o f  the t r a i n e r ' s  r o l e  a r e  s i g n i f i c a n t  i n  

f u l f i l l i n g  t h i s  c o m p o n e n t  of t k e  l e a r n i n g  p r o c e s s :  F i r s t ,  n o r m s  

f o r  o p e n  a n d  h o n e s t  e x p r e s s i o n  o f  f e e l i n g s  a re  e n c o u r a g e d  t o  

p r o v i d e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  a c o n s t r u c t i v e  o u t l e t  •’of e m o t i o n a l  

e x p r e s s i o n .  By e s p o u s i n g  and p r a c t i c i n g  a n  o p e n  a n d  

nozY- th rea ten ing  e x p r e s s i o n  o f  f e e l i n g ,  t h e  t r a i n e r  p r o v i d e s  a  

mode l  which p a r t i c i p a n t s  c a n  f o l l o w ,  S e c o n d ,  n o r m s  f o r  



e x p e r i m e n t a t i o n  a n d  e x p l o r a t i o n  a r e  p r o p o s e d  which e n c o u r a g e  

p a r t i c i p a n t s  t o  e x p e r i m e n t  with new f o r m s  o f  a c t i o n  a n d  a s s e s s  

t h e i r  i m p a c t ,  Third, t h e  t r a i n e r  a l s o  e n c o u r a g e s  a n d  m o d e l s  a n  

o b j e c t i v e  a n a l y s i s  of b e h a v i o r a l  d a t a  g e n e r a t e d  w i t h i n  t h e  

g roup ,  P a r t i c i p a n t s  are i n t r o d u c e d  t o  i n t e r p e r s o n a l  a n d  g r o u p  

t h e o r y  a n d  thus g i v e n  a c o n c e p t u a l  b a s i s  or, w h i c h  b e h a v i o r  c a n  

be d i s c u s s e d  a n d  examined,  F i n a l l y ,  t h e  t r a i n e r  d e m o n s t r a t e s  

t r u s t  a n d  s u p p o r t  for g r o u p  a c t i v i t i e s ,  Even i~ t h e  f a c e  of o p e n  

c h a l l e n g e s  t o  h i s  o r  her l e a d e r s h i p ,  t h e  t r a i n e r  a t t e m p t s  t o  

show r e s p e c t  f o r  the g r o u p ' s  i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s e s  a n d  a  

w i l l i n g c e s s  t b  a l l o w  t h e  g r o u p  t o  f o l l o w  i t s  o m  p a t h  o f  

e x p l o r a t i o n ,  

Tkese a c t i o n s  = r v e  t o  p r o v i d e  a n  o v e r a l l  a p p r o a c h  t o  t h e  

l e a r n i n g  s i t u a t i o n  and a n  a l t e r n a t i v e  c o g n i t i v e  maF w i t h  which 

i n d i v i a u a  l members c a n  e n g a g e  i n  p r o c e s s e s  of e x p l o r a t i o n -  G i v e n  

a c o n c e p t u a l  f r amework  for u n a e r s t a n d i n g  i n t e r p e r s a n a l  phenomena 

a n d  a set of  n o r m s  t o  g u i d e  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s ,  t h e  threat a n d  

a n x i e t y  o f  d i s c o n f i r m a t i o n  i s  r e d u c e d  a n d  p a r t i c i p a o t s  a r e  t h u s  

p r e p a r e d  t o  e n g a g e  i~ l a k o r a t o r y  l e a r n i n g .  A c c e p t a n c e  o f  t h i s  

o v e r a l l  a p p r o a c h  is  u s u a l l y  p r e c e d e d  however  by a  c o n s i d e r a b l e  

a a c u n t  o f  t e s t i n g  b y  i n d i v i d u a l  members i n  o r d e r  t o  e s t a b l i s h  

t h e  v a l i d i t y  a n d  i m p o r t  of t h e   trainer*^ s u g g e s t i o n s ,  Much of 

t h e  c o u n t e r d e p e n d e o c e  a n d  b o u n d a r y  t e s t i n g  e v i d e n t  i n  t h i s  s t a g e  

of ' d e v e l o p m e n t  t akes  p l a c e  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e s e  t r a i n e r  i n p u t s  

a n d  a l l o w s  p a r t i c i p a n t s  t o  f u l l y  e x p l o r e  t h e  e x t e n t  a n d  the 



i m p l i c a t i o n s  of  the a p p r o a c h  t h a t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d ,  T h i s  

f a c i l i t a t e s  an  e l a b o r a t i o n  o f  the @ a n t i t h e s i s g  t o  t h e  i n i t i a l  

d e p e n d e n c y  r e s p o n s e  a n d  h e l p s  move t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  f o r w a r d ,  

I n  s h o r t ,  a c t i v i t i e s  s i t h i n  t h e  s e c o n d  p h a s e  o f  g r o u p  

d e v e l o p m e n t  s e f v e  t o  p r o v i d e  a n  e l a b o r a t i o n  of  r e s F o n s e s  a t  a n  

o p p o s i t e  extrere t o  t h e  g r o u p ' s  i n i t i a l  p z e c o n c e p t i o n s  and o p e n s  

the way f o r  f u r t h e r  e x p l o r a t i o n ,  T h i s  s t a g e  t h u s  f u l f i l l s  a 

first c o m ~ o n e n t  of t h e  ' e l a b o r a t i o n  of o p p o s i t e s g  process  a s  a 

m a j o r  e l e m e n t  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  

PHASE 2, g e q o t i a t i n q  I n d i g e r - o u s  Normative S y s t e m  -- 

I n  the p r e v i o u s  s t a g e ,  m a j o r  c o m p o n e n t s  o f  l e a r n i n g  h a v e  

t a k e n  place i n  t e r ~ s  o f  the e l a b o r a t i o n  o f  a l t e r n a t i v e  a n d  

l a n t i t h e t i c a l *  r e s p o n s e s  c o x  e r n i n g  t h e  n a t u r e  of i n d i v i d u a l  

i n v o l v e m e n t  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  w i t h  t h e  r e s u l t a n t  a d o p t i o n  

of new a t t i t u d e s  t o w a r d  l e a z n i n g ,  The p r e s e n t  s t a g e  e n t a i l s  a 

s imi la r  p r o c e s s ,  o c c u r i n g  now iz r e l a t i o n  t o  a c t u a l  behavior 

within t h e  g roup-  P a t t e r n s  o f  r e l a t i o n s h i p  a n d  i n t e r a c t i o n  v h i c h  

were a p p a r e n t  i n  e a r l i e r  p h a s e s  a s  a n  e x p r e s s i o n  o f  

p a r t i c i p a n t s *  i n i t i a l  s y s t e m s  o f  i n t e r p e r s o n a l  b e h a v i o r  n o u  

become the ' t h e s i s g  for which new a l t e r n a t i v e s  a r e  s o u g h t ,  

E a r l y  i n  t h i s  p h a s e ,  p a r t i c i p a n t s  e n g a g e  i n  b e h a v i o r s  x h i c h  

a t t e m p t  t o  e x p l o r e  p o l a r  o p p o s i t e s  t o  t h e  i n i t i a l  d e p e n d e n c y  

r e s p o n s e  a n d  t o  t e s t  t h e  l i m i t s  o f  a c c e p t a b l e  a l t e r n a t i v e s  f o r  
i 

g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  C o n f l i c t s  ke tween  d e p e n d e n t  a n d  

c o u n t e r d e p e n d e n t ,  a n d  o v e r p e r s o n a l  a n d  c o u r t e r p e r s o n a l  



i n d i v i d u a l s  a r e  o f t e n  a p p a r e n t  h e r e  a s  a  r e s u l t  o f  t h i s  testing 

p r o c e s s ,  M o t i v a t e d  i n  p a r t  by  t h e  p r e s e a c e  o f  t h i s  c o n f l i c t ,  a n d  

i n  p a r t  by  new a t t i t u d e s  t o w a r d  l e a r n i n g  however ,  t h e  g r o u p  now 

b e g i n s  t o  d e f i n e  c r i t e r i a  f o r  r e s p o n s i b l e  b e h a v i o r  w i t h i n  the 

l e a r n i n g  c o n t e x t ,  As t h i s  p h a s e  o f  d e v e l o p m e n t  p r o g r e s s e s ,  t h e  

g r o n p  g o e s  t h r o u g h  a p r o c e s s  o f  t e s t i n g  a l t e r n a t i v e s  t o  i n i t i a l  

b e h a v i o r ,  which e v e n t u a l l y  gives r ise  t o  t h e  work ing  o u t  o f  a n  

a c c e p t a b l e  s y n t h e s i s ,  N e w  behavioral p a t t e r n s  b e g i n  t o  e m e r g e  

which s u g g e s t  a more f u n c t i o n a l  a l t e r n a t i v e  t h a c  e i t h e r  the 

o z i g i n a l  d e p e n d e n c y  t h e s i s  o r  i t s  c o u n t e r d e p e o d e n t  a n t i t h e s i s ,  

and these p r o v i d e  a  b a s i s  on which t h e  g r o u p  c a n  work t o g e t h e r  

i n  a n  e f f e c t i v e  a n d  p r o d u c t i v e  mancer,  

The third s t a g e  of g r o u p  d e v e l o p m e n t  t h u s  c o n s t i t u t e s  a 

major ' e l a b o r a t i o n  o f  o p p o s i t e s '  process f rom which new and more 

s a t i s f a c t o z y  a ~ p r o a c h e s  t o  g r o u p  i n t e r a c t i o n  b e g i n  t o  e m e r g e -  

T a k i n g  p l a c e  l a r g e l y  w i t h  r e s p e c t  t o  i s s u e s  which h e l p  t o  d e f i n e  

a p p r o p r i a t e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  t h e  g r o u p ,  

tie, i s s u e s  of a u t h o r i t y ,  i n t i m a c y ,  commi tment ,  etc,) , t h i s  

p r o c e s s  p r o v i d e s  a m a j o r  c o m p o n e n t  of l e a r n i n g  c o n c e r n i n g  t h e  

cature of c o l Z a O o r a t i v e  work a n d  l e a r n i n g ,  As a  r e s u l t ,  t h e  

g r o n p  a s  a w h o l e  d e v e l o p s  a n  i n i - e r n a l  s t r u c t u r e  t h a t  i s  

a p p r o p r i a t e  for its OWTi g o a l s ,  a n d  i n d i v i d u a l s  b e g i n  t o  explore 

new f o r m s  o f  b e h a v i o r  i c  r e l a t i o n  t o  t h e  g r o u p -  

' T h e  m a j o r  e l e m e n t s  o f  l e a r n i n g  i n  t h i s  p h a s e  a r e  

f a c i l i t a t e d  a l m o s t  e n t i r e l y  by  i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  within the 



g r o u p  i t s e l f ,  The n a t u r a l  d e v e l o p m e n t  o f  a n  i n d i g e n o u s  s t r u c t u r e  

of norms a ~ d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h i n  t h e  g r o u p  p r o v i d e s  b o t h  the 

c o c t e n t  a n d  p r o c e s s  d i m e n s i o n s  o f  l e a r n i n g ;  m e ~ b e r s  l e a r n  a b o u t  

g r o u p  f u n c t i o n i n g  by  e x p e r i e n c i n q  ai m r t i c i ~ a t i n q  i n  t h e  

d e v e l o p m e n t  of f u n c t i o n a l  p a t t e r n s  of i n t e r a c t i o n  a n d  

r e l a t i o n s k i p ,  T h i s  l e a r n i n g  i s  f a c i l i t a t e d  t o  some extent by  t h e  

t ra iner ,  who acts mainly t o  p r o v i d e  e m o t i o n a l  s u p p o r t  t o  mewbers ' 

a n d  t o  raise various i i l t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  t o  g r o u p  a w a r e n e s s  

b y  i a t e r v e n i n g  with r e l e v a n t  t h e o r y  a n d  f e e d b a c k .  F o r  t h e  most 

p a r t  however ,  t r a i n e r s  w i l l  e n t r u s t  the l e a r n i n g  p r o c e s s  t o  t h e  

g r o u p  itself, i n t e r v e n i n g  o n l y  when n e c e s s a r y  to m a i n t a i n  the 

b e n e f i c i a l  d i r e c t i o n  o f  the p r o c e s s ,  

PHAsF 5, P ~ o a u c i i p n  --- 
A s  the g r o u p  eritess t h e  f o u r t h  s t a g e ,  a p p r o p z i a t e  

\ 

i n d i v i d u a l  a t t i t u d e s  t o w a r d  l e a r n i n g  a n d  f u n c t i o n a l  

r e l a t i o c s h i p s  h a v e  emerged,  a n d  t h e  g r o u p  i s  now a b l e  t o  b e g i n  

f u n c t i o n i n g  a s  a3 e f f e c t i v e  s o c i a l  u n i t ,  A r i s i n g  f rom ea r l i e r  

d e v e l o p m e r i t s  i n  the l e a r n i n g  p r o c e s s ,  a s y n t h e s i s  h a s  o c c u r e d  

w i t h  r e g a r d  t o  i n d v i d u a l  a n d  g r o u p  f u n c t i o n i n g  w i th i r i  + h e  

l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  and, f o r  mos t  p a r t i c i p a n t s ,  new c o g n i t i v e  

maps h a v e  begur ,  t o  t a k e  form, I n  t h e  p r e s e n t  s t a g e  t h e s e  new 

e l e m e n t s  o f  u n d e r s t a n d i n g  a n d  b e h a v i o r  p r o v i d e  t h e  basis f o r  

g r o u p  a c t i v i t y  a n d  become t h e  s u b j e c t  o f  f u r t h e r  e l a b o r a t i o n  a n d  

i n y e g r a t i o n ,  Members now b e g i n  t o  work on g r o u p  t a s k s  a s  a  way 

of p u t t i n g  t h e s e  new b e h a v i o r s  i n t o  p r a c t i c e  and a s s e s s i n g  t h e i r  



i m p a c t ,  O f t e n ,  t h i s  p e r i o d  o f  g r o u p  a c t i v i t y  i s  o r e  i n  which new 

a t t i t u d e s  a r e  e x p e r i e n c e d ,  new b e h a v i o r a l  s k i l l s  are p r a c t i c e d ,  

a n d  g r e a t e r  a w a r e n e s s  d e v e l o p e d ,  Ic s h o r t ,  t h e  s u b t l e t i e s  a n d  

n u a n c e s  o f  t h e  n e w l y  e m e r g i n g  s y n t h e s i s  are  e x p l o r e d -  

Again,  l e a n i n g  p r o c e s s e s  i n  t h i s  s t a g e  are  f a c i l i t a t e d  

l a r g e l y  by t h e  i n t e r a c t i o ~ a l  d y n a m i c s  o c c u r i n g  w i t h i n  'he g r o u p  

itself, B i t h  norms  of open  a n d  h o n e s t  communica t i .on  among 

members a n d  a n  a t m o s p h e r e  of o p e n  e x p l o r a t i o n  i n  p l a c e ,  

p a r t i c i p a n t s  a re  free t o  e x p e r i m e n t  w i t h  new b e h a v i o r  a n d  t o  

p r o v i d e  f e e d S a c k  t o  o t h e r  m c n b e r s  c o 3 c e r n i n g  t h e  i n p a c t  o f  their 

a c t i o n s ,  I n d i v i d u a l s  h a v e  access t o  a  g r e a t  d e a l  o f  new 

i n f o r m a t i o f ,  a b o u t  s o c i a l  a n d  i n t e r p e r s o r a l  b e h a v i o r  a n d  a b o u t  

t h e  i m p a c t  o f  v a r i o u s  modes o f  a c t i o n ,  which a l l o w s  p a r t i c i p a n t s  

t o  e v a l u a t e  new p a t t e r o s  of b e h a v i o r  a n d  p r o v i d e s  a b a s i s  o n  

which new c o g n i t i v e  maps can b e  more  f u l l y  d e v e l o p e d  a n d  

i n t e g r a t e d  w i t h i n  t h e  p e r s o n  a s  a whole,  

The r o l e  of t h e  t r a i n e r  i n  this p a r t  o f  the l e a r n i n g  

p r o c e s s  i s  a g a i n  t o  e n s u r e  t h a t  g r o u p  a c t i v i t i e s  f o l l o w  a  c o u r s e  

t h a t  i s  f u n c t i o n a l  i n  terms of t h e  e l a b o r a t i o n  a n d  e x p l o r a t i o n  

o f  new c o g n i t i v e  maps, Tfie a t t r i b u t i o n  o f  m e a n i n g  t o  v a r i o u s  

g r o u p  e v e n t s ,  the p r o v i s i o n  o f  s u p p o r t  a n d  e n c o u r a g e m e n t  f o r  

members, a n d  t h e  f a c i l i t a t i o n  o f  opea i n t e r a c t i o n  among 

p a r t i c i p a n t s  a r e  e x a m p l e s  of i n t e r v e n t i o n s  that a r e  u s e f u l  i n  

this s t a g e ,  As h e f o r e  h o u e v e r ,  t h e  m a j o r  p a r t  o f  t h e  l e a r n i n g  

p r o c e s s  i s  e n t r u s t e d  t o  t h e  g r o u p ' s  ow:: i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s -  



T h e  f o n r t h  p h a s e  o f  g r o u p  d e v e l o p m e n t  t h u s  e n t a i l s  a 

p r o c e s s  o f  e l a b o r a t i n g  and  e x p e r i m e n t i n g  w i t h  ne  v f o m s  of 

k e h a v i o r  b a s e d  on t h e  s y n t h e s i s  d e r i v e d  e a r l i e r -  T h i s  

e x p l o r a t i o n  takes p l a c e  m a i n l y  i o  terms of i n d i v i d u a l  p a t t e r n s  

of b e h a v i o r  a n d  r e s p o n l s e  w i t h i n  t h e  g r o u p  c o n t e x t ,  The m a j o r  

e l e m e n t s  of l e a r n i n g  h e i e  p e r t a i n  m o s t l y  t o  t h e  e m b e l l i s h n e n t  o f  

r , e n  c o g n i t i v e  maps for g u i d i n g  b e h a v i o r  w i t h i n  t h e  i m m e d i a t e  

g r o n p  s i t u a t i o n  a n d  t o  t h e  i n t e g r a t i o n  of new i n f o r m a o n  i n t o  

t h e  e x i s t i n g  c o g n i t i v e  systems o f  the i n d i v i d u a l . .  

PHASE 5, S e p a ~ a t i o n  

In t h e  f i n a l  p h a s e  o f  g r o u p  d e v e l o p m e n t  mos t  o f  t h e  time 

and a c t i v i t y  i s  s p e n t  i n  t h e  c o m p l e % i o n  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h e  

event, w h i l e  g r o u p  a c t i v i t y  q u i c k l y  w i n d s  down i n  t h i s  l a s t  

s t a g e ,  c e r t a i n  v e r y  i m p o r t a z t  a s p e c t s  o f  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  

c o n t i n u e  t o  t a k e  p l a c e ,  I n  the p r e v i o u s  p h a s e ,  p a r t i c i p a n t s  h a v e  

e f f e c t i v e l y  com~leted a s e q u e n c e  o f  l e a r n i n g  which  e n a b l e d  them 

t o  a d o p t  n e w  c o g n i t i v e  maps a n d  new p a t t e r n s  of b e h a v i o r  w i t h i n  

t h e  c o n t e x t  of t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p -  A l t h o u g h  much h a s  b e e n  d o n e  

t o  f a c i l i t a t e  a  r e f r e e z i n g  o f  t h i s  m a t e r i a l  w i t h i n  i n d i v i d u a l  

c o g n i t i v e  s t r u c t u r e s ,  t h i s  i n t e g r a t i o n  r e m a i n s  l a r g e l y  w i t h i n  

t h e  ' c u l t u r a l  i s l a n d q  f r a m e w o r k  o f  t h e  l a b o r a t o r y ,  I n  t h e  f i n a l  

p h a s e  o f  l e a r n i n g  t h e c ,  s t e p s  a r e  t a k e n  t o  f a c i l i t a t e  the 

t r a n s f e r  o f  this l e a r n i n g  t o  o u t s i d e  c o n t e x t s ,  
\ 

* T h e  a b u n d a n c e  of p o s i t i v e ,  c o n f i r m i n g  fee-ack among g r o n p  

members acd  b e t w e e n  members a n d  t h e  t r a i n e r  serves h e r e  t o  



e n h  azce r e f r e e z i n g ,  D i s c u s s i o n  of back-home p r o b l e m s  a n d  the 

p o t e n t i a l  f o r  t r a n s f e r  of l e a r n i n g  a l s o  s e r v e s  t o  p r e p a r e  

p a r t i c i p a n t s  f o r  t h e  a p p l i c a t i o n  of new l e a r n i n g  w i t h i n  o t h e r  

s e t t i n g s ,  I n  cases where  p a r t i c i p a n t s  h a v e  i n i t i a l l y  i d e n t i f i e d  

s p e c i f i c  p r o b l e m s  o r  s i t u a t i o n s  a s  a f o c u s  f o r  l a b o r a t o r y  

a c t i v i t y ,  t h e s e  w i l l  be r e v i e w e d  h e r e  a n d  t h e  i m p l i c a t i o n s  of 

new l e a r n i n g  e x p l o r e d .  O f t e n ,  some form o f  f o f  low-up i s  f o r m a l l y  

e s t a b l i s h e d ,  o r  a t  l e a s t  i n f o r z u a l l y  e n c o u r a g e d ,  

E l e m e r t s  o f  t h i s  f i n a l  stage o f  l e a r n i n g  % a k e  p l a c e  

p r i m a r i l y  w i t h i n  c l i q u e s  and  d y a d s  which e m e r g e  a s  t h e  g r o u p  

s t r u c t u r e  b r e a k s  down, o r  i n  i n t e r a c t i o ~  b e t w e e n  g r o u p  members 

a n d  t h e  t r a i n e r ,  TEe s u p p o r t i v e  a n d  i n t i m a t e  e x c h a n g e  u i t h i n  

c l i q u e s  i s  a m a j o r  s o u r c e  of c o n f i x m a t i o n  f o r  i n d i v i d u a l  

l e a r n i n g ,  a n d  t h e  i n t e r p r e t a t i o n s  a n d  f e e d b a c k  p r o v i d e d  by t h e  

t r a i n e r  s u p p l y  a  s t r o n g  a f f i r m a t i o n  o f  t h e  c h a n g e s  t h a t  h a v e  

t a k e n  @ a c e ,  

The major compooen t  of l e a r n i n g  t a k i n g  p l a c e  h e r e  i s  a 

f i n a l  i a t e g r a t i o n  a n d  c o n f i r m a t i o n  of e a r l i e r  l e a r n i n g -  

I n t e r a c t i o n a l  dynamics  w i t h i n  t h e  g r o u p  i n  t h i s  s t a g e  a r e  

f u n c t i o n a l  i n  p r o v i d i n g  c o n f i r m a t o r y  f e e d b a c k ,  a s  a r e  t h e  

e v a l u a t i o n s  a n d  i n t e r p r e t a t i o n s  g i v e n  b y  t h e  t r a i n e r .  W h i l e  

t h e s e  a c t i v i t i e s  s e r v e  t o  c o n c l u d e  t h e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  

p r o c e s s ,  a major g o a l  h e r e  is t o  l e a v e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  a 

c o n t i n u i n g  a b i l i t y  t o  t a k e  c h a r g e  o f  t h e i r  own l e a r n i n g  a n d  t o  

f a c i l i t a t e  a c o n t i n u i n g  p r o c e s s  o f  d e v e l c p m e n t  beyond  t h e  s c o p e  



of t h e  l a b o r a t o r y -  In t h i s  way, t h e  l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e  i s  n o t  

l i m i t e d  t o  t h e  l e a r n i n g  of s p e c i f i c  b e h a v i o r a l  s k i l l s  w i t h i n  the 

f ramework of t h e  p a r t i c u l a r  e v e n t ,  b u t  p r o v i d e s  t h e  p a r t i c i p a n t  

w i t h  a b a s i s  f o r  l o n g - t e r a  l e a r n i n g  a n d  a n  a b i l i t y  t o  u n d e r s t a n d  

t h e  n a t u r e  a n d  d y n a m i c s  o f  c h a n g e  i n  humaa b e h a v i o r  i n  a variety 

of s e t t i n g s ,  T h u s  t h e  o v e r a l l  l a b o r a t o r y  g o a l s  o f  f a c i l i t a t i n g  

the c o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t  o f  i n d i v i d u a l s  a n d  t h e  e a h a n c e m e n  t of 

c o l l a b o r a t i v e  s o c i a l  a c t i o n  a r e  met- 1 

I n  s m m a r y ,  w e  have seen how d e v e l o p m e n t a l  p r o c e s s e s  u i t h i n  

the l a b o r a t o r y  g r o u p  c l o s e l y  p a r a l l e l  v a r i o u s  s t a g e s  of 

H a r r i s o z v s  mode l  of l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  In e a c h  d e v e f o p m e ~ t a l  

phase ,  e l e m e n t s  of g r o u p  i n t s r a c t i o n  become s a l i e n t  t o  

f a c i l i t a t e  p a r t i c u l a r  c o m p o n e n t s  o f  t h e  I e a r ~ i n g  p r o c e s s ,  T h e s e  

e l e ~ e n t s  an3 t h e i r  r e l a t i o n s h i p s  t o  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  a re  

summar ized  i n  F i g u r e  5-1 below, The  a c t i v i t i e s  a n d  d e v e l o p m e n t a l  

p r o c e s s e s  arising n a t u r a l l y  w i t h i n  t h e  g r o u p  s e t t i n g  a r e  a major 

force i n  t h e  c r e a t i o n  of new l e a r n i n g ;  t h e  d e s i g ~  of t h e  

l a b o r a t o r y  p r o g r a m  a n d  the b e h a v i o r  of t h e  t r a i n e r  a r e  

s i g n i f i c a n t  h e f e  m a i n l y  a s  a means  of i n i t i a t i n g  a n d  
4 

f a c i l i t a t i n g  t h i s  n a t u r a l  p r o c e s s  o f  l e a r n i n g  a n d  o f  e n s u r i n g  

t h a t  it aces not become b l o c k e d  o r  a r r e s t e d  a t  c r i t i c a l  p o i n t s .  

------------------ 
l T h e  use of t h e  term " r e f r e e z i n g "  t o  d e s c r i b e  t h e  p r o c e s s  of 
i ~ t e g r a t i o z  o c c u r i n g  i n  t h i s  f i n a l  s t a g e  may b e  s o m e w h a t  
m i s l e a d i r , g ,  T h e  aim h e r e  i s  n o t  t o  r e p l a c e  o l d  c o n c e p t u a l  
s y s t e m s  with new o n e s  t h a t  a re  e q u a l l y  r i g i d ,  b u t  t o  i n c o r p o r a t e  
g r ~ a t e r  f l e x i b i l i t y  a n d  t o  ezlhance s k i l l s  f o r  s e l f - i n i t i a t e d  a n d  
s e l f - d i r e c t e d  c h a n g e ,  " J e l l i n g "  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  a s  a more 
a p p r o p r i a t e  term f o r  this p r o c e s s .  
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T h e  R c l e  sf S p e c i f i c  F a c t o r s  --- - 
The above d i s c u s s i o n  o u t l i o e s  s o n e  g e n e r a l  r e l a t i o n s h i p s  

b e t w e e n  g r o u p  f u r i c t i o n i n g  a n d  t h e  p r o c e s s  of l e a r n i n g  t h a t  t a k e s  

p l a c e  i n  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  W h i l e  t h i s  f u l f i l l s  a  s i g n i f i c a n t  

p a r t  of t h e  a o d e l i n g  u n d e r t a k e n  h e r e ,  i t  w i l l  be u s e f u l  t o  

e x t e n d  o u r  a n a l y s i s  somewhat  f u r t h e r  by e x a m i n i n g  t h e  role t h a t  

c e r t a i n  majcr f a c t o r s  p l a y  w i t h i n  t h i s  c o n t e x t ,  I n  t h i s  s e c t i o n  

we w i l l  e x a m i n e  i n  s o g e  d e t a i l  t h e  o p e r a t i o n s  of s e l e c t e d  

f a c t o r s  t h a t  p l a y  a  s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  t h e  f e a r o i n g  p r o c e s s  

o v e r  t h e  l i f e  cf t h e  g r o u p ,  Whi le  t h e s e  f a c t o r s  h a v e  been  

d i s c u s s e d  i n  p r e v i o u s  s e c t i o n s  (see F i g u r e s  4-2, 4-3 a n d  5- I ) ,  

t h e  p r e s e n t  d i s c u s s i o n  g o e s  beyond  the o p e r a t i m s  o f  t h e s e  

f a c t o r s  a t  s p e c i f i c  d e v e l o p m e n t a l  ~ h a s e s  a n d  explores the 

b r o a d e r  i m p l i c a t i o n s  i n  terms of l a b o r a t o r y  d e s i g n  and 

methodology ,  

1, L a b o r a t o r y  and  Group  S t r u c t u r e  - The i ~ p a c t  of structure is -- -- 
s i g n i f i c a n t  within t h e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  process i n  t w o  

d i s t i n c t  ways: f i rs t ,  i n  terms o f  t h e  s t r u c t u r e  pf t h e  l e a r n i n q  

s i t u a t i o n  t h a t  is  i m p o s e d  by t h e  l a b o r a t o r y  d e s i g n  a n d  fcrmat, ------ 
a n d  s e c o n d ,  i n  terms o f  t h e  e m e r q e n t  s o c i a l  s t r u c t u r e  w i t h i n  t h e  

g r o u p  i t se l f ,  Al though  these are i n k e r d e p e o d e n t ,  we w i l l  

c o n s i d e r  t h e m  s e p a r a t e l y  f o r  p r e s e n t  p u r F o s e s .  



I n  o r d e r  t o  f u l f i l l  v a r i o u s  c o m p o z e n t s  o f  t h e  l e a r n i n g  

p r o c e s s ,  cer ta ic  c h a r a c t e r i s t i c s  of Amposed s t r u c t u r e  a r e  

s p e c i f i c a l l y  b u i l t  i n t o  t h e  l a b o r a t o r y  f o r m a t ,  As a  * c u l t u r a l  

i s l a n d '  o r  ' t e m p o r a r y  s y s t e m ' ,  t h e  l a b o r a t o r y  f o r m a t  sets u p  a  

s i t u a t i o n  i o  which many o f  t h e  s t r u c t u r a l  compor,en%s of  e v e r y d a y  

e x p e r i e n c e  a r e  removed i n  o r d e r  t o  n n f r e e z e  p a r t i c i p a n t s 1  

e x p e c t a t i o n s  and  a l l o w  e x p e r i m e n t a t i o n  o u t s i d e  o f  t y p i c a l  s o c i a l  

p a t t e r n s ,  I n  t h i s  s e n s e  we m i g h t  view t h e  l a b o r a t o r y  a s  a 

s i t u a t i o n  t h a t  is l a c k i n q ,  a t  l e a s t  i n i t i a l l y ,  i n  i m p o s e d  

s t r u c t u r e , *  The l a c k  o f  s t r u c t u r e  h e r e  p r e s e a t s ,  i n  effect,  a 

b l a n k  s c r e e n  o n t o  w h i c h  t h e  a s s u m p t i o n s  a n d  p r e c o n c e p t i o n s  of 

g r o u p  members a r e  p r o j e c t e d ,  b r i n g i n g  t h e s e  u n d e r l y i n g  

c o n c e p t u a l  maps t o  g r o u p  a w a r e n e s s  a n d  a l l o w i n g  them t o  be 

e x p l i c i t l y  tested, 

As t h e s e  become s u b j e c t  t o  d i s c o n f  i r m a t i o n  however ,  and 

p a r t i c i p a n t s  b e g i n  t o  e x p e r i e n c e  stress a n d  a n x i e t y ,  t h e  

l e a r n i n g  p r o c e s s  b e g i n s  t o  call fo r  d i f f e r e n t  s t r a t e g i e s  i n  

terms of i m p o s e d  s t r u c t u r e ,  F o r  e x a m p l e ,  t h e  p r o v i s i o n  of a 

minimal  s t r u c t u r e  a t  t h i s  p o i n t  i s  u s e f u l  t o  p r e v e n t  stress from 

b e c o m i n g  e x c e s s i v e ,  e n a b l i n g  t h e  g r o u p  t o  p a s s  a d i f f i c u l t  

t r a n s i t i o n  p o i n t  a n d  t o  c o n t i n u e  w i t h  t h e  l e a r r i n g  p r o c e s s .  This 

m i g h t  b e  a c c c m ~ l i s h e d  b y  p r o v i d i a g  c o n c e p ~ u a l  i n p u t  or b y  

------------------ 
2 A's n o t e d  p r e v i o u s l y ,  t h e  r e m o v a l  o f  s t r u c t u r e  d o e s  n o t  i n c l u d e  
t h e  b a s i c  ~ h y s i c a l  n e e d s  o f  p a r t i c i p a n t s  snch a s  e a t i n g ,  
a c c o m o d a t i o n ,  etc,, b u t  c o n c e r n s  m a i n l y  t h e  i r i t e r a c t i o n a l  
r e l a t i o n a l  e l e m e n t s  of t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t -  



s u g g e s t i n g  v a r i o u s  ways of e x p l o r i n g  p a r t i c i p a n t s  ' e x p e c t a t  i o n s  

a n d  a s s u m p t i o n s ,  as  a way o f  i n i t i a t i n g  g r o u p  a c t i v i t y .  

A s  the g r o n p  b e g i n s  t o  e n g a g e  i n  v a r i o u s  l e a r n i n g  

a c t i v i t i e s ,  t h e  n e e d  f o r  imposed s t r u c t u r e  i s  a g a i n  r e d u c e d .  

Bere, a s  w e  h a v e  seen, the g r o u p  b e g i n s  t c  d e v e l o ~  i t s  o m  

i n d i g e ~ o u s  s t r u c t u r e ,  a n d  t h e  work ing  o u t  o f  t h i s  p r o c e s s  forms 

a major c o m p o n e n t  o f  the l e a r n i n g  e x p e r i e n c e ,  Very l i t t i e  

s t r u c t u r i n g  i s  r e q u i r e d  h e r e ,  e x c e p t  where  t h e  g r o u p  b e c o m e s  

b l o c k e d  o r  w h e r e  a n x i e t y  or c o n f l i c t  i s  k i g h ;  i n  the se  c a s e s ,  

t h e  p r o v i s i o n  of m i n i m a l  s t r u c t u r e  by t h e  t r a i n e r  is u s u a l l y  

s u f f i c i e n t  t o  move t h e  g r o u p  f o r w a r d ,  I n  l a t e r  s t a g e s  t h e n ,  t h e  

l a c k  of i m p o s e d  s t r u c t u r e  a l l o w s  t h e  g r o u p  t o  d e v e l o p  i t s  own 

p a l t e r n s  of i n t e r a c t i o n  a n d  to l e a r n  Erom i t s  own s t r u c t u r i n g  

p r o c e s s ,  

The emerqent s t r u c t u r e  a r i s i n g  on t h e  b a s i s  of g r o u p  

d e v e l o p m e n t  also c o n t r i b u t e s  t o w a r d  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s -  

A r i s i n g  i n  r e s p o n s e  t o  c h a n g i n g  member n e e d s  d u r i n g  t h e  l i f e  of 

t h e  g r o u p ,  i n d i g e n o u s  p a t t e r n s  of r e l a t i o n s h i p  a n d  c o m m u n i c a t i o n  

p r o v i d e  b o t h  a x  a v e n u e  f o r  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e s e  n e e d s  and  a 

vehicle b y  which t o  e x p e r i e n c e  v a r i o u s  c o m p o n e n t s  of s o c i a l  

b e h a v i o r ,  A S  g r o n p  s t r u c t u r e  grows f rom i n i t i a l  d y a d s  a n d  

c l i q u e s  t o  s u b - g r o u p s  a n d  f i n a l l y  t o  a u n i f i e d  network on the 

b a s i s  of s h i f t i n g  ~ e e d s  f o r  i n c l u s i o n ,  c o n t r o l  a n d  i r t e g r a t i o n ,  

p a r t i c i p a n t s  come t o  u n d e r s t a o d  t h e  i r t e r p e r s o n a l  d y n a m i c s  

u n d e r l y i s g  g r o n p  f u n c t i o n i n g  and  b e g i n  t o  r e c o g r - i z e  t h e  i m p a c t  



t h a t  t h e s e  f a c t o r s  h a v e  a n  t h e i r  own b e h a v i o r ,  Each c h a n g e  a n d  

t r a n s i t i o n  i n  t h e  d e v e l o ~ m e n t  of a n  i n d i g e n o u s  g r o n p  s t r u c t u r e  

t h n s  p r o v i d e s  a n  o p p o r t u n i t y  a n d  a  v e h i c l e  f o r  l e a r n i n g .  

2, G r o u j  T a s k s  a ~ d  A c t i v i t i e s  - The t a s k s  and  a c t i v i t i e s  which - -- 
occupy  g r o u p  a t t e n t i o n  a t  v a r i o u s  p o i n t s  i n  t h e  l a b o r a t o r y  are 

s i g n i f i c a n t  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  from t h e  s t a n d p o i n t  of t h e  

c o n t e n t  which They s u p p l y ,  a s  well as  frcm a  D r o c e s s  - 

p e r s p e c t i v e ,  B h i l e  t h e  p a r t i c u l a r  a c t i v i t i e s  u n d e r t a k e n  i n  

l a b c r a t o r y  p rograms  w i l l  v a r y  a s  a  r e s u l t  of t h e  o v e r a l l  goals 

o f  a  p a r t i c u l a r  e v e r i t ,  t h e  t r a i n e r ' s  p a r t i c u l a r  e x p e r t i s e  a n d  

a s s e s s m e n t  of g r o u p  l e a r n i n g  n e e d s ,  a n d  t h e  i n t e r e s t s  a n d  

p r e f e r e n c e s  of t h e  g r o u p ,  t h e s e  a c t i v i t i e s  s e r v e  t o  f u l f i l l  

c e r + a i n  g e n e r a l  c o m p o n e n t s  o f  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .  

A s  we h a v e  s e e n  f o r  e x a m p l e ,  t h e  i n i t i a l  movement of t h e  

group i n t o  p r e m a t u r e  t a s k  a c t i v i t i e s  s e r v e s  a m a j o r  f u n c t i o n  i n  

r a i s i n g  g r o u p  a w a r e n e s s  of the i n a d e q u a c y  o f  c e r t a i n  

p r e c o n c e p t i o n s  a b o u t  i n t e r p e r s o n a l  a n d  g r o u p  i r t e r a c t i o n .  

R e c o g n i t i o n  t h a t  t h e s e  t a s k s  d o  n o t  f u l f i l l  t h e  n e e d s  of most  

members i s  i n s t r u m e n t a l  i n  t h e  d i s c o n f i r x i n g  a n d  u n f r e e z i n g  

p r o c e s s ,  a n d  h e l p s  t o  i n i t i a t e  l e a r n i n g ,  

L a t e r  t a s k  d e v e l o p m e n t s  i n i t i a t e d  by  t h e  g r o u p  a l s o  

f a c i l i t a t e  l e a r n i n g ,  T h e  breakdown a n d  d i s c o n f i r m a t i o n  o f  

i n i t i a l  t a s k s  which l e a v e s  t h e  g r o u p  i n  a  s t a t e  o f  a n o m i e  a n d  

h e i g h t e n e d  a n x i e t y ,  is  a m a j o r  f a c t o r  i n  t h e  a d o p t i o n  o f  new 



a ~ p r o a c h e s  t o  l e a r n i n g ,  The r e s u l t a n t  d e v e l o p m e n t  of n o r m s  f o r  

t h e  o p e n  e x p r e s s i o n  o f  e m o t i o n ,  a n d  t h e  r e c o g n i t i o n  of v a r i o u s  

s o c i o - e m o t i o n a l  c o n c e r n s  a s  l e g i t i m a t e  c o a p o n e n t s  o f  g r o u p  

a c t i v i t y  f a c i l i t a t e s  the e m e r g e n c e  of m a i n t e n a n c e - o r i e n t e d  

b e h a v i o r  w i t h i n  t h e  g r o u p ,  and p r o v i d e s  a m a j o r  s t e p  f o r w a r d  f o r  

b o t h  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  d e v e l o p ~ e n t ,  A l s o ,  a s  new s t r u c t u r e s  

a n d  p a t t e r n s  of i n t e r a c t i o n  d e v e l o p ,  g r o u p  t a s k s  b e g i n  tc e m e r g e  

which  more a d e q u a t e l y  f u l f i l l  t h e  needs a n d  i n t e r e s t s  o f  most 

members, As the l a b o r a t o r y  p r o g r e s s e s ,  g r o u p  a c t i v i t i e s  c o n t i n u e  

t o  become more i n t e g r a t i v e  and c a p a b l e  of f u l f i l l i n g  the n e e d s  

o f  i n d i v i d u a l  members, and t h u s  of s e c u r i n g  their a c t i v e  

i ~ v o l v e a e n t .  

T h e  e m e r g e n c e  and d e v e l o p m e n t  o f  tasks a n d  a c t i v i t i e s  

w i t h i n  the g r o s p  i t s e l f  t h u s  c o m p r i s e s  a  major e l e n e n t  o f  

l e a r n i c g ,  i n  t e r n s  o f  b o t h  . the s p e c i f i c  i n f o r m a t i o n  b e i n g  d e a l t  

w i t h ,  a n d  t h e  e x p e r i e n c i n g  of  new ways of w o r k i n g  a n d  

i n t e r a c t i n g  i n  g roups ,  I n  a d d i t i o n ,  t a s k s  and  a c t i v i t i e s  

i n i t i a t e d  by  t h e  t r a i n e r  a l s o  c o n t r i b u t e  t o w a r d  t h e  l e a r n i ~ g  

p r o c e s s ,  

Two f o r m s  of t r a i n e r  i n f l u e n c e  a r e  p a r t i c u l a r l y  s i g n i f i c a n t  

h e r e :  First, t h e  t r a i n e r  c o n t i n u a l l y  i n t r o d u c e s  a n 3  m o d e l s  a 

s i ~ u l t a n e o u s  a t t e n t i o n  t o  b o t h  t h e  c o n t e n t  a n d  p r o c e s s  l e v e l s  of 

g r o u p  a c t i v i t y ,  T h a t  is, p a r t i c i p a n t s  a r e  e n c o u r a g e d  n o t  o n l y  t o  

a c + i v e l y  i c v o l v e  t h e m s e l v e s  i n  g r o u p  t a s k s ,  b u t  a l s o  t o  m o n i t o r  

t h e i r  own b e h a v i o r  a n d  t h a t  o f  o t h e r  members a s  t h e s e  t a s k s  are 



p u r s u e d ,  C o n t i n u a l  e m p h a s i s  o n  t h i s  c o m b i n a t i o n  of d o i n g  a n d  

o b s e r v i n g  h e l p s  p a r t i c i p a n t s  b e c o a e  more f u l l y  a w a r e  of 

i r r t e r a c t i c ~ a l  F f o c e s s e s  a n d  t o  l e a r n  from t h e i r  own e x p e r i e n c e s -  

Second ,  t h e  t r a i n e r  may o c c a s i o n a l l y  i n t r o d u c e  s t r u c t u z e d ,  

t e m p o r a r y  t a s k s  o r  e x e r c i s e s  a s  a  means o f  f a c i l i t a t i n g  g r o u p  

d e v e l o ~ m e n t  or p r o v i d i n g  s p e c i f i c  kinds o f  c o l c e p t u a l  a n d  

e x p e r i e n t i a l  i n p u t ,  D e p e n d i n g  on t h e  p e r s o n a l  s t y l e  of t h e  

t r a i r e r  a n d  on  t h e  p a r t i c u l a r  g o a l s  o f  the l a b o r a t o r y ,  t h e s e  

e x e r c i s e s  may b e  used o n l y  a s  a means of moving t h e  g r o u p  

t h r o u g h  d i f f i c n l t  t r a n s i t i o n  p o i n t s ,  o r  a s  a  m a j o r  c o m p o n e n t  of 

t r a i n i n g ,  

Ori the whole + h e n ,  g r o u p  t a s k s  a n d  a c t i v i t i e s ,  w h e t h e r  they 

are i r i t i a t e d  by t h e  g r o u p  i t s e l f  o r  by t h e  t r a i n e r ,  p l a y  a 

s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  f a c i l i t a  t i ~ l g  t h e  l e a r ~ l i n g  p r o c e s s -  They 

p r o v i d e  n o t  o n l y  t h e  c o n t e n t  of l e a r n i n g ,  in t h e  form of  

c o n c e p t u a l  and e x p e r i e n t i a l  i n p u t ,  b u t  a l s o  t h e  m a j o r  means ,  o r  

process, of l a b o r a t o r y  t r a i n i n g  a n d  e d u c a t i o n ,  

3, Dominant G r o x  Plembbers - Members who e r re rge  a s  d o m i n a n t  i n  - ---- -- 
v a r i o u s  s t a g e s  of g r o u p  d e v e l o m e n t  a l s o  p l a y  an  i m ~ o r t a n t  r o l e  

i n  f a c i l i t a t i n g  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  Or. t h e  whole ,  f o u r  major 

l e a r n i n g  f u n c t i o n s  are f u l f i l l e d  t h r o u g h  t h e  a g e n c y  of t h e s e  

i n d i v i d u a l s :  (1) t h e  p r o v i s i o n  of a f o c a l  p o i n t  a r o u n d  w h i c h  

v a r i o u s  g r o u p  c o n c e r n s  a r e  a d d r e s s e d ,  ( 2 )  t h e  m o d e l i n g  o f  new 

b e h a v i o r s ,  13) t h e  i n i t i a t i o n  and  p r o v i s i o n  of i n p u t  f o r  g r o u p  



t a s k s ,  and (4 )  t h e  p r o v i s i o n  o f  f e e d b a c k  f o r  o t h e r  members, 

T h e  r o l e  of d o m i n a n t  members a s  a  f o c a l  p i n t  for g r o u E  

c o n c e r n s  i s  p a r t i c u l a r l y  s a l i e n t  i n  t h e  early s t a g e s  o f  t h e  

l a b o r a t o r y ,  Hembers w i t h  p r e v i o u s  human r e l a t i o n s  and  

o r g a n i z a t i o n a l  e x p e r i e n c e  a r e  o f t e n  a t t r i b u t e d  h i g h  d e g z e e s  of 

s t a t u s  i n  the l a b o r a t o r y ,  a n d  become a c e n t r a l  p o i n t  a r o u n d  

w h i c h  a g r e a t  deal of e a r l y  a c t i v i t y  t a k e s  p l a c e :  I n  t h e  a b s e n c e  

of a n  a c t i v e  trainer t h e s e  members often become a s e c o n d a r y  

f i g u r e  cf a u t h o r i t y  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  d e p e n d e n c y  r e s p o z s e ;  less  

a s s e r t i v e  members i d e n t i f y  w i t h  these i c d i v i d u a l s  a s  a way of 

finding s e c u r i t y  a n d  f u l f i l l m e n t  of i n c l u s i o n  c e e d s ;  a n d  i n i t i a l  

g o a l  s e t t i n g  i s  often i n f l u e n c e d  by these p e o p l e -  

I n  l a t e r  s t a g e s  o t h e r  a s s e r t i v e  i n d i v i d u a l s  emerge  a s  f o c a l  

p o i n t s  f o r  t h e  work ing  t h r o u g h  of v a r i o u s  s a l i e n t  g r o u p  i s s u e s ,  

T h e  d e v e l o p m e n t  of c o n f l i c t s  b e t w e e 2  h i g h l y  d e p e n d e n t  a n d  

c o u n t e r d e p e r d e ~ l t  i n d i v i d u a l s  f o r  e x a m p l e  reflects g e n e r a l  

c o n c e r n s  w i t h i n  t h e  g r o u p  a s  a w h o l e  w i t h  i s s u e s  of a p p r o p r i a t e  

a u t h o r i t y  a n d  i n t i m a c y ,  By representing and  d e a l i n g  w i t h  t h e s e  

concerts, these members p r o v i d e  a fo rum i n  which t h e  g e n e r a l  

c o n c e r n s  of o t h e r  members can  be worked o u t ,  and i n  which  major 

d e v e l o p m e n t a l  i s s u e s  c a n  b e  resolved, 

D o m i r a n t  members a lso  f u n c t i o n  i n  t h e  m o d e l i n q  of 

b e h a v i o r s  a n d  r o l e s ,  I n  t h e  s e c o n d  a n d  third s t a g e s ,  w h e r e  many --- -- ---- 
g r a n p  members r e m a i n  u n c e r t a i n  a b o u t  a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r ,  t h e  

p r e s e n c e  o f  d o m i n a n t  i n d i v i d u a l s  who a c t i v e l y  t a k e  o n  new 



b e h a v i o r s  i s  u s e f u l  i n  p r o v i d i n g  a  model  f o r  new f o r m s  o f  

ac t io l ; .  a n  e x a m g l e  oT t h i s  f u n c t i o n  o c c u r s  a s  t h e  g r o u p  b e g i n s  

t o  set np i t s  own i n d i g e n o u s  s t r u c t n r e :  many of the l e a d e r s h i p  

b e h a v i o r s  p r e v i o u s l y  h e l d  b y  the t r a i n e r  a r e  o f t e n  t a k e n  o n  h e r e  

by d o m i n a n t  members, d e m o n s t r a t i n g  t o  o t h e r  members v a r i o u s  

a l t e r n a t i v e s  f o r  a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r -  This c o t  o n l y  h e l p s  t o  

move t h e  g r o u p  f o r w a r d  i n  i t s  d e v e l o p m e n t ,  b u t  a l s o  p r o v i d e s  

b e h a v i o r a l  i n f o r m a t i o n  f rom which  o t h e r   embers c a n  l e a r n ,  

The i a p a c t  o f  d o m i n a n t  me~bers c o ~ t i n u e s  w i t h  r e s p e c t  t o  

i n i t i a z a q  t a s k s  aria s u p ~ l y i n q  r e l e v a n t  i n • ’  o r ~ a t i o n  i n p u t -  

Al though  g r o u p  tasks a n d  a c t i v i t i e s  c h a n g e  s i g n i f i c a n t l y  o v e r  

time a s  t h e  c o n t r i b u t i o n s  a n d  needs o f  o t h e r  members a r e  

accomoda ted ,  i - n i t i a  l l y  t h e s e  tasks are i c t r o d u c e d  a n d  a d v a n c e d  

t h r o u g h  t h e  i n p u t  o f  a few, B y  p r o p o s i n g  a c t i v i t i e s  a n d  t a k i n g  

on a  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  g e t t i n g  t h i 2 g s  s t a r t e d ,  these members 

f u l f i l l  a n  i m p o r t a n t  f u n c t i o n  n o t  o n 1  y i n  f a c i l i t a t i n g  g r o u p  

d e v e l o p m e n t ,  b u t  a g a i n  i n  s u p p l y i n g  b e h a v i o r a l  a n d  e x p e r i e c t i a l  

d a t a  for g r o u p  l e a r n i n g ,  

F i n a l l y ,  d o m i n a n t  members a l s o  s e r v e  a s  a f o c a l  p o i n t  f o r  

the i n i t i a t i o n  and  e x c h a n g e  o f  f e e d b a c k  among p a r t i c i p a n t s -  T h e  

v i s i b i l i t y  of h i g h  s t a t u s  members makes them a n a t u r a l  f o c a l  

p o i c t  f o r  t h e  e x p r e s s i o n  of r e a c t i o n s  a n d  t h e  a i r i n g  of 

c o m p l a i ~ + s  a c d  criticisms, T h r o u g h  t h e s e  e a r l y  e x c h a n g e s  members 

b e g i n  t o  g a i r .  s k i l l s  i n  t h e  g i v i n g  a n d  r e c e i v i n g  o f  f e e d k a c k ,  

a n d  t o  r e c o g l z i z e  t h e s e  i n t e r a c t i o n s  a s  a c c e p t a b l e  ar,d u s e f u l  



within t h e  group.  The s t a t u s  02 t h e s e  members a l s o  c r e a t e s  a  

s i t u a t i o n  w h e r e  t h e  f e e d h a c k  t h e y  e n g e n d e r  b e c o m e s  h i g h l y  

s i g n i f i c a n t  f o r  other members; e x c h a n g e s  of f e e d b a c k  i n v o l v i n g  

t h e s e  members f u n c t i o c s  a s  a n  Fmpor+an% s o u r c e  o f  l e a r n i n g  for 

o t h e r  members, By ir,itia",ing a n d  p r o v i d i o g  a  f o c a l  p o i n t  f o r  

f e e d b a c k  t h e n ,  domi n a c t  members a g a i n  h e l p  t o  f a c i l i t a t e  

l e a r n i n g -  

A s  a c o n s e q u e n c e  of t h e  status g i v e n  t o  d o m i n a n t  ~ e m b e r s ,  a 

number  of i m p o r t a n t  c o m p o c e 3 t s  of t 3 e  l e a r n i n g  p r o c e s s  are 

f a c i l i t a t e d ,  ~ h i l e  t h e  p a r t i c u l a r  i r ? d i v i d u a l s  who emerge a s  

d o m i n a n t  i n  v a r i o u s  s t a g e s  may v a r y ,  the s i m p l e  p r e s e n c e  of some 

members t o  s e r v e  a s  a f o c a l  p o i n t  c o n t r i b u t e s  s i g n i f i c a n t l y  t o  

t h e  e f f e c t i v e n e s s  of t h e  l a b o r a t o r y ,  

4. E m o t i o n a l  C l i m a t e  - The  e m o t i o n a l  c l i m a t e  o r  a t m o s p h e r e  - -----  ----- 
w i t h i r  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p  a t  v a r i o u s  s t a g e s  a l s o  c o n t r i b u t e s  

t o  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  T h e  p r e s e n c e  of h e i g h t e n e d  e m o t i o n a l  

r e s p o n s e s  e a r l y  i n  t h e  l a b o r a t o r y  s e r v e s  a s  a m a j o z  f o r c e  

a c t i v a t i n g  a n d  m o t i v a t i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  g e t  i n v o l v e d  i n  t h e  

p r o c e s s -  I n  a d d i t i o n  t o  p r o v i d i n g  e n e r g y  fo r  t h e  g r o u p ,  t h e  

elevation of a f f e c t i v e  r e s p o n s e s  a l s o  h e l p s  t o  i n i t i a t e  t h e  

e x p r e s s i o n  o f  f e e l i n g s  a n d  t o  l e g i t i m a t e  t h i s  a s  a n  a p p r o p r i a t e  

p a r t  of l a b o r a t o r y  a c t i v i t y .  P a r t i c i p a n t s  b e g i n  t o  r e c o g n i z e  

t h a ' t  t h e  a i r i n g  of e m o t i o n a l  r e a c t i o n s  c a n  b e  u s e f u l  f o r  t h e  

d e v e l c ~ m e n t  of t h e  g r o u p ,  a n d  ? h i s  c o n t i i b u t e s  t o  t h e  later  



e m e r g e n c e  o f  g r o u p  m a i n t e n a n c e  b e h a v i o r s  a n d  o p e n  f e e d b a c k  among 

g r o u p  members, 

D u r i n g  t h e  s e c o n d  a n d  third s t a g e s  o f  g r o u p  development, a n  

e m o t i o n a l  c l i m a t e  o f  c o n f l i c t  is  o f t e n  p r e s e n t  a s  a r e s u l t  o f  

boundary  t e s t i n g  a n d  t h e  k i t i a l  d e v e l o p m e n t  of new g r o u p  

s t r n c t u r e s ,  The  t e n s i o n  a r i s i n g  h e r e  m o t i v a t e s  t h e  g r o u p  t o  d e a l  

with i s s u e s  of a u t h o r i t y  a n d  i n t i m a c y  a n d  e v e n t u a l l y  s p u r s  a 

r e s o l u t i o n  of c o n f l i c t  t h r o u g h  t h e  e s t a b l i s h m e ~ t  of e f f e c t i v e  

g r o u p  norms  a n d  s t r u c t u r e s ,  I n  w o r k i n g  o u t  a  r e s o l u t i o n  of t h e s e  

i s s u e s ,  g r o u p  members e x p e r i e n c e  a n d  l e a r n  new b e h a v i o r a l  

s t r a t e g i e s  for d e a l i n g  w i t h  t h e  a f f e c t i v e  c o m p o n e r t s  of g r o u p  

f u n c t i o n i n g ,  azd a t  t h e  same time f u l f i l l  a nurr;ber of g r o u p  

m a i n t e n a n c e  r e q u i r e m e o t s  which h e l p  t o  f a c i l i t a i e  f u r t h e r  

d e v e l o p m e n t ,  

In t h e  l a t t e r  s t a g e s  o f  the l a b o r a t o r y  t h e  e m o t i o n a l  

climate s h i f t s  from a g i t a t i o n  a n d  c o n f l i c t  t o  one o f  i n t i m a c y  

and  caring, W i t h i n  a n  i n t e g r a t e d  and e f f e c t i v e  g r o u p  s t r u c t u r e ,  

members e x p e r i e n c e  f e e l i n g s  of c l o s e n e s s  w i t h  o t h e r s ,  a s  well a s  

f e e l i n g s  o f  s u c c e s s  i n  terms of t h e  t a s k ,  E x p r e s s i o n s  of s u p p o r t  

and  warmth t y p i c a l l y  e m e r g e  h e r e ,  which f a c i l i t a t e  b e h a v i o r a l  

e x p e r i m e n t a t i o n  a n d  r i s k - t a k i n g  a n d  p r o v i d e  a b a s i s  f o r  o p e n  a n d  

m e a n i n g f u l  f e e d b a c k ,  This b o t h  e n c o u r a g e s  new l e a r n i n g  a n d  h e l p s  
- 

t o  p r o v i d e  c o n f i r m a t i o n  and  s u p p o r t  f o r  r e f r e e z i n g ,  

A s  a m a j o r  e n e r g i z i n g  f a c t o r  and a s  a  s t i m u l u s  f o r  

a d d r e s s i n g  t h e  a f f e c t i v e  d i m e n s i o n s  o f  l e a r n i n g  t h e n ,  t h e  



e m o t i o n a l  climate o f  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p  i s  a s i g n i f i c a n t  

f a c i l i t a t i n g  factor,  

5 ,  Trainer Behavior_ - Although  t r a i n e r  b e h a v i o r  h a s  a  - --- 
s i g n i f i c a n t  i m p a c t  on g roup  l e a r n i n g  t h r o u g h o u t  t h e  l a b o r a t o r y ,  

t h e  n a t u r e  o f  t h i s  i n f l u e n c e  s h i f t s  r a d i c a l l y  f r o m  stage t o  

s t a g e  i n  r e s p o n s e  t o  c k a n g e s  i n  t h e  learning needs o f  the g r o u p -  

The t r a i n e r ' s  i n i t i a l  i n a c t i v i t y  a n d  a b d i c a t i o n  f rom a n  e x p e c t e d  

l e a d e r s h i p  r o l e  i s  f u n c t i o n a l  i n  t h e  f i rs t  s t a g e  a s  a  way o f  

d i s c o n f i r m i o g  e x p e c t a t i o n s  a n d  f a c i l i t a t i 3 g  t h e  u n f r e e z i n g  

p r o c e s s ,  L a t e r  i n  t h i s  s t a g e ,  S h e  p r o v i s i o n  o f  a l t e r n a t i v e  

c o n c e p t u a l  maps i n  t h e  form of i ~ f o r m a t i o n  a b o u t  s o c i a l  

b e h a v i o r ,  new norms,  a n d  new b e h a v i o r a l  a p p r o a c h e s  w i t h i n  t h e  

l a b e r a t o r y  c o n t e x t  helps t o  r e d u c e  t h e  a n x i e t y  o f  

d i s c o n f  i r m a t i o n ,  t o  s a t i s f y  i n c l u s i o n  n e e d s ,  a n d  t o  e n a b l e  

p a r t i c i p a n t s  t o  e n g a g e  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s -  

I n  t h e  s e c o n d  s t a g e ,  w i t h  the g r o u p  n e e d i n g  to d e a l  w i t h  

i s s u e s  o f  i n f l u e n c e  a n d  c o n t r o l  b u t  n o t  y e t  a b l e  t o  a d d r e s s  

t h e s e  w i t h i n  t h e  g r o u p  i t s e l f ,  t h e  'srairrer a c t s  a s  a focal p o i n t  

t h r o u g h  w h i c h  the g r o u p  c a n  i n i t i a l l y  come t o  g r i p s  w i t h  t h e s e  

i s s u e s ,  T h e  w o r k i n g  t h r o u g h  o f  a u t h o r i t y  i s s u e s  w i t h  the t r a i n e r  

a l l o w s  t h e  g r o u p  t o  test a l t e r n a t i v e  f o r m s  o f  a c t i o c  and t o  

assess t h e  l i m i t s  of a p p r o p r i a t e  b e h a v i o r ,  t h u s  moving t h e  g r o u p  

t o w a r d  the e m e r g e n c e  o f  its own i n t e r n a l  s t r u c t u r e -  



A s  this s t r u c t u r e  d e v e l o p s  i n  t h e  t h i r d  a n d  f o u r t h  s t a g e s ,  

t h e  t r a i n e r  becomes  less a c t i v e  i n  h e l p i n g  t o  move t h e  g r o u p  

f o r w a r d  i n  f a v o r  of other r o l e s  w h i c h  s e r v e  t o  f a c i l i t a t e  

i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  l e a r n i n g ,  Here t h e  t r a i n e r  a c t s  p r i m a r i l y  

a s  an o b s e r v e r ,  p r o v i d i n g  f e e d b a c k  to t h e  g r o u p  i n  o r d e r  t o  

ra i se  a w a r e r ? e s s  of v a r i o u s  s o c i a l  f o r c e s  a n d  p r o c e s s e s  a n d  t o  

p l a c e  t h e s e  w i t h i r !  a m e a n i n g f u l  f ramework,  O c c a s i o n a l l y  t h e  

t r a i n e r  will i n t e r v e n e  i n  g r o u p  a c t i v i t y  d u r i n g  t h e s e  s t a g e s ,  

p r i m a r i l y  a s  a means o f  h e l p i n g  t h e  g r o u F  t o  move beyond  

d i f f i c u l t  t r a a s i t i  o n  p o i n t s ,  

I n  the f i a a l  s t a g e s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  t h e  t r a i n e r  i s  

p r i m a r i l y  a c t i v e  i n  p r o v i d i n g  e m o t i o a a f  s u p p o r t  a n d  f e e d b a c k  t o  

t h e  g roup ,  I n  r e s p o n s e  t o  i n d i v i d u a l  n e e d s  f o r  c o n f i r m a t i o r ,  a n d  

as  a means of r e f r e e z i n g  l e a r n i n g ,  t h e s e  b e h a v i o r s  p l a y  a 

s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  f a c i l i t a t i n g  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  new 

i n f  o r m a t i o ~  a n d  b e h a v i o r  a n d  ir, e n a b l i n g  t h e  t r a n s f e r  o f  

l e a r n i n g ,  

T h u s  a s  t h e  g r o u p  p r o g r e s s e s  t h r o u g h  v a r i o u s  s t a g e s  o f  

d e v l o p m e n t ,  and a s  d i E f e r e n t  c o m p o n e n t s  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  

become s a l i e n t ,  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  t r a i n e r  s h i f t s  a c c o r d i n g l y -  

By r e s p o n d i n g  t o  a n d  f u l f i l l i n g  t h e  l e a r n i n g  n e e d s  of t h e  g r o u p  

a t  p a r t i c u l a r  p o i n t s ,  t h e  t r a i n e r   lays a  s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  

moving t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  f o r w a r d  a n d  a l l o w i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  

maximize  t h e  p o t e n t i a l  b e n e f i t s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e -  I n  

t h i s  way, t r a i n e r  b e h a v i o r  is p e r h a p s  t h e  most  i m p o r t a n t  f a c t o r  



i n f l u e n c i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  of  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  

Whi le  t h e  s p e c i f i c  r o l e s  arid b e h a v i o r s  of t h e  t r a i n e r  v a r y  

f rom s t a g e  t o  s t a g e ,  we can  i d e n t i f y  f i v e  m a j o r  f u n c t i o n s  t h a t  

t h e s e  f u l f i l l  w i t h  r e s 2 e c t  t o  t h e  l e a r n i n g  process, F i r s t ,  

t r a i n e r s  a c t  as  a f o c a l  j o i a &  f o ~  i n d i v i d u a l  g r o u p  

r e s p o n s e s ,  a l o n i n g  these t o  be p u b l i c l y  e x p r e s s e d  and made -- 
a v a i l a b l e  f o r  c o n s c i o u s  e x a m i n a t i o n ,  This f u n c t i o n  is 

p a r t i c u l a r l y  s a l i e n t  i n  t h e  i n i t i a l  s t a g e s  o f  t h e  l a b o r a t o r y ,  

w h e r e  the p r o j e c t i o n  of ~ a r t i c i p a n t  a s s u m p t i o n s  o n t o  t h e  t r a i n e r  

a n d  t h e i r  s u b s e q u e n t  d i s c o n  f i r m a t i o n  h e l p s  t o  i n i t i a t e  the 

l e a r n i n g  p r o c e s s ;  a n d  l a t e r  where t h e  e x p r e s s i o n  o f  

c o u n t e r d e p e n d e n c y  t o w a r d  t h e  t r a h e r  f a c i l i t a t e s  t h e  e x p l o r a t i o n  

of a l t e r n a t i v e ,  a n t i t h e t i c a l  r e s p o n s e s ,  

A s e c o n d  f u n c t i o n ,  o n e  t h a t  i s  more w i d e l y  s p r e a d  

t h r o u g h o u t  t h e  l a b o r a t o r y ,  is t h e  p r o v i s i o n  of c o q n i t i v e  maps- 

The proposal o f  new a p p r o a c h e s  a n d  n o r m s  f o r  l e a r n i n g  i n  t h e  

e a r l y  p a r t  of t h e  l a b o r a t o r y ,  a n d  t h e  a t t r i b u t i o n  of m e a n i n g  t o  

l a t e r  g r o u p  a c t i v i t i e s  are e x a m p l e s  o f  t h i s  f u n c i o n -  

T h i r d ,  t r a i n e r s  a c t  t o  f a c i l i t a t e  grog2 d e v e l o p m e n t  a t  

c r i t i c a l  p o i n t s ,  By h e l p i n g  t h e  g r o u p  t o  move beyood p o i n t s  of 

b l o c k a g e ,  t h e  t r a i n e r  h e l p s  t o  k e e p  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  f l o w i n g  

and thus t o  maximize  l e a r n i n g  f o r  i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s -  

F o u r t h ,  t h e  p r o v i s i o n  of e m o t i o n a l  s u p p o r t  a l s o  serves to 

f a c i l i t a t e  l e a r n i n g ,  T h i s  f u a c t i o n  is i m p o r t a n t  i n  e n a b l i n g  t h e  

g r o u p  t o  d ~ a l  e f f e c t i v e l y  with i s s u e s  c o n c e r n i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  



o f  an i n d i g e n o u s  s t r u c t u r e ,  i n  e n c o u r a g i n g  r i s k - t a k i n g  i n  t h e  

e x p l o r a t i o n  of new b e h a v i o r ,  a n d  i n  a l l o w i n g  g r o u p  members t o  

u s e  f e e d b a c k  c o n s t r u c t i v e l y  f o r  e x a m i n i n g  a n d  i n t e g r a t i n g  new 

F i n a l l y ,  t h e  t r a i n e r  a l s o  s e r v e s  t o  e s t a b i p h  and m a i n t a i n  

a f u n c t i o o a z  l e v e l  of i e c s i o r  w i t h i n  t h e  g r o u p -  T e n s i o n  i s  o f t e n  - -  
a n a t u r a l  c o n s e q u e n c e  of l a b o r a t o r y  a c t i v i t i e s  a ~ d  a m a j o r  

f a c t o r  i n  m o v i n g  t h e  g r o u p  f o r w a r d ,  Too little t e n s i o n  is o f t e n  

a s i g n  t h a t  s a l i e n t  i s s u e s  a re  n o t  b e i n g  c o n f r o n t e d  a n d  d e a l t  

w i t h ;  t o o  much t e n s i o n  nay be i n d i c a t i v e  of d y s f u n c t i o n a l  

b e h a v i o r  o r  a blockage  i n  g r o u p  d e v e l o p m e n t ,  T h e  m a i n t e n a n c e  o f  

a n  a p p r o p r i a t e  l e v e l  o f  stress s e r v e s  a m a j o r  f u n c t i o n  i n  

f a c i l i t a t i a g  a z d  managing  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .  

The p e r f o r m a n c e  o f  t h e s e  f u n c t i o n s  v a r i e s  n o t  o n l y  o v e r  

time d u r i n g  the l a b o r a t o r y ,  b u t  a l s o  a s  a f u n c t i o n  of each 

t r a i n e r ' s  p a r t i c u l a r  s t y l e  a n d  a p p r o a c h ,  A m a j o r  d e t e r m i n a ~  t o f  

t r a i n e r  e f f e c t i v e n e s s  l i es  i n  a n  a b i l i t y  t o  r e c o g n i z e  when these 

v a r i o u s  r o l e s  are r e q u i r e d  a n d  t o  f o r m u l a t e  i ~ t e r v e n t i o n s  which 

w i l l  a d e q u a t e l y  f u l f i l l  t h e  r e g u i r e d  f u n c t i o n ,  

6 -  Group C o r i p o s i t i o n  - The f a c t o r  o f  g r o u p  c o m p o s i t i o n  h a s  a n  - 
i m p a r t a n ?  i m p a c t  o n  l e a r n i n g ,  b o t h  a s  a d i r e c t  i n f l u e n c e  on 

p a r t i c u l a r  c o m ~ o n e n t s  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  a n d  t h r o u g h  t h e  

m o d i f i c a t i o n  of i n t e r a c t i o n a l  f a c t o r s  which i n d i r e c t l y  a f f e c t  

l e a r n i n g ,  The ~ r i n c i p a l  d i r e c t  i n f l u e n c e  o c c u r s  e a r l y  i n  t h e  



l a b o r a t o r y  where  g r o u p  c o m p o s i t i o n  a f fec t s  t h e  i n i t i a l  

d i s c o n f i r m a t i o r ,  o f  p a r t i c i p a n t s *  a s s u m p t i o n s  a z d  p r e c o n c e p t i o n s ,  

Most l a b o r a t o r y  g r o u p s  a r e  i n t e n Z i o n a  l l y  composed o f  i n d i v i d u a l s  

who a r e  r e l a t i v e  s t r a n g e r s  t o  o n e  a n o t h e r  a s  a way o f  

facilitating u n f r e e z i n g ,  T h i s  process i s  h e i g h t e n e d  i n  

h e t e r o g e n e o u s  g r o u p s  w h e r e  s h a r e d  b a c  kgrouod  e x p e r i e n c e s  are  

e v e n  f u r t h e r  l i m i t e d  a n d  u n c e r t a i n t y  i s  a c c o r d i n g l y  more 

pronounced ,  H e t e r o g e n e o u s  g r o u p s  t h u s  t e n d  t o  e x p e r i e n c e  

d i s c o n f o r m a t i o n  a n d  a n x i e t y  ea r l ie r  a n d  t o  a g r e a t e r  d e g r e e  t h a n  

h o m o g e ~ e o u s  g r o u p s ,  a n d  o f t e n  t e n d  to u n f r e e z e  more r e a d i l y  a t  

d e e p e r  l e v e  1s- 

O t h e r  effects o f  g r o u p  c o m p o s i t i o r ,  a r i s e  more i n d i r e c t l y  

t h r o u g h  their i m p a c t  o n  g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  B e c a u s e  o f  t h e i r  more 

w i d e l y  s h a r e d  e x p e c ' l a t i o n s  f o r  e x a m p l e ,  homogeneous  g r o u p s  t e n d  

t o  e s t a b l i s h  norms a n d  s t r u c t u r e s  s o o n e r  and  w i t h  f e v e r  

i n s t a n c e s  of  c o n f l i c t  a n d  c o m p e t i t i o n ,  A s  a  r e s u l t ,  t h e s e  g r o u p s  

o f t e n  become more u n i f i e d  i n  their r e s i s t a n c e  t o  c h a n g e ,  i n  

t h e i r  c h a l l e n g e  t o  the t r a i n e r ,  a n d  i n  their f o c u s  o n  e x t e r n a l  

p rob lems ,  T h e  i m p a c t  of t h e s e  effects o n  l e a r n i n g  is a  g e n e r a l  

r e d u c t i o n  i n  t h e  amount  o f  e m o t i o n a l  e x p r e s s i o n  d u e  t o  

c o n f l i c t i n g  frames o f  r e f e r e n c e ,  less e m p h a s i s  o n  here-and-now 

i n t e r p e r s o n a l  d p a m i c s ,  and  a  s t r o n g e r  t a s k  f o c u s .  B e c a u s e  o f  

these f a c t o r s ,  homogeneous g r o u p s  a r e  o f t e n  less suitable f o r  

l e a r n i n g  o n  a p e r s o n a l  o r  i ~ t e r p e r s o n a l  l e v e l ,  a n d  f a re  much 

b e t t e r  i n  terms o f  o r g a n i z a  t i o n a l - l e v e l  p r o b l e m s  a n d  c o n c e r n s .  



H e t e r o g e n o n s  g r o u p s ,  b y  c o n t r a s t ,  t e n d  t o  e x h i b i t  i n t e r a c t i o n a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  v i r t u a l l y  a n  o p p o s i t e  k i n d ,  a n d  a re  t h u s  more 

s u i t e d  f o r  l a b o s a t o r i e s  f o c u s i n g  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  of p e r s o n a l  

aria i n t e r p e r s o n a l  skills a n d  f o r  t h e  t e a c h i z r g  o f  g r o u p  d y n a n i c s .  

By a f f e c t i n g  t h e  i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  o f  t h e  g r o u p  t h e n ,  

g r o n p  c o m p o s i t i o n  t e n d s  t o  i n f l u e n c e  the a a t u r e  of t h e  l e a r n i n g  

p r o c e s s  in s e v e r a l  ways, T h e s e  e f f e c t s  work 50 m o d i f y  a n d  t o  

some e x t e n t  l i m i t  t h e  k i n d s  of l e a r n i n g  t h a t  a r e  e a s i l y  

o b t a i n a b l e  i n  p a r t i c u l a r  g r o u p s ,  T h e  e f fects  o f  g r o u p  

c o r n p s i t i o n  are t h e r e f o r e  s i g n i f i c a n t ,  and  a re  a m a j o r  f a c t o r  i n  

l a b o r a t o r y  e f f e c t i v e n e s s ,  

Summary T r o p l i c a t i o n s  -- 
I n  this c h a p t e r  w e  h a v e  f o c u s e d  02 t h e  s e c o n d  major s t e p  

i n  the c o n s t r n c t i o n  o f  o u r  i n t e r v e n t i o r ,  model  for l a b o r a t o r y  

e d u c a t i o n ,  We began by e x a m i n i n g  H a r r i s o n ' s  d i a l e c t i c a l  model o f  

c o g n i t i v e  d e v e l o p m e n t  i n  s o c i a l  l e a r n i n g  ic l i g h t  o f  the 

f i v e - p h a s e  d e v e l o p m e n t a l  model  o f  g r o u p  d y n a m i c s  o u t l i n e d  i n  t h e  

p r e v i o u s  c h a p t e r ,  This s u g g e s t e d  a number  o f  r e l a t i o n s h i p s  

b e t w e e n  the t h e o r y  which  g roup  p r a c t i t i o n e r s  use and t h e  c h a n g e  

p r o c e s s  they a t t e m p t  t o  e n a c t ,  T h e s e  r e l a t i o n s h i p s  were 

i n i a 5 a l l y  i d e n t i f i e d  b y  e x a m i n i n g  t h e  c o m ~ o n e n t s  o f  l e a n i n g  

t h a t  t a k e  _place i n  e a c h  d e v e l o ~ m e n t a l  p h a s e ,  a n d  were then 

e l a b o r a t e d  b y  o u t l i n i n g  how v a z i o u s  g r o u F  f a c t o r s  o p e r a t e  w i t h i n  

t h e  l a b c r a t o r y  c o n t e x t  t o  a f f e c t  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s .  T o  



snmmar ize  t h e ' s e  r e l a t i o n s h i p s  w e  w i l l  now o u t l i n e  a number  of 

c h a r a c t e r i s ? i c s  s u g g e s t e d  by t h i s  d i s c u s s i o n  c o n c e r n i n g  t h e  

g e n e r a l  n a t u r e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s  a s  a f u a c t i o n  

of g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  

I n  o u t l i n i n g  these c h a r a c t e r i s t i c s  w e  c o n s i d e r  t w o  m a j o r  

areas: first, t h o s e  which a d d r e s s  t h e  g e n e r a l  n a t u r e  o f  t h e  

l e a r n i n g  p r o c e s s  i n  r e l a t i o n  t o  g r o u p  f u n c t i o n i n g ,  a n d  second, 

t h o s e  which s u g g e s t  some l i m i t a t i o n s  t o  t h e  r a n g e  of 

a p p l i c a b i l i t y  o f  t h i s  form of l e a r n i n g ,  

A The G e n e r a l  N a t u r e  o f  L a b o r a t o x  L e a r n i 9 g  ,I , - - - -  -- - --- 

1, L a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  r e q u i r e s  t h e  e s t a b l i s h m e n t  of a - 
' t e m p o r a r y  s o c i a l  system' t o  make i c n o v a t i o n  a n d  c h a n g e  Eore 

e a s i l y  a c c e s s i b l e ,  

L a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  t a k e s  p l a c e  w i t h i n  a  ' c u l t u r a l  i s l a n d  ' 
s p e c i f i c a l l y  d e s i g n e d  t o  f a c i l i t a t e  p r o c e s s e s  o f  l e a r n i n g  a n d  

change ,  T h i s  is a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  the u s e  o f  p a r t i c u l a r  

a r r a n g e m e n t s  cf social  s t r u c t u r e  i n  which  t h e  r o l e s  a n d  a c t i o n s  

of members a re  n o t  p r e v i o u s l y  d e f i n e d -  The  c r e a t i o n  o f  t h i s  

t e m p r a r y  s y s t e m  o u t s i d e  of t y p i c a l  s o c i a l  e x p e c t a t i o n s  a n d  

p a t t e r n s  p r o v i d e s  a n  e n v i r o c m e n t  i n  which i n a o v a t i o n  a n d  c h a n g e  

&come e a s i e r  t o  a c h i e v e ,  

' - 2, L a b o r a t o r y  l e a r n i n g  f o c u s e s  on t h e  g r o u p ' s  cvn 

i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s  a n d  o n  t h e  n a t u r e  o f  i n d i v i d u a l  



b e h a v i o r  u i t h i n  t h a t  p r o c e s s ,  

U n l i k e  many o t h e r  forms of e d u c a t i o n ,  t h e  l a b o r a t o r y  

a p p r o a c h  sets u p  a  s i t u a t i o n  io which  p a r t i c i p a n t s  become 

d i r e c t l y  i c v o l v e d  ic a x d  e x p e r i e r c e  first h a n d  t h e  s u b j e c t  t h e y  
/ 

are s k u d y i o g ,  It is t h r o u g h  t h i s  i n v o l v e m e n t  a n d  e x p e r i e n c e  t h a t  

i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s  l e a r n  a b o u t  t h e i r  owo b e h a v i o r  a n d  a b o u t  

t h e  n a t u r e  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  i n  g e r e r a l ,  K i t h i r !  t h i s  u n i q u e  

c o n t e x t  t h e  t r a i n e r  i s  r ro t  r e q u i r e d  t o  t a k e  o n  a d i d a c t i c  r o l e ,  

b u t  f n n c t i o n s  r a t h e r  l i k e  a cor,duc+,or i n  a n  i m p r o v i s a t i o n a l  

o r c h e s t r a  - p r o v i d i n g  g e n e r a l  g u i d a n c e  a n d  d i r e c t i o n ,  b u t  

a l l o w i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  d e v e l o p  a n d  c o o r d i n a t e  t h e i r  own p a r t s  

i n  r e l a t i o n  t o  the rest of t h e  group.  

3, The  n a t u r e  of g r o u p  i n t e r a c t i o n  a l l o w s  l a b o r a t o r y  -- 
e d u c a t i o c  t o  a d d r e s s  two d i f f e r e n t  l e v e l s  or  t y p e s  o f  

l e a r n i n g ,  

The first t y p e  of l e a r n i n g  o c c u r s  on a c o n t e n t  l e v e l  a n d  

p e r t a i n s  t o  t h e  s p e c i f i c  c o n c e p t s  a n d  i d e a s  l e a n e d  a n d  the 

p a r t i c u l a r  a t t i t u d i n a l  and  b e h a v i o r a l  c h a l g e s  o c c u r r i n g  a s  a  

r e s u l t  of p a r t i c i p a t i o n  i n  l a b o r a t o r y  a c t i v i t i e s -  T h e  a d d i t i o n  

of new i n f o r m a t i o n  and  b e h a v i o r a l  r e s p o c s e s  t o  p a r t i c i p a n t s  ' 
c o n c e p t o a l  s y s t e m s  o c c u r s  p r i m a r i l y  a t  t h i s  l e v e l -  

The  s e c o n d  t y p e  c a n  b e  c h a r a c t e r i z e d  a s  l e a r n i n g  a t  a 

pro'cess l e v e l ,  I n  a d d i t i o n  t o  l e a r n i n g  new c o n c e p t s  a n d  s k i l l s ,  

p a r t i c i p a n t s  a l s o  a c q u i r e  new c o g n i t i v e  a n d  b e h a v i o r a l  



s t r a t e g i e s  i n  terms o f  t h e i r  own p r o c e s s e s  o f  l e a r n i n g  a n d  

d e v e l o p m e n t ;  i n  e f f e c t ,  t h e y  l e a r n  p a r t i c u l a r  a p p r o a c h e s  t o  

l e a r n i n g .  T h i s  c o m p o n e n t  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  is s i m i l a r  t o  

t h a t  referred t o  b y  B a t e s o n  a s  " d e u t e r o - l e a r n i n g w  (Bateson,  1972 

p - 2 7 9 ) -  L e a r n i n g  o n  this s e c o n d  l e v e l  allows p a r t i c i p a n t s  t o  

become e n g a g e d  i n  c o n t i n u e d  p e r s o n a l  d e v e l o p m e n t  beyond  t h e  

t e r m i n a t i o n  of t h e  p a r t i c u l a r  l a b o r a t o r y  e v e n t -  

4, The i n t e r a c t i o n a l  d y n a a i c s  o c c u r i n g  a s  t h e  g r o u p  d e v e l o p s  -- 
i t s  own i n d i g e n o u s  s t r u c t u r e  p r o v i d e  Zhe m a j o r  coztent a n d  

p r o c e s s  of t h e  e d n c a t i o n a l  e x p e r i e n c e ,  

The p a r t i c u l a r  i s s u e s  a c t i v i t i e s  i n  w h i c h  t h e  g r o u p  

b e c o m s  i n v o l v e d  dur ing  t h e  l a b o r a t o r y  p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r  

mazy of  t h e  s p e c i f i c  c o n t e n t s  of learning- W h i l e  the p a r t i c u l a r  

n a t u r e  of t h e s e  a c t i v i t i e s  may vary f r o m  g r o u p  t o  g r o u p ,  s u c h  

a c t i v i t i e s  g e n e r a l 1  y  reflect the c o z c e r n s  of i n d i v i d u a l  members 

vith c e r t a i n  u n d e r l y i n g  c o m p o n e n t s  of b e h a v i o r  t h a t  a r e  common 

t o  v i r t u a l l y  a l l  s o c i a l  i n t e r a c t i o n ,  A s  t h e  g r o u p  d e a l s  w i t h  i t s  

own v a r i a t i o n  of t h e s e  b a s i c  i n t e r a c t i o n a l  t h e m e s ,  p a r t i c i p a n t s  

g a i n  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  these p r i m a r y  i s s n e s  a n d  b e g i n  t o  

d e v e l o p  b e h a v i o r a l  c o m p e t e n c i e s  i n  r e l a t i o n  t o  them- 

The  m a j o r  p r o c e s s  t h r o u g h  w h i c h  t h i s  l e a r n i n g  is 

a c c o m p l i s h e d  i s  t h e  g r o u p ' s  own d e v e l o p m e n t  a s  it f a c e s  and 

comes t o  g r i p s  w i t h  t h e s e  i s s u e s ,  The e x p e r i e n c e  of w o r k i n g  

t h r o u g t  t h e s e  c o n c e r n s  a s  t h e  g r o u p  grows and m a t u r e s  a s  a 



f u n c t i o n i n g  s o c i a l  u c i t  p r o v i d e s  the p r i n c i p a l  b a s i s  o n  which 

u n d e r s t a n d i n g  and  c o m p e t e n c e  a r e  d e v e l o p e d ,  

5 ,  The  c a t u r e  o f  g r o u p  i n t e r a c t i o n  allows l a b o r a t o r y  -- 
e d u c a t i o n  t o  a d d r e s s  t h e  c o g n i t i v e ,  e m o k i o c a l ,  a n d  

b e h a v i o r a l  Zime2sion.s  o f  i n d i v i d u a l  f u n c t i o n i n g  and  t o  

i n t e g r a t e  t h e s e  w i t h i n  t h e  p e r s o n .  

L a b o r a k o r y  e d u c a t i o n  i s  d e s i  gned t o  i n v o l v e  p a r t i c i p a r i t s  

not o n l y  ir! c o g n i t i v e  l e a r n i n g  b u t  a l s o  i n  t h e  e m o t i o n a l  a n d  

b e h a v i o r a l  aspects  of i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  f u n c t i o n i n g -  By  

d i r e c t l y  e x p e r i e n c i n g  a l l  three c o r n p o n e c t s  o f  l e a r n i n g  within 

t h e  g r o u p  c o n t e x t ,  and by h a v i n g  a n  o p p o r t u n i t y  t o  e x p l o r e  a n d  

e x p e r i m e n t  with a l t e r n a t i v e  modes of resf onso, p a r t i c i p a n t s  g a i n  

a more i n c l u s i v e  u n d e r s t a n d i n g  a n d  c o m p e t e n c e  i n  s o c i a l  

i n t e r a c t i o n ,  , 

O f t e n ,  o n e  o f  t h e  p r i n c i p a l  s o u r c e s  of d i s c o n f i r m a t i o n  

arising w i t h i n  the l a b o r a t o r y  is t h e  e x p e r i e n c e  o f  d i s c o n t i n u i t y  

a n d  d i s s o n a n c e  b e t w e e n  c o g n i t i v e ,  b e h a v i o r a l  a n d  e m o t i o n a l  

e l e m e n t s  o f  i n d i v i d u a l  c o c e p t u a l  s y s t e m s ,  T y p i c a l l y ,  f o r  

e x a m p l e ,  p a r t i c i p a n t s  w i l l  r e c o g n i z e  t h a t  while t h e y  b e l i e v g  o o e  

thing, t h e y  a c t u a l l y  a n o t h e r ;  o r  w h i l e  t h e y  t h i a k  one t h i n g ,  

t h e y  may f e e l  s o m e t h i f i g  q u i t e  d i f f e r e n t ,  A w a r e n e s s  o f  t h e s e  

d i s c r e p a n c i e s  g i v e s  rise t o  a g r e a t  d e a l  o f  new l e a r n i n g  a n d  

u l f i m a t e l y  t o  a  more  s a t i s f a c t o r y  i n t e g r a t i o n  of t h e  self- 



6 ,  O b s e r v a t i o n  o f  b e h a v i o r  w i t h i n  the g r o u p  a n d  the -- 
p r o v i s i o n  of f e e d b a c k  among members are c e n t r a l  c o m p o n e n t s  

i n  t h e  l e a r n i n g  o f  new b e h a v i o r a l  p a t t e r n s  a n d  r e s p o n s e s ,  

A l t h o u g h  the l a b o r a t o r y  f o r m a t  i s  d e s i g n e d  t o  e l i c i t  cew 

b e h a v i o r ,  t h e  a d o p t i o n  of new r e s p o n s e s  and p a t t e r c s  of s o c i a l  

f u n c t i o n i n g  c a n  o n l y  t a k e  p l a c e  on the b a s i s  o f  ( 1 )  t h e  

a v a i l a b i l i t y  o f  a l t e r n a t i v e  b e h a v i o r s ,  a n d  (2)  a n  a s s e s s m e n t  of 

t h e  i r c p a c t  of t h e s e ,  By o b s e r v i n g  how other members react t o  

v a r i o u s  s i t n a t i o r s  a n d  by s e e i n g  t h e  i m p a c t  t h a t  t k e s e  b e h a v i o r s  

h a v e ,  i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s  h a v e  a  c h a n c e  t o  see b e h a v i o r a l  

a l t e r n a t i v e s  i n  a c t i o n  a n d  t o  j u d g e  t h e  v i a b i l i t y  of t h e s e  f o r  

t h e m s e l v e s ,  Orce cew b e h a v i o r s  a r e  e x a c t e d ,  f e e d b a c k  from other 

memkers a l l o w s  i n d i  v i d u a l s  t o  gauge t h e i r  e f f e c t i v e n e s s  a n d  t o  

d e c i d e  w h e t h e r  or n o t  t o  c o n t i n u e  e x p e r i m e n t i n g  w i t h  t h o s e  f o r m s  

of a c t i o n ,  

B, L i m i t a t i o n s  o n  L a b o r a t o r v  E d u c a t i o n  - ---- - ------- ----- 

1. T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  d e p e n d s  o n  t h e  - 
w i l f i q g n e s s  of p a r t i c i p a n t s  t o  c o n f r o n t  i s s u e s  05 

i n t e r p e r s o n a l  a n d  g r o u p  i n t e r a c t i o n  a n d  t o  e x p l o r e  

b e h a v i o r a l  a l t e r n a t i v e s  w i t b  r e s p e c t  t o  t h e s e -  

One of the e s s e n t i a l  s t a r t i n g  p o i n t s  f o r  l a b o r a t o r y  

t r a i n i n g  i s  t h e  a c c e p t a n c e  of p a r t i c u l a ~  norms  t o  g u i d e  a c t i v i t y  

i n  'the l e a r n i n g  c o n t e x t ,  W i l l i n g n e s s  t o  "pay a t t e n t i o n  t o  a n d  

v a l u e  the here-and-now d a t a n  g e ~ e r a t e d  b y  t h e  g r o u p ,  " t o  be more 



a u t h e n t i c  i n  r e l a t i o n s h i p s n  w i t h  c t h e r s ,  a n d  t o  e n g a g e  i n  

l a b c r a t o r y  a c t i v i t i e s  i n  a  " s p i r i t  o f  inquirytt a r e  e s s e n t i a l  f o r  

e f f e c t i v e  l e a r n i n g  ( S c h e i n  a n d  B e n n i s ,  1965 p 273 ) -  O n l y  t o  t h e  

ex ten t  t h a t  p a r t i c i p a n t s *  b a s i c  v a l u e  a c d  b e l i e f  s y s t e m s  a l l o w  

t h e s e  n o r m s  t o  b e  a c c e p t e d  will members be  a b l e  t o  g a i n  f rom t h e  

l a k o r a t o r y  e x p e r i e n c e ,  Thus  t h e  v a l u e s  a n d  n o r m s  a d h e r e d  t o  by 

p a r t i c u l a r  i n d i v i d u a l s  o r  c u l t u r a l  g r o u p s  may t e n d  t o  n e g a t e  

laboratory l e a r n i n g ,  

2, B e c a u s e  t h e  l e a r n i n g  o f  s p e c i f i c  c o n c e p t s  and  s k i l l s  is -- 
b a s e d  o n  e x p e r i e n c e ,  t h e  r a n g e  of  t h i s  l e a r n i n g  i s  ix many 

ways l i m i t e d  t o  i s s u e s  a n d  b e h a v i o r s  that ar ise  w i t h i n  t h e  

g ronp ,  

V E i l e  v a r i o u s  c o n c e p t u a l  a n d  t h e o r e t i c a l  i s s u e s  may b e  

b r o u g h t  up b y  t h e  t r a i n e r ,  a c t u a l  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g  c a n  o n l y  

t a k e  p l a c e  when s u c h  i s s u e s  become a f o c u s  o f  g r o u F  a t t e n t i o n  

a n d  a c t i v i t y ,  M a t e r i a l  p r e s e n t e d  o n  a  c o n c e p t u a l  l e v e l  may l e a d  

t o  c o g n i t i v e  l e a r n i n g ,  b u t  i t  is o n l y  o n  t h e  b a s i s  of 

e x p e r i e n t i a l  e x p l o r a t i o 3  t h a t  t h i s  m a t e r i a l  i s  d e a l t  w i t h  o n  

b e h a v i o r a l  and e m o t i o n a l  levels ,  A l t h o u g h  a c e r t a i n  a m o u n t  o f  

g e n e r a l i z a t i o n  c a n  be made f rom v a r i o u s  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g s ,  

t h e  f u l l  benefit o f  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  i s  l i m i t e d  t o  t h o s e  

i s s u e s  a n d  c o n c e r n s  a c t u a l l y  a d d r e s s e d  w i t h i n  t h e  g r o u p -  

3 ,  B e c a u s e  of h e i g h t e n e d  e m o t i o n a l i t y  i n  v a r i o u s  c o m p o n e n t s  -- 



of t h e  l e a r n i n g  s i t u a t i o n ,  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  may be 

u n s u i t a b l e  f o r  some i n d i v i d u a l s ,  

P e r s o n s  who a r e  h i g h l y  ' c o n f l i c t e d 1  w i t h  r e s p e c t  t o  c e r t a i n  

a s p e c t s  of s o c i a l  b e h a v i o r ,  o r  whose social d e v e l o p m e n t  h a s  b e e n  

s e r i o u s l y  a r r e s t e d  or  d i s t o r t e d  by e a r l y  e x p e r i e n c e  t e 2 d  t o  

reac t  t o  o n l y  s l i g h t  d i s c o n f i r m a t i o n  w i t h  a g r e a t  d e a l  o f  

def e l s i v e n e s s  a c d  r e s i s t a n c e ,  For t h e s e  8 n e u r o t i c *  i n d i v i d u a l s  

t h e  l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e  n a y  be h i g h l y  s t r e s s f u l  a n d  may 

a c t u a l l y  b e  d e t r i m e n t a l  t o  g r o v t h  and d e v e l o p m e n t -  T h e  b e h a v i o r  

of t h e s e  i n d i v i d u a l s  may a l s o  i n t e r f e r e  with t h e  d e v e l o p ~ e n t a l  

p r o c e s s  w i t h i n  t h e  g r o u p  a n d  t h u s  n e g a t e  l e a r n i n g  f o r  o t h e r  

p a r t i c i p a n t s ,  A l t h o ~ g h  the l a b o r a t o r y  on the whole  may h a v e  a 

number of t h e r a p e u t i c  e f f e c t s ,  i t  is g e n e r a l l y  l i m i t e d  t o  

"therapy f o r  n o r m a l s " ,  The u s e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  f o r m a t  f o r  

i n t e n s i v e  p s y c h c t f i e i a p y  r e q u i r e s  a  zumber  of s p e c i a l i z e d  

a d a p t a t i o n s  a n d  p a r t i c u l a r  s k i l l s  o n  t h e  p a r t  of t h e  t r a i n e r -  

T h e s e  p o i n t s  p r o v i d e  a n  o v e r a l l  c h a r a c t e r i z a t i o n  of t h e  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s  a s  i t  r e l a t e s  t o  the g e n e r a l  n a t u r e  

of g r o u p  f u n c t i o r i i n g ,  As a  summary of t h e  e a r l i e r  a n d  more 

d e t a i l e d  di s c u s s i o o  of r e l a  ti o n s h i p s  b e t w e e n  g r o u p  t h e o r y  a n d  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g ,  t h i s  c o r n p l e % e s  t h e  s e c o n d  s t a g e  i n  t h e  

p r o c e s s  o f  c o s s t r u c ~ i n g  a n  i n t e r v e n t i o n  model f o r  l a b o r a t o r y  

e d u c a t i o ? , ,  B e  are now r e a d y  t o  p r o c e e d  w i t h  t h e  t h i r d  a n d  f i n a l  

s t a g e  i n  o u r  model  b u i l d i n g  p r o c e s s ,  
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I n t r o d u c t i o n  

With two ~ a j o r  c o m ~ o n e n t s  of our i n t e r v e n t i o n  m o d e l  

d e v e l o p e d  i n  C h a p t e r s  F o u r  a n d  F i v e ,  w e  a re  now r e a d y  t o  

u n d e r t a k e  t h e  t h i r d  a-?d f i n a l .  s t a g e  of  t h e  m o d e l i n g  p r o c e s s ,  

H a v i n g  se t  f o r t h  a p a r t i c u l a r  o r g a n i z a t i o n  of g r o u p  t h e o r y  and 

o u t l i n e d  v a r i o u s  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h i s  t h e o r y  and t h e  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  o u r  concluding s t e p  w i l l  be t o  make 

e x p l i c i t  a number of r e c o m m e n d a t i o n s  which stem f rom these 

d i s c u s s i o n s ,  

I n  g e n e r a l  terms, t h e  maiz p u r p o s e  o f  t h i s  p o r t i o n  o f  t h e  

m o d e l  is t o  o u t l i n e  s p e c i f i c  c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  t h e  l a r g e l y  

d e s c r i p t i v e  a c c o u n t  o f  l a b o r a t o r y  g r o u p  f u n c t i o n i n g  o u t l i n e d  

a b o v e  and a set o f  g u i d e l i n e s  s p e c i f y i n g  p r a c t i t i o n e r  a c t i o n ;  it 

is  h e r e  t h a t  we move f r o a  a d e s c r i p t i v e  t o  a p r e s c r i p t i v e  mode, 

Bs t h e  g e n e r a l  i n t r o d u c t i o n  t o  this t h e s i s  s u g g e s t s ,  t h e  move 

f r o m  d e s c r i p t i v e  t o  p r e s c r i p t i v e  m o d a l i t i e s  r e q u i r e s ,  f i r s t  of 

all, t h e  r e i n t r o d u c t i o n  of c o n t e x t u a l  e l e m e n t s  i n t o  g e o e r a l  

t h e o r y ,  a n d  s e c o n d ,  r e f e r e n c e  t o  a p a r t i c u l a r  v a l u e  o r i e n t a t i o n  

w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  s u b j e c t  a t  h a n d ,  These a l l o w  u s  t o  s p e c i f y  



r e s p e c t i v e l y ,  "wha t  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  is" i n  a  g i v e n  c o n t e x t  

of a p p l i c a t i o n ,  a n d  - w h a t  w e  are t r y i ~ l g  t o  a c c o m p l i s h "  or "wha t  

o u g h t  ta be" w i t h i n  t h a t  c o n t e x t ,  From t h i s  b a s i s  w e  c a n  t h e n  

o u t l i n e  s p e c i f i c  s t e p s  t h a t  w i l l  i n f o r m  u s  a b o u t  ?'how t o  g e t  

tfiere f r o m  h e r e r r ,  Our  ear l ier  d i s c u s s i o n s  l a r g e l y  fulfill t h e  

f i r s t  two e l e m e n t s  o f  t h i s  b r i d g e ;  the p r e s e n t  t a s k  is  t o  make 

t h e  p r e s c r i p t i v e  c o n n e c t i o n s  e x p l i c i t  f o r  s p e c i f i c  a r e a s  o f  

p r a c t i t i o n e r  c o n c e r n ,  

As o u t l i a e d  i n  C h a p t e r  One, this f i n a l  s t a g e  i s  i n t e n d e d  t o  

p r o v i d e  a b a s i s  o n  which  the l a b o r a t o r y  p r a c t i t i o n e r  c a n  d e v i s e  

a p p r o p r i a t e  a c t i o n  s t e p s  f o r  i n t e r v e n i n g  i n  g i v e 9  g r o u p  

p r o c e s s e s ,  The  g e n e r a l  i n t r o d u c t i o n  s u g g e s t e d  t h a t  t h i s  was t o  

t a k e  p l a c e  o n  two d i f f e r e n t  l e v e l s :  (1)  a s p e c i f i c a t i o n  cf t h e  

g e a e r a l  s t r a t e ~  which  i n t e r v e n t i o n s  migh t  t a k e ,  and ( 2 )  

i d e n t i f i c a t i o n  o f  s p e c i f i c  b e h a v i o r a l  t a c t i c s  through which 

i n t e r v e n t i o n s  c a n  b e  e f f e c t i v e l y  i m p l e m e n t e d -  I n  t h e  p r e s e n t  . 

c o o t e x t ,  t h e s e  two l e v e l s  c o r r e s p o n d  t o  ( I )  t h e  d e s i q n  o f  

o v e r a l l  l a b o r a t c r y  programs a s  s t r a t e g i e s  f o r  i m p l e m e n t i n g  t h e  

l e a r n i n g  p r o c e s s ,  a n d  f 2 )  t h e  enactment o f  s p e c i f i c  

i n t e r v e n t i o n g  by t h e  t r a i n e r  t o  e f f e c t i v e l y  r e a l i z e  t h i s  --- 
s t r a t e g y ,  T h e  c o n c e r n  of  t h i s  c h a p t e r  w i l l  t h e r e f o r e  b e  t o  

ou'line v a r i o u s  r e c o m m e n d a t i o n s  p e r t a i n i n g  t o  t h e s e  t n o  a r e a s ,  

b a s e d  o n  e a r l i e r  d i s c n s s i o r . ~ .  

Our a i m  h e r e  i s  t o  p r o v i d e  a set o f  g u i d e l i ~ e s  w h i c h  

p r a c t i t i o n e r s  c a n  u s e  t o  i d e n t i f y  a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s  



g i v e n  a p a r t i c u l a r  g r o u p  s i t n a t i o n ,  S i n c e  the a p p r o p r i a  t e n e  ss of 

i n t e r v e n t i o n s  w i l l  depend  o n  t h e  s p e c i f i c  s i t n a t i o n  f o r  which 

t h e y  a r e  d e v i s e d ,  t h i s  d i s c n s s i o n  c a n n o t  p r o v i d e  s t r ic t  

pro+ocols  f o r  trainer b e h a v i o r  d u r i n g  t h e  c o u r s e  of a l a b o r a t o r y  

p rogram;  a "cookbookTq a p p r o a c h  o f  t h i s  k i n d  would n e g a t e  many o f  

t h e  i r d i v i d u a l  a n d  s i t u a t i o n a l  f a c t o r s  which make e a c h  

l a b o r a t o r y  a u n i q u e  e x p e r i e o c e ,  B h a t  t h i s  d i s c u s s i o o  d o e s  

p r o v i d e  however ,  i s  a n  o u t l i n e  o f  v a r i o u s  c o ~ s i d e s a t i o n s  that 

a r e  i m p o r t a n t  i n  d e v i s i n g  i n t e r v e n t i o n s  t o  s u i t  p a r t i c u L a r  

s i t u a t i o n s ,  W h i l e  t h e s e  g u i d e l i n e s  are  n e c e s s a r i l y  g e n e r a l ,  t h e y  

n o c e t h e l e s s  p r o v i d e  a b a s i s  f o r  i d e n t i f y i n g  s p e c i  f i c  b e h a v i o r a l  

s t r a t e g i e s  t o  meet t h e  requirements o f  the g i v e n  l e a r n i n g  

p r o c e s s  i n  s p e c i f i c  l a b o r a t o r y  c o n t e x t s ,  They a r e  d e s i g n e d  t o  

f a c i l i t a t e  t h e  t r a i n e r ' s  p l a n n i n g  of l a b o r a t o r y  i o t e r v e n t i o n s ,  ------- 
n o t  t o  r e p l a c e  that p l a n n i n g  w i t h  ~ r e - s e t  b e h a v i o r ,  

Due t o  t h e  g e n e r a l i t y  of t h e s e  g u i d e l i n e s ,  i t  w i l l  be 

useful t o  i n c l u d e  i n  t h i s  c h a p t e r  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  

how t h e y  m i g h t  be  p u t  t o  u s e  a s  a g u i d e  f o r  i n t e r v e n t i o n  

p l a n n i n g ,  F o l l o w i n g  t h e  d i s c u s s i o n  of  r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  

g u i d e l i n e s ,  t h e r e f o r e ,  we w i l l  o u t l i n e  a p o s s i b l e  s e q n e n c e  of 

steps f o r  i n t e r v e n t i o n  p l a n n i n g  given a  s p e c i f i c  l a b o r a t o r y  

s i t u a t i o n ,  T h i s  w i l l  a l l o w  u s  t o  i l l u s t r a t e  o Q e  way i n  which t h  

model  c o u l d  be a p p l i e d ,  a n d  t o  d e m o n s t r a t e  i ts u t i l i t y  i n  t h e  

p l a n n i n g  o f  i o t e r v e n t i o n s -  
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I n  t h i s  s e c t i o n  we w i l l  b e  c o n c e r n e d  w i t h  r e c o m m e n d a t i o n s  

t h a t  p e r t a i n  t o  t h e  s e t t i n g  u p  o f  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  a s  a 

v e h i c l e  f o r  i m ~ l e m e n t i n g  t h e  p a r t i c u l a r  l e a r n i n g  p r o c e s s  

c h a r a c 5 e r i s t i c  of this context, T h e s e  a r e  i d e n t i f i e d  i n  f o u r  

m a j o r  a reas  r e l e v a n t  t o  l a b o r a t o r y  d e s i g n :  ( 1 )  t h e  s e t t i n g  of 

o b j e c t i v e s ,  (2)  t h e  s e l e c t i o n  o f  p a r t i c i ~ a c t s ,  (3) s t r u c t u r i n g  

the r t e m p o r a r y  system', and ( 4 )  t h e  r o l e  of t h e  t r a i n e r ,  

A, R e c c m m e ~ d a t i o ~ s  f o r  S e t t t n q  & a h f a t o r y  G i e c t i v e s  -- 
T h e  f o l l o w i n g  p e r t a i n  t o  t h e  e s t a b l i s h m e n t  of l e a r n i n g  

o b j e c t i v e s  t h a t  are a p p r o p r i a t e  f o r  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s ,  T h e s e  

r e p r e s e n t  c o s s i d e r a t i o n s  t h a t  stem from t h e  p a r t i c u l a r  n a t u r e  o f  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  a n d  t h e  v a l u e  o r i e n t a t i o n s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  

t h e  l a b o r a t o r y  t r a d i t i o n ,  a n d  are u s e f u l  i n  f o r m u l a t i n g  

o b j e c t i v e s  t h a t  are c o n s o n a n t  u i t h  t h a t  o r i e n t a t i o 3 ,  

1, B e c a u s e  o f  t h e  s p e c i f i c  f o c u s  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  -- 
l e a r n i n g  o b j e c t i v e s  s h o u l d  b e  c o n s o n a n t  w i t h  the bas i c  

l a b o r a t o r y  f o r m a t  a n d  o b t a i n a b l e  w i t h i n  t h a t  c o n t e x t ,  

S i n c e  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  is  a s p e c i a l i z e d  form o f  

t e a c h i n g / t r a i n i n g  f o c u s i n g  s p e c i f i c a l l y  on pa  t t e r o s  a n d  

p r o c e s s e s  cf c o l l a b o r a t i v e  s o c i a l  i c t e r a c t i o n ,  a p p r o p r i a t e  

o b j e c t i v e s  w i l l  t a k e  i n t o  a c c o u c t  t h e  p a r t i c u l a r  s t r e n g t h s  

. a n d  w e a k n e s s e s  of t h i s  f o r m a t  a n d  s h o u l d  aim o n l y  t o w a r d  

r e l e v a n t  a n d  r e a l i z a b l e  g o a l s ,  The e x p e r i e ~ l c e  o f  



i n a p p r o p r i a t e  o r  u n f u l f i l l e d  o b j e c t i v e s  may b e  more  

d e t r i m e n t a l  t o  i n d i v i d u a l  d e v e l o p m e n t  t h a n  n o  t r a i n i n g  a t  

a l l ,  

I n  a d d i t i o n ,  o b j e c t i v e s  s h o u l d  a l s o  be set i n  

r e c o g n i t i o n  of  t h e  p a r t i c u l a r  time a n d  l o c a t i o n  c o n s t r a i n t s  

for  +_he  g i v e n  l a b o r a t o r y ,  A l a c k  of time o r  f a c i l i t i e s  t o  

c o m p l e t e  tasks may be a  m a j o r  d i s a p p o i n t m e n t  f o r  

p a r t i c i p a x t s  a c d  may t e n d  t o  n e g a t e  l e a r n i n g ,  

2 , S i n c e  l a b o r a t o r y  e f f e c t i v e ~ e s s  d e p e n d s  on t h e  a c t i v e  -- 
p a r t i c i p a t i o n  o f  t h e  p e o p l e  i n v o l v e d ,  t h e  s e t t i n g  o f  

l a b o r a t o r y  o b j e c t i v e s  s h o u l d  be  u n d e r t a k e n  w i t h  t h e  i n p u t  

a n d  consent of p a r t i c i p a c t s ,  --- ---- 
L a b o r a t o r y  t r a i n i n g  is effective o n l y  t o  the e x t e n t  t h a t  

p a r t i c i p a n t s  c a n  become a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  w o r k i n g  o n  i s s u e s  

which t h e y  feel a r e  i m p o r t a n t ,  The i m p o s i t i o n  of irrelevant 

o b j e c t i v e s  w i l l  u n d o u b t e d l y  r e d u c e  t h e  v a l u e  a n d  t h e  e x t e n t  o f  

l e a r c i n g ,  C o n s a l t a t i o n  w i t h  p a r t i c i p a o  t s  i n  s e t t i n g  l a b o r a t o r y  

o b j e c t i v e s ,  i r .  a d d i t i o ~  t o  e n s u r i n g  r e l e v a n c e ,  w i l l  a l s o  t e n d  t o  

r a i se  p a r t i c i p a n t s 9  i n t e r e s t  a n d  r e a d i n e s s  t o  e n g a g e  i n  

l a b o r a t o r y  a c t i v i t i e s ,  

3 ,  Due t o  the o p e n ,  p a r t i c i p a t i v e  a a t u r e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  - 
' l e a r n i n g  p r o c e s s  a n d  i t s  s t r o n g  g r o u p  o r i e c t a t i o n ,  

p a r t i c i p a n t s  s h o u l d  h a v e  p r i o r  k c o w l e d g e  o f  t h e  o b j e c t i v e s  



a n d  g e ~ e r a l  f o r m a t  o f  t h e  l a b o r a t o r y  a n d  s h o u l d  be g i v e n  t h e  

o p t i o n  of n o t  a t t e n d i n g ,  

B e c a u s e  l e a r n i n g  d e p e n d s  t o  a g r e a t  extent o n  p a r t i c i p a n t s 1  

a n t h e n t i c  and a c t i v e  i n v o l v e m e o t  i n  l a b o r a t o r y  a c t i v i t i e s ,  

a t t e n d a n c e  a t  t h e  l a b o r a t o r y  s h o u l d  b e  f u l l y  v o l u n t a r y  a n d  w i t h  

p r i o r  k n o u l e d g e  o f  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s ,  Once t h e  g r o u p  b e g i n s  t o  

form, g r o u p  p r e s s u r e s  t o w a r d  c o n f o r m i t y  may make it d i f f i c u l t  

f o r  i n d i v i d u a l s  t o  o p t  o u t  i f  t h e  objectives o r  m e t h o d s  p r o v e  

u n s a t i s f a c t o r y ,  P r i o r  k n o u l e d g e  of o b j e c t i v e s  a n d  some d e g z e e  of 

s e l f - s e l e c t i o n  w i l l  e n s u r e  t h a t  p a r L - i c i p a n t s  a re  n o t  b r o u g h t  

u n d e r  t h e s e  p r e s s u r e s ,  

4, I n  o r d e r  f o r  I a b o r a l Z o r y  l e a r n i n g  t o  a d d r e s s  p a r t i c i p a r t s 9  -- 
s p e c i f i c  l e a r n i n g  n e e d s ,  t h e  s e t t i n g  of o b j e c t i v e s  s h o u l d  

i c c l u d e  c o z s i d e r a t  i o n  of t h e  a p p r o p r i a t e  c o n t e n t  a n d  f o c u s  

of l e a r n i n g ,  

I n  f o r m u l a t i n g  l a b o r a t o r y  o b j e c t i v e s  it i s  i m p o r t a n t  t o  

c o n s i d e r  w h e t h e r  t h e  major f o c u s  of l e a r n i n g  w i l l  be o n  an 

i n d i v i d u a l ,  i n t e r p e r s o n a l ,  or g r o u p  l e v e l ,  o r  some c o m b i n a t i o n  

of these, W h i l e  l a b o r a t o r y  a c t i v i t i e s  t y p i c a l l y  o c c u r  o n  a l l  

t h r e e  l e v e l s  s i m u l t a n e o u s l y ,  most  p z o g r a m s  t e n d  t o  focus on 

p a r t i c u l a r  c o m ~ o n e n t s  of s o c i a l  b e h a v i o r ,  Ic l i g h t  o f  t h e  

l e a r c i n g  n e e d s  s u g g e s t e d  by p a r t i c i p a n t s ,  t h e  t r a i n e r  s h o u l d  

d e f  b e  a n  a p p r o p r i a t e  f o c u s  o f  t r a i n i n g  a n d  some o f  t h e  r ra jo r  

content f ea t u r e s  t h a t  s h o u l d  b e  a d d r e s s e d ,  



5 ,  T h e  r e l i a n c e  o f  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  on p a t t e r n s  o f  g r o u p  -- 
f u n c t i o c i n g  r e q u i r e s  t h a t  o b j e c t i v e  s e t t i n g  t a k e  i n t o  

a c c o u n t  any c o m p o s i t i o n a l  c o r z s t r a i n t s  t h a t  may affect the 

n a t u r e  of t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p -  

A l t h o u g h  t r a i n e r s  o f t e n  h a v e  the a b i l i t y  t o  select 

p a r t i c i p a n t s  fo r  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s ,  t r a i n i n g  is  o c c a s i o n a l l y  

c o n d u c t e d  u i t h i n  p r e v i o u s l y  e s + a b l i s h e d  g r o u p s  l e g -  work 

g r o u p s ) ,  In s u c h  c a s e s  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e  t h e  

l i m i t a t i o n s  t h a t  c o m p o s i t i o n a l  e f f ec t s  m i g h t  h a v e  w i t h  r e s p e c t  

t o  t h e  l e a r c i n g  p r o c e s s .  Groups t h a t  a r e  homogeneous  w i t h  

r e s p e c t  t o  age ,  s e x ,  o r  other v a r i a b l e s  w i l l  have d i f f e r e n t  

f ocuse s  o f  i n t e r e s t  a n d  d i f f e r e n t  i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  wbich ,  

a s  we h a v e  s e e n ,  w i l l  affect t h e  n a t u r e  of  t h e  l e a r n i n g -  

B, necommendat ions f o r  t h e  S e l e c t i o n  of P a r t i c i p a n t s  - ---- -- -- ------- 

B e c a n s e  o f  t h e  p a r t i c u l a r  r i a t u r e  o f  t h e  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  

p r o c e s s  a n d  of l a b o r a t o r y  g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  c o n s i d e r a t i o n  

s h o u l d  be g i v e n  t o  t h e  s e l e c t i o n  of p a r t i c i p a n t s -  The f o l l o w i n g  

are r e l e v a n t  i n  t h i s  r e g a r d .  

1, B e c a u s e  o f  v a r i o u s  c o r n p o s i t i o c a l  e f f e c t s  o r  g r o u p  - 
f u n c t i o c i n g ,  g r o u p s  s h o u l d  b e  cornposed i n .  a c c o r d a n c e  w i t h  

e s t a b l i s h e d  l e a r n i n g  o b j e c t i v e s ,  w h e r e  s e l e c t i o n  o f  

p a r t i c i p a n t s  i s  p o s s i b l e ,  



Given a set o f  o b j e c t i v e s ,  c e r t a i n  c o n f i g u r a t i o n s  o f  g r o u p  

c o m p o s i t i  c~ c a n  be e s t a b l i s h e d  t o  complement  and  f a c i l i t a t e  t h e  

l e a r n i n g  p r o c e s s ,  The g e n e r a l  t e n d e n c y  of h e t e r o g e n o u s  g r o u p s  t o  

have  h i g h e r  l e v e l s  of e a o t i o n a l i t y  arid c o n f l i c t  a c d  t o  be more 

s e l f - a n a l y t i c  makes them p a r t i c u l a r l y  well s u i t e d  f o r  p e r s o n a l  

and  i n t e r p e r s o n a l  l e v e l s  o f  t r a i n i n g ;  homogeneous g r o u p s  are 

g e n e r a l l y  more a p p r o p r i a t e  for  d e a l i n g  w i t h  p a r t i c u l a r  

o c c u p a t i o n a l  o r  o r g a n i z a t i o n a l  c o n c e r n s ,  Depending  on t h e  

p a r t i c u l a r  f o c u s  a n d  o b j & c t i v e s  of  t h e  l a b o r a t o r y ,  t h e  t r a i n e r  

might  want t o  vary  t h e  b a l a n c e  o f  p a r t i c i ~ a n t s  w i t h  r e s p e c t  t o  

a g e ,  s ex ,  o r g a r i i z a t i o n a l  s t a t u s ,  o r  o t h e r  variables- 

2, Given  t h e  s p e c i f i c  v a l u e  o r i e o t a t i o r ?  of t h e  l a b o r a t o r y  -- 
a p p r o a c h ,  t h e  s e l e c t i o n  of  i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s  o r  g r o u p s  

s h o u l d  s t r i v e  f o r  a  match between the b a s i c  v a l u e s  and  

b e l i e f s  of t h e  i n d i v i d u a l  o r  g r o u p  a n d  t h o s e  of t h e  

l a b o r a t o r y  format ,  

L a b o r a t o r y  t r a i n i n g  i s  c o n d u c t e d  w i t h i n  a s p e c i f i c  al?d 

o p e n l y  r e c o g n i z e d  v a l u e  o r i e n t a t i o n ,  Much o f  t h e  effec t ivesess  

of t r a i n i n g  d e ~ e n d s  on t h e  e x t e ~ t  t o  which p a r t i c i p a n t s  can 

a c c e p t  t h e  norms  a n d  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  corAtext- F o r  

i n d i v i d u a l s  o r  g r o u p s  who d o  n o t  s h a r e  o r  a re  u n w i l l i n g  t o  

e x p l o r e  t h e s e  v a l u e s ,  t h e  l a b o r a t o r y  w i l l  b e  l a r g e l y  

u n s u c c e s s f u l ,  B macagement gzoup f o r ,  f o r  e x a m ~ l e ,  whose 

p r i n c i p a l  i n t e r e s t  is i n  r a i s i n g  p r o d u c t i o n  l e v e l s  i n  a n  



o r g a n  i z a t i o r ,  w i t h o u t  a n y  i n t e r e s t  i n  o r  c o m m i t m e n t  t o  i m  roving 

s o c i a l  r e l a t i o n s  may b e  i n a p p r o p r i a t e  f o r  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  

S i m i l a r l y ,  c e r t a i n  c u l t u r a l  g r o u p s  whose b a c k g r o u n d  e x p e r i e n c e  

p l a c e s  a n e g a t i v e  v a l u e  on o p e p  e x p r e s s i o n  of i d e a s  a n d  f e e l i n g s  

may a l s o  be  less s u i t a b l e  f o r  t h i s  t y p e  o f  t r a i n i n g -  

3,  To f a c i l i t a t e  t h e  " c u l t u r a l  i s l a n d "  n a t u r e  o f  l a b c r a t o r y  -- 
l e a r n i n g ,  p a r t i c i p a n t s  who a re  r e l a t i v e  s t r a c g e r s  t o  one 

a n o t h e r  s h o u l d  b e  selectea, 

T h e  i n v o l v e m e n t  of p a r t i c i p a n t s  who are r e l a t i v e l y  

u n f a m i l i a r  w i t h  oae a n o t k e r  i s  o n e  of the main c o m p o n e n t s  o f  t h e  

i n i t i a l  uof  r e e z i n g  p r o c e s s ,  S e l e c t i o n  o f  p a r t i c i p a n t s  who a r e  

n o t  l i k e l y  t o  s h a r e  p r e c o n c e p t i o n s  and s o c i a l  e x p e c t a t i o n s  w i l l  

f a c i l i t a t e  t h i s  p r o c e s s -  

4, B e c a u s e  of h e i g h t e n e d  e m o t i o n a l i t y  a n d  c o g a i t i v e  stress - 
i n  c e r t a i n  p a r t s  of t h e  l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e ,  e f f o r t  s h o u l d  

be made t o  d i s c o u r a g e  h i g h l y  c o n f l i c t e d  o r  n e u r o t i c  

i n d i v i d u a l s  from a t t e n d i n g  t h e  l a b o r a t o r y ,  

A s  we h a v e  s e e n ,  i n d i v i d u a l s  who a re  e x p e r i e n c i n g  

p s y c h o l o g i c a l  g r o b l e m s  o r  who may b e  s e e k i n g  a f o r m  o f  t h e r a p y  

may react n e g a t i v e l y  t o  t h e  l a b o r a t o r y  e x p e r i e c c e .  U ~ l e s s  t h e  

l a b o r a t o r y  i s  set u p  s p e c i f i c a l l y  a s  a  t h e r a p y  g r o a p  a n d  t h e  

t r a i n e r  h a s  the n e c e s s a r y  e x p e r t i s e  t o  c o n d u c t  t h e r a p e u t i c  

s e s s i o n s ,  t h e s e  g e r s o r ,  s may d i s r u p t  r e g u l a r  l a b o r a t o r y  



a c t i v i t i e s ,  o r  more i m p o r t a n t l y ,  may h e  damaged b y  t h e  

e x p e r i e n c e -  

5, B e c a u s e  of the d e p e n d e n c e  o n  h t e r a c t i o c a l  a c t i v f t t i e s  i n  -- 
l a b o r a t o r y  educa ' , ion ,  c o r , s i d e r a t i o n  s h o u l d  b e  g i v e n  t o  t 3 e  

number  o f  p a r t i c i p a n t s  who will b e  i n v o l v e d  i n  t h e  g r o u p ,  

Since i n d i v i d u a l  l e a r n i n g  d e p e n d s  on  d i r e c t  i n v o l v e m e n t  a n d  

i n t f r a c t i o n  w i t h  o t h e r  members, d e g r e e s  o f  l e a r n i n g  w i l l  b e  

a f f e c t e d  t o  some e x t e n t  by  t h e  s i z e  o f  +-he group.  I f  g r o u p s  are  

t o o  l a r g e  l eg ,  more t h a r ,  tve~ty p e o p l e )  , n a t u r a l  s u b - g r o n p i n g  i s  

l i k e l y  t o  r e s t r i c t  p a t t e r n s  o f  i z t e r a c t i o 2  w i t h i a  t h e  g r o u p  a s  a 

whole ,  with p a r t i c i p a n t s  l o s i n g  t h e  b e n e f i t  of fully c o l l e c t i v e  

a c t i v i t y ,  A t  t h e  same  time however ,  g r o u p s  t h a t  a r e  t o o   mall 

( e g ,  less t h a n  slx members) may n o t  d e m o f i s t r a t e  a  wide v a r i e t y  

of i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  a n d  may a g a i n  restrict t h e  q u a l i t y  o f  

l e a r n i n g ,  An a p p r o p r i a t e  size for most  l a b o r a t r o r i e s  is t h e r e f  o r e  

b e t w e e n  s i x  a n d  t w e n t y  p a r t i c i p a n t s ,  When l a r g e r  g r o u p s  are 

i n v o l v e d ,  t h e  c r e a t i o n  of s m a l l e r  ' t e a m s *  o r  s u b - g r o u p s  f o r  

m a j o r  p o r t i o n s  of t h e  l a b o r a t o r y  is o f t e n  a d v i s a b l e ,  

C, Recommendat ions  fo_r L a b o r a t o r y  F o r m a t  2nd S t r u c t u g g  

An e s s e n t i a l  p r e r e q u i s i t e  f o r  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  i s  t h e  

s e t t i n g  u p  of a  ' t e m p o r a r y  s y s t e m *  o r , ' c u l ? u r a l  i s l a n d 1  i n  w h i c h  

l e a r n i n g  c a n  o c c u r .  T h e  f o l 1 o w i r . g  c o ~ s i d e r a t i o n s  a r e  r e l e v a n t  in 

e s t a b l i s h i a g  az a p p r o p r i a t e  structure a c d  f o r m a t  f o r  t h i s  

t e m p r a r y  s y s t e m ,  a n d  f o l l o w  f r o m  o u r  d i s c u s s i o n  o f  



r e l a t i o n s  h i p s  b e - s e e n  g r o u p  f u n c t i o n i n g  a n d  t h e  l a b o r a t o r y  

l e a r n i n g  p r o c e s s ,  

1, An e s s e n t i a l  componel?t o f  l a b o r a t o r y  d e s i g n  s h o u l d  b e  t h e  -- 
c r e a t i o n  of a  t e m p o r a r y  ' c u l t u r a l  i s l a n d '  i n  which 

p a r t i c i p a n t s  c a n  e x p l o r e  s o c i a l  b e h a v i o r  o u t s i d e  t h e  

b o u n d a r i e s  of t y p i c a l  s o c i a l  systems, 

F o r  p a r t i c i p a n t s  t o  e x p e r i e n c e  a n d  g a i n  a n  u n d e r s t a n d i n g  of  

v a r i o u s  f o r c e s  and p r o c e s s e s  u n d e r l y i n g  s o c i a l  b e h a v i o r ,  a 

s i t u a t i o n  i s  r e q u i r e d  i n  which t h e s e  f o r c e s  c a r  be r a i s e d  t o  

a w a r e n e s s  ar,d e x a m i n e d ,  As a c u l t u r a l  i s l a n d ,  the l a b o r a t o r y  

s h o u l d  r e m o v e  p a r t i c i p a n t s  f r o m  t h e  t y p i c a l  e v e r y d a y  a c t i v i t i e s  

a n d  r e l a t i o r s h i p s  which  s t a b i l i z e  s o c i a l  systems, a n d  s h o u l d  

c r e a t e  a b l a n k  s c r e e n  onto which p a r t i c i p a n t s '  a s s u m p t i o n s  and 

p r e c o n c e p t i o n s  c a n  be p r o j e c t e d ,  T y p i c a l  n o t i o n s  of a u t h o r i t y ,  

status, i n t i m a c y ,  a n d  s o  on ,  which u n d e r l i e  mos t  s o c i a l  b e h a v i o r  

become a p p a r e n t  w i t h i n  t h i s  s i t u a t i o n  a n d  become t h e  s u b j e c t  o f  

g r o u p  e x a m i n a t  ion, W i t h o u t  t h e  beaefit of prescribed s o c i a l  

b e h a v i o r s  a n d  r e l a t i o n s h i p s ,  t h e  g r o u p  c o m e s  t o  g r i p s  w i t h  t h e s e  

i s s u e s ,  o f t e n  t h r o u g h  t h e  d e v e l o p m e ~ t  o f  new a n d  c r e a t i v e  

r e s p o n s e s  t o  c o l l e c t i v e  work; p a r t i c i p a n t s  thus ccme t o  

r e c o g n i z e  a ~ d  u c d e r s t a n d  t h e  p r o c e s s e s  o z  which s o c i a l  

i n t e z a c t i o n  i s  based,  

2,An e m p h a s i s  or, c o l l e c t i v e  work a n d  a c t i v i t y  w i t h i n  t h e  -- 



l a b o r a t o r y  is r e q u i r e d  t o  f a c i l i t a t e  t h e  d e v e l c p m e n t  o f  

gzoup  s t r u c t u r e s  t h a t  are  a p p r o p r i a t e  f o r  i n t e r a c t i v e  

l e a r n i n g ,  

The f o c n s  of l a b o r a t o r y  learning r e q u i r e s  t h a t  p a r t i c i p a n t s  

e x a a i n e  t h e  n a t u r e  o f  b e b a v i o r  w i t h i n  a n  i n t e r a c t i v e  s o c i a l  

c o n t e x t ,  S i n c e  a  a a j o r  p a r t  of the l e a r n i n g  i n  t h i s  s i t u a t i o n  

results f r o m  t h e  i n v o l v e m e n t  of  p a r t i c i p a n t s  i n  the d e v e l o p m e n t  

o f  a p p r o p r i a t e  working r e l a  + i o ~ s h i p s  n i t h  o t h e r s ,  an e m p h a s i s  o n  

c o l l e c t i v e  work by t h e  g r o u p  a s  a whole  i s  h e l p f u l  i n  p r o v i d i a g  

an e f f e c t i v e  learning e n v i r o n m e n t ,  B Y  c o l l a b o r a t i n g  w i t h  c t h e f  

m e ~ b e r s  on common + a s k s ,  p a r t i c i p a n t s  t a k e  p a r t .  i n  t h e  

d e v e l o p m e n t  of u s e f u l  g r o u p  s t r u c t u r e s  and t h u s  become i n v o l v e d  

i n  a  s i g n i f i c a x t  p r o c e s s  of  s o c i a l  l e a r z i n g .  The e m p h a s i s  o n  

c o l l e c t i v e  work may b e  f a c i l i t a t e d  a t  v a r i o u s  p o i n t s  b y  t h e  

p r o v i s i o n  of g r o u p - o r i e n t e d  tasks b y  the t r a i n e r .  

3,  The  d u r a t i o n  a n d  intensity of t h e  l a b o r a t o r y  m u s t  be - 
e s t a b l i s h e d  i n  a c c o r d a n c e  with t h e  n a t u r e  of t h e  l e a r n i n g  t o  

b e  a c c o m p l i s h e d .  

F o r  p a r t i a l  a r  a s p e c t s  o f  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u g  b e h a  vior t o  

be a f f e c t e d  b y  l a b o r a t o r y  t r a i n i n g ,  r e l e v a n t  c o n c e p t u a l  systems 

must b e  u n f r o z e n ,  c h a n g e d  a n d  r e f r o z e n ,  When l e a r n i n g  o b j e c t i v e s  

a p p e a l  t o  r e l a t i v e l y  deep ,  u n d e r l y i n g  a s s e c t s  of b e h a v i o r ,  such 

a s  b a s i c  i 3 t e r p e r s o n a l  o r i e n t a t i o n s  o r  v a l u e s ,  t h e  d e g r e e  o f  

u n f r e e z i n g  r e q u i r e d  o f t e n  n e c e s s i t a t e s  a n  e x t e r d e d  a n d  i n t e n s i v e  



l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e ,  L a b o r a t o r i e s  o f  r e l a t i v e l y  s h o r t  d u r a t i o n  

(eg ,  1-3 d a y s )  are of teo  e f f e c t i v e  o n l y  f o r  a s u p e r f i c i a l  l e v e l  

of s k i l l - a t t a i n m e n t ;  l o n g e r  d u r a t i o n s  (eg,  1-2 weeks )  t e n d  t o  

u n f r e e z e  p a r t i c i p a c t s  a t  a d e e p e r  l e v e l  a l d  c a n  thus a p p e a l  to 

more  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s ,  T o  a c h i e v e  s i g n i f i c a n t  c h a s g e s  ir. a 

r e l a t i v e l y  s h o r t  p e r i o d ,  i n t e n s i v e  ' m a r a t h o n '  g r o u g s  a r e  o f  t e n  

u s e d  as  a way of m a x i m i z i n g  t h e  i n t e n s i t y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  of 

t h e  a l l o t e d  time.1 

4 ,  The  close r e l a t i o n s h i p  between t h e  g r o u p 8 s  l e a r n i n g  -- 
p r o c e s s  a n d  i t s   att terns of d e v e l o p m e n t  s u g g e s t  t h a t  t h e  

n e e d  f cr i m p o s e d  s t r u c t u r e  s h o u l d  v a r y  d u r i n g  t h e  l a t o r a t o r y  

i n  r e s p o n s e  t o  t h e  g r o u p ' s  d e v e l o p m e n t a l  p r o c e s s .  

A s  w e  h a v e  seec, the g r o u p ' s  p a s s a g e  t h r o u g h  v a r i o u s  

d e v e l o ~ m e n t a l  p h a s e s  f a c i l i t a t e s  t h e  e a e r g e n c e  of v a r i o u s  

c o m p o n e n t s  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  and s e r v e s  t o  nove t h a t  

p r o c e s s  f o r w a r d ,  In t h e  early p a r t  of the l a b o r a t o r y ,  f o r  

e x a m p l e ,  where p r o c e s s e s  o f  c o n c e p t u a l  d i s c o o f  i r m a t i o n  a  re 

a c t i v e ,  t h e  w i t h d r a w a l  of i m p o s e d  s t r u c t u r e  i s  a  m a j o r  

f a c i l i t a t i n g  force, A s  u n f r e e z i n g  i s  a ~ ~ ~ I I i p ? i S h e d  a n d  

p a r t i c i p a n t s  b e g i n  t o  s e e k  o u t  a l t e r z a t i v e s ,  the p r o v i s i o n  o f  

s t r u c t u r e  becomes  u s e f u l  a s  a say of s e t t i n g  a p p f o ~ r i a t e  norms  

f o r  l e a r n i c g  a n d  r e d u c i n g  t h e  a n x i e t y  o f  d i s s o x a n c e ,  Once  t h e  

1At t h e  s a m e  time however ,  m a r a t h o n  g r o u p s  a r e  ofteo h i g h l y  
s t r e s s f u l ,  r e q u i r i n g  a  g r e a t  d e a l  o f  s k i l l  oil t h e  p a r t  o f  the 
t r a i n e r  i n  manag ing  t e n s i o n  l e v e l s ,  



g r o u p  h a s  a d o p t e d  new a p p r o a c h e s  t o  l e a r n i n g ,  it i s  a g a i n  u s e f u l  

t o  remove s t r u c t u r a l  c o n s t r a i n t s  s o  t h a t  t h e  g r o u p  c a n  p r o c e e d  

w i t h  the d e v e l o g m e n t  of its ow2 i n t e r ~ l a l  s t r u c t u r e ,  F i n a l l y ,  i n  

t h e  l a t t e z  p o r t i o n s  of t h e  l a b o r a t o r y ,  t h e  p r o v i s i o n  o f  

s t r u c t u r e  is a g a i n  u s e f u l  t o  f a c i l i t a t e  t h e  c o n f i r n a t i o n  o f  

learning. As t h e  g r o u p  d e v e l o p s  t h e n ,  t h e  s t r u c t u r a l  

r e q u i r e m e n t s  of t h e  l e a r n i n g  e n v i r o a m e n t  c h a n g e -  

5 ,  T o  f u l f i l l  t h e  g o a l  of m e e t i n g  p a r t i c i p a n t s v  s p e c i f i c  - 
l e a r n i n g  zeeds, p a t t e r n s  of s t r u c t u r e  w i t k i n  the b a s i c  

l a b o r a t o r y  f o r m a t  s h o u l d  b e  v a r i e d  a c c o r d i c g  t o  t h e  

p a r t i c u l a r  o b j e c t i v e s  o f  t 5 e  program,  

A l t h o u g h  the g e n e r a l  p a t t e r r  o f  s t r u c t u r i n g  o u t l i c e d  a b o v e  

i s  a p p r o p r i a t e  for m o s t  p r o g r a m s ,  i t  may b e  u s e f u l  t o  v a r y  ? h i s  

format i n  order t o  f u l f i l l  c e r t a i n  l e a r n i n g  o b j e c t i v e s -  If ,  f o r  

e x a m p l e ,  t h e  p r i n c i p a l  f o c u s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  is t o  d e v e l o p  a 

p a r t i c u l a r  set of s k i l l s  i n  p a r t i c i p a n t s ,  more s t r u c t u r e  may be 

r e q u i r e d  i n  t h e  m i d d l e  s e c t i o n s  of t h e  program.  T h e  p r o v i s i o n  o f  

s p e c i f i c  s k i l l - b u i l d i n g  e x e r c i s e s  t o  compf e m e n t  t h e  g r o u  p l s  

d e v e l c p m e n t  may be a more f u n c t i o n a l  a p p r o a c h  h e r e ,  P a r t i c u l a r  

s e t s  of o b j e c t i v e s  w i l l  t h u s  p 1 . a ~  a r o l e  i n  de" ,emining t h e  t y p e  

a r d  a m o u s t  o f  s t r u c t u r e  r e q u i r e d  a t  v a r i o u s  s t a g e s ,  a l t h o u g h  t h e  

b a s i c  p a t t e r n  is l i k e l y  t o  r e m a i n  l a r g e l y  i r  effect. 

S t r u c t u r a l  v a r i a t i o n s  a l s o  p r o v i d e  a  means of manag ing  

l e v e l s  of  g r o u F  t e n s i o n  a n d  a n x i e t y ,  G e n e r a l l y ,  t h e  r e d u c t i o n  of 



s t r u c t u r e ,  for e x a m p l e  t h r o u g h  the w i t h d r a w a l  o f  t r a i n e r  

d i r e c t i o n ,  g i v e s  rise t o  i n c r e a s e d  t e n s i o n  ar,d a l l o w s  t h e  g r o u p  

t o  d i r e c t l y  e x p e r i e n c e  a  number  of s a l i e n t  d y n a m i c s ,  A g a i n ,  

t h e s e  s t r u c t u r a l  v a r i a  t i m s  s h o ~ l d  be made r e l e v a n t  t o  t h e  

p a r t i c u l a r  goa l s  a n d  a r e a s  t o  be e x p l o r e d ,  

A s  we h a v e  seen, s e v e r a l  i m p o r t a n t  e l e m e n t s  o f  the o v e r a l l  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s  a re  f a c i l i t a t e d  t h r o u g h  t h e  ro le  of 

t3e  t r a i n e r ,  B a s e d  on o u r  d i s c u s s i o r s  o f  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  

p r o c e s s e s  a n d  o v e r a l l  l a b o r a t o r y  v a l u e s  and  o b j e c t i v e s ,  

i m p l i c a t i o n s  c o c c e r n i n g  t h e  p e r f o r m a n c e  of t h a t  r o l e  a n d  i t s  

p o t e r t i a l  i m p a c t  on  l e a r n i n g  c a n  now be o u t l i n e d ,  

1, To i mplemezt  t h e  l a b ~ r a t o r p  f o r m a t  a s  o u t l i n e d  a b o v e ,  the -- 
r o l e  of t h e  t r a i n e r  s h o u l d  i n v o l v e  t h e  f u l f i l l m e n t  o f  five 

m a j o r  f u n c t i o n s :  

1, t o  p r o v i d e  a f o c a l  p o i n t  for g r o g p  and i n d i v i d u a l  
r e s p o n s e s  

2, t o  p r o v i d e  c o g n i t i v e  maps 
3, t o  f a c i l i t a t e  g r o u p  development - - 
4, t o  p r o v i d e  e m o t i o n a l  su art- 

P;P 5, t o  m a i r t a i n  a functions l e v e l  o f  t e n s i o n  
A l t h o u g h  t h e  p a r t i c u l a r  manner  io which t h e s e  f u n c t i o n s  are 

f u l f i l l e d  may v a r y  from t r a i n e r  t.o t r a i n e r  o r  from s i t u a t i o n  t o  

s i t u a t i o n ,  much o f  the t r a i r . e r t s  e f f e c t i v e n e s s  stems f r o m  the 

p e r f o r n a r , c e  o f  t h e s e  f u n c t i o n s  i n  some way o r  o t h e r ,  As we h a v e  

s e e n ,  each o f  these e l e m e n t s  of t h e  t r a i c e r ' s  r o l e  is  

s i g n i f  i c a r t  i n  p a r t i c u l a r  p o r t i o n s  of t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  On 



t h e  whole ,  t h e s e  f u n c t i o n s  s e r v e  t o  i n i t i a t e  a n d  o r c 5 e s t r a t e  t h e  

l e a r n i n g  p r o c e s s  r a t h e r  t h e n  a c t u a l l y  c o f i t r o l l i n g  it, I n  t h i s  

s e n s e  t h e  t r a i n e r  f u l f i l l s  t h e  role of a f a c i l i t a t o r  r a t h e r  t h a n  

a  p r o v i d e r  of k n o w l e d g e - 2  

2, I n  c o n s o z a n c e  w i t h  g e n e r a l  l a b o r a t o r y  v a l u e s  a n d  -- 
o b j e c t i v e s ,  t h e  p a r t i c u l a r  way i n  w h i c h  e a c h  t r a i n e r  

fulfills t h e  f i v e  m a j o r  f u n c t i o n s  s h o u l d  d e p e n d  in p a r t  on 

t h e  t r a i n e r ' s  i n a i v i d u a l  b e h a v i o r a l  s t y l e  a n d  h i s  o r  h e r  

a r e a s  o f  expertise, 

I n  k e e p i c g  w i t h  l a b o r a t o r y  n o r m s  f o r  a u t h e n t i c i t y  a n d  

o p e n n e s s  i n  i n t e r a c t i o c ,  and  a s  a  model o f  those corms, e a c h  

t r a i n e r  m u s t  develop ways of f u l f i l l i n g  t h e  m a j o r  f u n c t i o n s  t h a t  

a re  ir! c o n s o r a x e  w i t h  h i s  o r  h e r  own s t y l e  o f  s o c i a l  

f u n c t i o n i n g -  f o r  many p a r t i c i p a n t s  the t r a i n e r  i s  ~ o f c e i v e d  a s  a 

h i g h l y  s i g n i f i c a ~ t  g r o u p  member a n d  often p r o v i d e s  a model  f o r  

various g r o u p  b e h a v i o r s .  A lack of a u t h e n t i c i t y  o n  +he p a s t  of 

t h e  t r a i n e r  will b e  p e r c e i v e d  a s  n e g a t i n g  l abora to ry  n o r m s  and 

w i l l  r e d u c e  t h e  t r a i n e r ' s  e f f e c t i v e n e s s ,  

3, Because t r a i n e r  s t y l e  may affect  l f a r n i n g  f o r  i n d i v i d u a l  -- 

------------------ 
* T h e  e f f e c t i v e a e s s  of t h e s e  f u n c t i o n s  d e p e n d s  t o  some e x t e n t  o n  
a l e g i + i m a t i o n  o f  t h e  l a b o r a t o r y  p r o c e s s  a n d  t h e  t r a i n e r ' s  r o l e  
by the group ,  It h a s  b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  t r a i n e r ' s  p o s i t i o n  
a s  a  h i g h  s t a t u s  ( i e ,  h i g h l y  e d u c a t e d ,  p r o f e s s i o n a l ,  e tc,)  
" c u l t u r a l  r e p r e s e n t a t i v e w  h e l p s  t o  s a c c t i o c  the p a r t i c u l a r  
learning p r o c e s s  a n d  t o  p r o v i d e  t h i s  l e g i t i m a t i o n ,  



p a r t i c i p a n t s ,  i t  i s  o f t e n  u s e f u l  t o  u s e  two i n d i v i d u a l s  a s  

c o - t r a i n e r s ,  

I n  f u l f i l l i n g  t h e  t r a i z e r q s  r o l e  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  of 

p a r t i c u l a r  i n d i v i i l u a l  styles, e a c h  t r a i n e r  r i l l  t e n d  t o  ke more 

a c t i v e ,  a n d  mofe e f f e c t i v e ,  i n  t h e  p e r f o r ~ a n c e  of p a r t i c u l a r  

f u n c t i o n s ,  Some t r a i n e r s  are b e t t e r  s u p p o r t e r s ;  o t h e r s  t e n d  t o  

t a k e  a  more c o g n i t i v e  a p p r o a c h ,  S i n c e  the l e a r n i n g  s t y l e s  of 

i n d i v i d u a l  p a r t i c i p a n t s  w i l l  a l s o  vary, some t r a i n e r s  ase  l i k e l y  

t o  be v i e w e d  a s  more  e f f e c t i v e  t h a n  o t h e r s  by  i n d i v i d u a l  

memkers ,  T h e  d e g r e e  o f  f i t  b e t w e e n  p a r t i c i p a n t  a n d  t r a i n e r  

s t y l e s  may thus 3 a v e  a s i g n i f i c a n t  effect or, l e a r n i n g ,  T h e  use 

of two i n d i v i a u a l s  w i t h  d i f f e r e n t  t r a i n i n g  s t y l e s  a s  c o -  t z a  izers 

i s  o f t e n  u s e f u l  i n  r e a c h i n g  a w i d e r  r a x g e  o f  p a r t i c i p a l ? t s ,  

4, To f a c i l i t a t e  t h e  f u l f i l l m e n t  o f  s p e c i f i c  p a r t i c i p a n t  - 
l e a r n i n g  n e e d s ,  t h e  p a r t i c u l a r  p a t t e r n  o r  c o n  f i g u r a t i o n  of 

f u n c t i o n s  p e r f o r m e d  by t h e  t r a i n e r  s h o u l d  v a r y  a c c o r d i ~ g  t o  

t h e  p a r t i c u l a r  o b j e c t i v e s  o f  t h e  l a b o r a t o r y ,  

A l t h o u g h  a l l  five p r i n c i p a l  f u n c t i o n s  a re  l i k e l y  t o  be 

performed i n  a n y  l a b o r a t o r y  p rogram,  the p a r t i c u l a r  ob j e c t i v o s  

of i n d i v i d u a l .  e v e n t s  may c a l l  f o r  an e m p h a s i s  o n  p a r t i c u l a r  

f u n c t i o n s ,  I n  g r o u p s  which  f o c u s  s p e c i f i c a l l y  on t h e  

u n d e r s t a n d i n g  of g r o u p  p r o c e s s e s ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  t r a i n e r  m i g h t  

be less a c t i v e  i n  f a c i l i t a t i n g  g r o u p  d e v e l o p m e n t  t h a n  h e  o r  s h e  

m i g h t  b e  i~ an i n d i v i d u a l l y - f o c u s e d  s k i l l  b u i l d i n g  g r o n p ,  B y  



d e - e m p h a s i z i n g  t h i s  func ' ion  t h e  * p r o c e s s *  g r o u p  would 

e x p e r i e n c e  more d i r e c t l y  t h e  p l a y  o f  f o r c e s  u n d e r l y i n g  g r o u p  

d e v e l o p m e n t  a n d  would l e a r n  more a b o u t  t h a t  p a r t i c u l a r  a s p e c t  of 

s o c i a l  behav ior ;  f o r  the s k i l l  d e v e l o p a e n t  g r o u p ,  t h i s  a p p r o a c h  

would d r a w  a t t e n t i o n  away f r o m  t h e  s p e c i f i c  o b j e c t i v e s  a n d  c o u l d  

i m p a i r  s k i l l  a t t a i n m e n t ,  V a r i a t i o n s  i n  t r a i n e r  f u n c t i o n i n g  are 

t h e r e f o r e  c s e f u l  f o r  s p e c i a l i z e d  t y p e s  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n -  

S u m m a g  

I n  terms of  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  f o r  l a b o r a t o r y  d e s i g n ,  w e  

h a v e  r e v i e w e d  a cumber o f  poin's which  can s e r v e  a s  g u i d e l i n e s  

f o r  s e t t i n g  u p  l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  a s  a way o f  e n a c t i n g  t h e  

g i v e n  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  Tkese r e c o n m e n d a t i o n s  p r o v i d e  a u s e f u l  

set  of g u i d e l i z e s  upoc which t h e  e s t a b l i  shmert o f  l a b o r a t o r y  

p r o g r a m s  c a n  be c a r r i e d  out In l i g h t  o f  s p e c i f i c  c o n d i t i o n s  a n d  

c o n t i ~ g e c c i e s ,  I n  t h i s  way, t h e  model. of i n t e r v e n t i o n  p r o v i d e s  

a n  a p p r o p r i a t e  b a s i s  f o r  p r a c t i t i o ~ e r  a c t i o n  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  

p l a n n i n g  of a n  o v e r a l l  s t r a t e g y  f o r  p a r t i c u l a r  l a b o r a t o r  p 

e v e n t s ,  a n d  t h u s  f u l f i l l s  a m a j o r  o b j e c t i v e  of o u r  m o d e l i n g  

p r o c e s s ,  

I f ,  R e c c m m e n d a t i o n s  f o ~  I n t e r v e n t i o ~  P l a n n i n g  -- 
T h i s  s e c t i o n  d e a l s  w i t h  c o n s i d e r a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  

f o r a u l a t i o n  of s p e c i f i c  t r a i n e r  i n t e r v e n t i o n s ,  !is a  way o f  

i m p l e m e n t i n g  g e n e r a l  t r a i n i n g  s t r a t e g i e s  d e s i g ~ e d  on the b a s i s  

of the a b o v e  c o c s i d e r a t i o n s ,  p a r t i c u l a r  a c t i o n s  a r e  r e q u i r e d  o n  



t h e  p a r t  cf t h e  t r a i n e r ,  T h e s e  a c t i o n s  O Y  i n t e r v e n t i o n s  s e r v e  t o  

g u i d e  and f a c i l i t a t e  g r o u p  p r o c e s s e s  s o  t h a t  f e a r n i c g  c a n  b e  

maximized, I n  effect, t r a i n e r  i n t e r v e n t i o n s  are  t h e  k e y  t o  

l a b o r a t o r y  e f f e c t i v e n e s s ,  

The f o l l o w i n g  d i s c u s s i o n  e x a m i n e s  r e c o m m e ~ d a t i o r . ~  i n  +,wo 

major a r e a s ,  The  f irst  p r o v i d e s  a n  o v e r v i e w  o f  some q e n e r a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  of i n t e r v e n t i o ~  and some m a j o r  c o n s i d e r a t i o n s  

a f f e c t i n g  t h e i r  ~ v e r a l l  r o l e  i n  t h e  l e a r n i n g  process- The s e c o n d  

o u t l i n e s  a  number o f  qrouD -tors v h i c h  a r e  u s e f u l  as  c l u e s  t o  

t h e  n a t u r e  of a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o x s ;  t h e s e  p r o v i d e  

i n f o r m a t i 0 2  t h a t  i s  u s e f u l  i n  the d i a g n o s i s  o f  g r o u p  t r a i n i n g  

geeds and  t h e  f c r m u l a t i o n  of s p e c i f i c  t r a i n e r  a c t i o n s  on t h e  

b a s i s  of o u r  p r e v i o u s  d i s c n s s i o n s ,  

8 ,  G e c e r a l  C h a r a c t e r i s + i c s  of I n t e r v e ~ t i o ~  - --- ------- 

The f o l l o w i n g  c o n s i d e r a t i o n s  concern t h e  o v e r a l l  r o l e  of 

t r a i n e r  i n t e r v e n t i o n s  a n d  some p r i n c i p a l  c h a r a c t e r i s t i c s  

relevant t o  t h e i r  e n a c t m e n t ,  

1, B e c a u s e  of t h e  t r a i n e r ' s  i n v o l v e m e n t  i n  o n g o i n g  g r o u F  -- 
a c t i v i t i e s  as a l e a d e r  o r  g u i d e ,  t h e  m o s t  u s e f u l  means  of 

f u l f i l l i n g  t r a i n e r  f u n c t i o x  is t h r o u g h  i n t e r v e n t i o n s  into 

t h e  g r o u p 1  s i n t e r a c t i o n a l  F r o c e s s ,  

As w e  s u g g e s t e d  a b o v e ,  t h e  p r i c c i p a l  t o o l  t h a t  t r a i n e r s  

u s e  t o  affect t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  i s  t o  i n t e r j e c t  s ~ e c i f i c  

k i n d s  o f  i n p u t  i n t o  the g r o u p ' s  i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s ,  T o  



p u t  a p a r t i c u l a r  l a b o r a t o r y  d e s i g n  irtto e f f e c t  a n d  t o  

f a c i l i t a t e  the more o r  l ess  n a t u r a l  p r o c e s s  o f  l e a r n i n g ,  

i n t e r v e n t i o n s  are  r e q u i r e d  i n  t h e  f i v e  m a j o r  areas  o u t l i c e d  

e a r l i e r ,  F u l f i l l m e n t  o f  t L e s e  f u n c t i o n s  d o e s  n o t  i m p l e a e n t  

the l e a r o i n g  p r o c e s s  p g  22, b u t  g u i d e s  a n d  f o c u s e s  t h a t  

p r o c e s s  i n  p a r t i c u l a r  ways, Most t r a i n e r  i n p u t  w i l l  o c c u r  a s  

a means of p e r f o r m i n g  t h e s e  b a s i c  f n n c t i o n s ,  

2, A s  a way of m e e t i n g  s p e c i f i c  l e a r n i n g  o b j e c t i v e s ,  -- 
i n t e r v e n t i o n s  c a n  f o c u s  o n  acy o r  a l l  of t h e  i n d i v i d u a l ,  

i n t e r p e r s o r t a l ,  o r  g r o u p  l e v e l s  of  b e h a v i o r .  

A t  a n y  p a r ? i c u l a r  time d u r i c g  t h e  l a b o r a t o r y ,  i m p o r t a n t  

dynamics  take  lace on a l l  t h r e e  o f  t h e s e  l e v e l s ;  e a c h  p l a y s  

i n t o  and a f fec t s  bef iav ' ior  at the o t h e r  l e v e l s ,  F o r  various 

c o m p n e n t s  of l e a r n i n g  h o w e v e r  i t  i s  o f t e r !  u s e f u l  t o  f o c u s  on 

p a r t i c u l a r  l e v e l s  i n  o r d e r  t o  r a i s e  g r o u p  a w a r e n e s s  of s ~ e c i f i c  

s o c i a l  f o r c e s  a n d  p r o c e s s e s ,  T h e  s e l e c t i o n  o f  a p p r o p r i a t e  l e v e l s  

of i n t e r v e n t i o n  d e p e n d s  i n  p a r t  o n  t h e  l e a r n i n g  o b j e c t i v e s  o f  

the l a b o r a t o r y ,  a n d  o n  the p a r t i c u l a r  c i r c u m s t a n c e .  T h e  

p r i n c i p a l  c o n s i d e r a  t i o n  i n  t h i s  s e l e c t i o n  h o w e v e r  is the 

i d e c t i f  i c a t i o n  o f  t h e  most  e f f e c t i v e  $ l e v e r a g e  p o i c t  * for  

f u l f i l l i n g  t h e  d e s i r e d  f u n c t i o n ,  

'3, - T h e  L a b o r a t o r y g  s r e l i a n c e  o n  d i r e c t  e x p e r i e n c e  a s  a  b a s i s  

f o r  l e a r ~ i n g  r e q u i r e s  t h a t  s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o ~ l s  a d d r e s s  



t h e  i m m e d i a t e  a n d  s a h i e l l t  l e a r n i n g  n e e d s  of the g r o u p  a n d  

s h o u l d  h e l p  f u l f i l l  t h o s e  rieeds,  

A t  e a c h  p o i n t  in t h e  l a b o z a t o r y ,  i n d i v i d u a l  members a n d  t h e  

g r o u p  a s  a  whole  have  p a r t i c u l a r  l e a r n i n g  needs a s  a  result o f  

t h e  e x p e r i e n c e s  o c c u r i n g  a t  v a r i o u s  times, Some of t h e s e  n e e d s  

arise a s  a f u n c t i o n  o f  n o r m a l  g r o u p  i n t e r a c t i o n  a n d  d e v e l c p m e n t ,  

o t h e r s  a r i s e  from t h e  p a r t i c u l a r  o b j e c t i v e s  o f  the g r o u p  w i t h i n  

t h e  c o n t e x t  o f  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  As g r o u p  d e v e l o p m e n t  

p r o c e e d s ,  a n 3  a s  v a r i o u s  e l e m e n t s  o f  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  e m e r g e  

and are f u l f i l l e d ,  t h e s e  n e e d s  c h a n g e ;  the p a t t e r n  of s a l i e n t  

n e e d s  w i l l  v a r y  a t  d i f f e r e n t  p o i t l t s  i n  the l a b o r a t o r y -  An 

i m ~ c r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  in i n t e r v e n t i o n  p l a n n i n g  i s  t h e  

r e c o g n i t i o x  o f  d o m i n a n r  n e e d s  a n d  t h e  s e l e c t i o n  o f  a p p r o p r i a t e  

meacs of f u l f i l l i c g  t h e s e  s o  t h a t  i m m e d i a t e  e x p e r i e n c e s  can b e  

u t i l i z e d  for l ~ a r n i n g .  

4 ,  T h e  l a b o r a t o r y ' s  r e l i a n c e  o n  e x p e r i e o t i a l  l e a r n i n g  a l s o  -- 
r e q u i r e s  t h a t  t h e  t i m i n g  of i n t e r v e n t i o n s  a t  p o i n t s  of 

t r a n s i t i o n  and b l o c k a g e  within t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  s h o u l d  

a l l o w  p a r t i c i p a n t s  t o  e x p e r i e n c e  a n d  make i n i t i a l  a t t e m p t s  

t o  s o l v e  the prob le rc  b u t  n o t  be  d e l a y e d  s o  l o n g  t h a t  

r e s i g n a t i o ~  a n d  * f l i g h t  * o c c u r .  

P o i n t s  of b l o c k a g e  a n d  t r a n s i t i o n  within t h e  g r o u p  p r e s e n t  

majbr d i f f i c u l t i e s  f o r  members, b u t  a l s o  h o l d  a g r e a t  p o t e n t i a l  

for l e a r n i n g -  B y  i n t e r v e n i n g  t o o  e a r l y  i n  t h e s e  s i t u a t i o ~ s ,  t h e  



t r a i n e r  d o e s  n o t  a l l o w  p a r t i c i p a n t s  e n o u g h  time t o  e x p e r i m c e  

t h e  p r o b l e n  or t o  a t t e m p t  s o l u t i o n s ,  L e a v i n g  t h e  p r o b l e m  g o  o n  

t o o  l o n g  w i l l  c r e a t e  u n n e c e s s a r y  f r u s t r a t i o n  w h i c h  may g i v e  r i se  

t o  p r o b l e m - a v i o d a n c e  a ~ d  set a p a t t e r n  F o r  f u r t h e r  d i f f i c u l t i e s ,  

A p p r o p r i a t e l y  t i m e d  i n t e r v e ~ t i o n s  w i l l  a l low t h e  p o t e n t i a l  

learning t o  be r e a l i z e d ,  

5, n h e r e  the t r a i n e r  i s  u n s u r e  a b o u t  t h e  a p p r o ~ r i a t e n e s s  o f  - 
p a r t i c u l a r  i n t e r v e ~ t i o n s  o r  when the g r o u p t s  p r o b l e m s  are 

n o t  c r i t i c a l ,  t h e  w i t h h o l d i n g  o f  i g t e r v e n t i o n s  may b e  t h e  

most f  u n c t i c n a l  a p p r o a c h ,  

Assuming t E e  trairier h a s  a n  a ~ p r o p r i a t e  l e v e l  o f  t r a i n i n g  

a n d  e x p e r i e n c e ,  t h e  n e e d  f o r  p a r t i c u l a r  i n t e r v e n t i o n s  w i l l  be 

r e a d i l y  a p p a r e n t  o n  t h e  k a s i s  of t h e  g r o u p ' s  i n t e r a c t i o n a l  

dynamics ,  Ucless t h e  n e e d  f o r  i n t e r v e n t i o n  i s  o b v i o u s ,  e i t h e r  

b e c a u s e  o f  d e v e l o p m e n t a l  b l o c k a g e  o r  t h e  n e e d  t o  f a c i l i t a t e  

p a r t i c u l a r  c o m p o n e n t s  of t h e  learning process, a p c l i c y  of 

n o n - i n t e r v e n t i o n  i s  o f t e n  t h e  bes t  r o u t e  t o  t a k e -  As l o n g  a s  

p r o b l e m s  d o  n o t  become i 2 t r a c t a b l e ,  t h e  g r o u p 9 s  e x p e r i e n c e  o f  

w o r k i n g  t h r o u g h  v a r i o u s  i s s u e s  on  i ts  own will g e n e r a l l y  e ~ h a n c e  

l e a r n i n g ,  Because  of t h e  t r a i n e r ' s  c e c t r a l  p o s i t i o n ,  a  l a c k  o f  

a s s w e d n e s s  w h i l e  m a k i n g  i n t e r v e r i t i o n s  i s  e a s i l y  p e r c e i v e d  by 

t h e  g r o u p  a n d  may s e r i o u s l y  u n d e r m i n e  i ~ t e r v e n t i o n  

e f  f ~ c t i v e n e s s ,  

B, Group F a c t o r s  f o r  D i a q n o s i s  and I n t e r v e n t i o n  P l a z n i n g  - -- --- --- 



s t e m m i n g  d i r e c t l y  f rom o u r  e a r l i e r  d i s c u s s i o n s  c o n c e r n i n g  

t h e  s e l a t i o c s h i ~  b e t w e e n  l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  a c d  g r o u p  

f u n c t i o n i n g ,  the f o l l o w i n g  a re  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n s  f o r  

d i a g a ~ s i n g  t h e  l e a r n i n g  n e e d s  of t h e  g r o u p  a n d  f o r  s e l e c t i n g  

a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s  i n  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s ,  

1, I n  g e n e r a l ,  o b s e r v a t i o n  a n d  a n a l y s i s  o f  t h e  g r o u p ' s  -- 
d e v e l c ~ m e n t a l  p r o c e s s  p r o v i d e s  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  f o r  

s e l e c t i a g  an a p p r o p r i a t e  f o c u s  f o r  i n t e r v e n t i o n ,  

As we h a v e  seel?, t h e  p ~ o g r e s s i o n  of the g r o u p  t h r o u g h  

v a r i o n s  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e s  c l o s e l y  p a r a l l e l s  a n d  f a c i l i t a t e s  

v a r i o u s  e l e m e n t s  o f  the l e a r n i n g  p r o c e s s ,  An u n d e r s t a n d i n g  o f  

t h e  d e v e l o g m e n t a l  s e q u e n c e  i n  r e l a t i o n  t o  l e a r n i n g  p r o v i d e s  

s e v e r a l  c l n e s  r e g a r d i r g  the s a l i e n t  l e a r n i n g  a e e d s  of t h e  g r o u p  

a t  p a r t i c u l a r  points a n d  h e l p s  i n  t h e  f o r m u l a t i o n  of a p p r o p r i a t e  

i n t e r v e n t i o ~ s ,  I n  t h e  i n i t i a l  s t a g e s  for e x a m p l e ,  i n d i v i d u a l  

n e e d s  for w i n c l n s i o n *  are o f t e n  d o m i n a n t ;  i n t e r v e n t i o n s  w h i c h  

f o c u s  on i n d i v i d u a l  n e e d s  a n d  which h e l p  b r i n g  members i n t o  the 

g r o u p  map b e  p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  h e r e ,  I n  l a t e r  s t a g e s ,  where 

n e e d s  f o r  c o n t r o l  a n d  i n f l u e n c e  e m e r g e ,  i n t e r v e ~ t i o n s  f o c u s i n g  

o n  t h e  i n t e r p e r s o n a l  l e v e l  may b e  a o r e  a p p r o p r i a t e ,  A s  t h e  g r o u p  

d e v e l o p s  i ts  own s t r u c t u r e  i 2  l a t e r  s t a g e s ,  n e e d s  f o r  

i n t e g r a t i o c  become s a l i e n t ,  a n d  u s e f u l  i n t e r v e ~ t i o n s  may a p p e a l  

more t o  g r o u p - l e v e l  b e h a v i o r ,  T h u s  the d e v e l o p m e n t a l  p r o c e s s  

g r c v i d e s  m a j o r  c l u e s  f o r  t h e  f o r m u l a t i o n  of i c t e r v e ~ t i o n s ,  



2,   he e m o t i o n a l  l e v e l  or climate w i t h i n  t h e  g r o u p  a t  - 
p a r t i c u l a r  ~ o i n t s  p r o v i d e s  c l u e s  c o n c e r n i n g  t h e  n n d e r l y i a g  

b e h a v i o r a l  i s s u e s  a n d  d y a a m i c s  o c c u p y i n g  t h e  g r o u p ' s  

a t t e n t i o z ,  

Both  t h e  t y p e  a n d  the l e v e l  o f  e m o t i o n a l i t y  v a r y  from time 

t o  time i n  t h e  g r o u p  a s  a r e f l e c t i o n  o f  d i f f e r e n t  i s s u e s  a n d  

c o r c e r n s  u a d e r l y i n g  g r o u p  a c t i v i t y -  I n i t i a l l y ,  f o r  e x a m p l e ,  

l e v e l s  of a n x i e t y  a n d  f r u s t r a t i o a  a r e  ofteo q u i t e  h i g h  a s  t h e  

group f a c e s  d i s s o n a x e  and  a t t e m p t s  t o  f u l f i l l  n e e d s  f o r  

i a c l u s i o n  w i t h o u t  the b e n e f i t  o f  e x p e c t e d  s t r u c t u r e s -  Later a 

c l i m a t e  of  c o n f l i c t  o f t e n  e m e r g e s  a s  i s s u e s  o f  c o n t r o l  a n d  

i n f l u e n c e  become s a l i e n t ,  The t y p e  of e m o t i o n a l i t y  p r e s e n t  t h u s  

h e l p s  t o  i d e n t i f y  t h e  ~ r i n c i p a l  i n t e r a c t i o n a l  i s s u e s  o r  themes 

n r t d e r l y i n g  g r o u p  a c t i v i t y  and p r o v i d e s  c l u e s  t o  t h e  r e q u i r e d  

content a n d  f u r c t i o n  of i n t e r v e n t i o n s -  

As well, t h e  l e v e l  of e m o t i o n a l i t y  w i l l  a l s o  h e l p  t o  

i d e n t i f y  w h e t h e r  or  n o t  i n t e r v e n t i o n s  a r e  a c t u a l l y  n e c e s s a r y  a n d  

what form t h e y  s h o u l d  take, T o o  l i t t l e  e m o t i o n  may b e  i n d i c a t i v e  

of t h e  fact  t h a t  t h e  g r o u p  is a v o i d i c g  i m p o r t a n t  i s s u e s  and may 

r e q u i r e  i n t e r v e n t i o n s  t o  c l a r i f y  a n d  d e a l  w i t h  s u c h  b l o c k a g e s -  

Too much e m o t i o n  may s u g g e s t  d y s f u n c t i o r . a l  p a t t e r n s  of 

i n t e r a c t i o n  w i t h i n  t h e  g r o u p  o r  a n  i n a b i l i t y  t o  f i n d  a p p r o p r i a t e  

a l t e r n a t i v e  b e h a v i o r s ,  The r e d u c t i o n  of t e n s i o n ,  t h e  p r o v i s i o n  

of ' s d p p o r t  f o r  members, o r  t h e  m o d e l i n g  o f  new b e h a v i o r s  m i g h t  

be a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s  h e r e ,  M o d e r a t e  l e v e l s  of 



e m o t i o n a l i t y  a r e  o f t e ~ !  f u n c t i o n a l  f o r  t h e  g r o u p  a n d  may n o t  

r e q u i r e  i n t e r v e n t i o n  a t  all, 

3, The n a t u r e  of  g r o u p  t a s k s  a n d  a c t i v i t i e s  p r o v i d e s  a  m a j o r  -- 
i n d i c a t o r  of the d o m i n a n t  c o n c e p t u a l  a 3 d  b e h a v i o r a l  issues 

f a c e d  by the g r o u p -  

The c o n t e n t  a s p e c t s  o f  g r o u p  f m c t i o n i n g  a r e  o f t e n  a u s e f u l  

i n d i c a t o r  o f  t h e  i s s u e s  and  p r o b l e m s  b e i n g  dealt a i t h ,  Many o f  

t h e  forces u r d e r l y i n g  i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  b e h a v i o r  a r e  

r e f l e c t e d  i n  t h e  a c t u a l  a c t i v i t i e s  of t h e  g r o u p -  C o n f l i c t  

b e t w e e n  d o m i n a n t  d e p e n d e n t  a n d  c o u n t e r d e p e n d e n t  i n d i v i d u a l s  f o r  

e x a m p l e  o f t e n  ref lects  a n  u c d e r l y i n g  c o n c e r n  u i t h  i s s u e s  of 

i n f l u e n c e  a n d  c o n t r o l  w i t h i n  the c o n t e x t  o f  norm a n d  b o u n d a r y  

s e t t i n g ;  c h a l l e n g e s  t o  % h e  t r a i c e r  often i z d i c a t e  an  o v e r a f  l 

c o u n t e r d e p e n d e n c e  w i t h i n  the g r o u p  i n  r e s g o n s e  t o  i n i t i a l  

d i s c o n f i r m a t i o n ,  O n c e  t h e  d o m i ~ a n t  c o n t e n t  t h e m e s  of g r o u p  

i n t e r a c t i o n  h a v e  been i d e n t i f i e d ,  d e c i s i o n s  c a n  be  made 

regardiog a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s ,  

4, The  g r o u p ' s  r e s p o n s e  t o  a n d  treatment of  d o m i n a n t  members - 
a l s o  h e l p s  t o  i d e n t i f y  s a l i e n t  i n t e r a c t i o n a l  i s s u e s ,  

As c e n t r a l  f i g u r e s  i g  the g r o u p ,  d o r i n a n t  members o f t e a  

become a f o c a l  ~ o i n t  t h r o u g h  which v a r i o u s  i s s u e s  a n d  c o n c e r x s  

are  d e a l t  u i t h .  R e a c t i o n s  of d e p e n d e n c y ,  s c a p e g o a t i n g ,  a n d  

e m u l a t i o n  f o r  e x a m p l e  a r e  t y p i c a l l y  i n d i c a t i v e  o f  t h e  g r o u p ' s  



a t t e m p t  t o  come t o  g r i p s  with g e n e r a l  i s s u e s  b y  f o c u s i n g  on a  

h i g h l y  v i s i b l e  member, B y  e x p l o r i n g  b e h a v i o r a l  a l t e r n a t i v e s  w i t h  

r e s p e c t  t o  t h i s  p e r s o n ,  t h e  g r o u p  c a n  o p e n l y  d e a l  w i t h  i s s u e s  

t h a t  are o f  g e n e r a l  c o n c e r n  b u t  which n;ay b e  d i f f i c u l t  t o  work 

on w i t h i n  tke c u r r e a t  g r o u p  s t r u c t u r e -  T h e  g r o u p 1  s t r e a t m e n t  o f  

d o m i n a n t  menbers i s  t h u s  a u s e f u l  i n a i c a t c r  o f  more  w i d e s p r e a d  

c o n c e r n s ,  

IE t h i s  l i g h t ,  d o m i n a n t  members may a l s o  present a useful 

' l e v e r a g e  p o i r , t t  f o r  i m p l e m e a t i n g  p a r t i c u l a r  i n t e r v e n t i o n s ,  By 

i n i t i a t i n g  a s o l u t i o n  of p a r t i c u l a r  i s s u e s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e s e  

members, a more  g e n e r a l  s o l u t i o n  may a r i s e  v i c a r i o u s l y ;  or by 

f o c u s i n g  a t t e n t i o n  on the u n d e r l y i n g  issues  which are d i r e c ' e d  

t o w a r d  t h e s e  members t h e  g r o u p  a s  a  a h o l e  may beccme m o r e  a w a r e  

of a n d  more c a ~ a b l e  of d e a l i n g  w i t h  t h e  i s s u e  a t  hand-  

1x1. R e c o m m e ~ d a t i o n s  f o r  E n a c t i n q  I n t e r v e n t i o n s  --- -7 
A f i n a l  set  o f  r e c o m m e n d a t i o n s  are  r e l e v a n t  a s  g u i d e l i n e s  

f o r  t h e  e n a c t m e n t  o f  s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n s ,  G i v e n  t h e  a b o v e  

c o n  s i d e r a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  g e n e r a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  

i n t e r v e n t i o ~ s  and t h e  d i a g n o s i s  of i n t e r v e n t i o o .  n e e d s ,  s p e c i f i c  

b e h a v i o r s  mus t  b e  s e l e c t e d  t o  f u l f i l l  the d e s i r e d  f u n c t i o n s .  

S e v e r a l  r e c o m m e n d a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e s e  s p e c i f i c  b e h a v i o r s  are  

o u t l i n e d  b e l o w  i n  terms o f  ( A )  t h e  p r o v i s i o n  of a p ~ r o p r i a t e  

s t r ' u c t u r e s  f o r  g r o u p  i n + , e r a c % i o n ,  a n d  ( B )  some s p e c i f i c  f o r m s  o f  

i n t e r v e n t i o n  b e h a v i o r ,  



B, Recommendat i0r . s  foo P r o v i d i n g  A p p r o p r i a t e  S1:yucture~ - 
A c e n t r a l  e l e m e n t  o f  i n t e r v e n t i o n  e f f e c t i v e n e s s  i s  the 

p r o v i s i o n  of a n  a p p r o p r i a t e  s t r u c t u r e  f o r  g r o u p  a c t i v i t y  a t  

s p e c i f i c  p o i n t s  i n  t h e  l a b o r a t o r y ,  The r e c o m m e n d a t i o n s  b e l o w  

o u t l i c e  the structural r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p  a t  

v a r i o u s  p o i n t s  i n  the l e a r n i n g  p r o c e s s  a n d  s u g g e s t  a p p r o p r i a t e  

ways of f u l f i l l i n g  these, 

1, As a way of i n d u c i n g  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e ,  a l a c k  o f  -- 
s t r u c t u r e  early i n  t h e  l a b o r a t o r y  i s  u s e f u l  f o r  f a c i l i t a t i n g  

t h e  u n f r e e z i n g  p r o c e s s .  

The d i s c o n f i r m a t i o n  o f  e x p e c t a t i o n s  a n d  the r e m o v a l  o f  

f a ~ i l i a r  eleme3ts of social b e 5 a v i o r  e a r l y  i n  t h e  l a b o r a t o r y  

p r o v i d e s  some d e g r e e  o f  c o g n i t i v e  d i s s o r i a n c e  f o r  p a r t i c i g a n t s -  

The e x p e r i e n c e  of d i s s o n a n c e  u n f r e e z e s  t h e  i 3 d i v i d u a l s  a n d  

p r e p a r e s  t h e m  f o r  a c t i v e  i n v o l v e m e n t  i n  p r o c e s s e s  o f  l e a r n i n g  

and change ,  P r o v i s i o n  of t h i s  d i s s o n a n c e  c a n  be  f a c i l i t a t e d  b y  

t h e  t rair ier 's  w i t h d r a w a l  from a n  a c t i v e  ' l e a d e r s h i p * '  r o l e  a n d  

the q u e s t i o n i n g  o f  a m b i g u o u s  g r o u p  g o a l s -  

2, The p r o v i s i o l  o f  a p p r o p r i a t e  n o r m s  f o r  l e a r n i n g  a n d  , - 
c o r c e p t u a l  f r a m k w o r k s  f o r  t h e  a n a l y s i s  o f  b e h a v i o r  f o l l o w i n g  

t h e  u n f r e e z i n g  of  p a r t i c i p a n t s  h e l p s  t o  reduce p s y c h o l o g i c a l  

t h r e a t  a n d  t o  p r o v i d e  a g e n e r a l  a p p r o a c h  t o  t h e  l e a r n i n g  

s i t u a t i o n .  



T h e  p r o v i s i o n  o f  aorms a n d  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k s  b y  t h e  

t r a i n e r  i s  a n  i m p o r t a n t  and e f f e c t i v e  s t r u c t u r a l  c o m p o n e n t  o f  

t h e  l a b o r a t o r y  a t  t h i s  point, F a c e d  w i t h  h e i g h t e n e d  a n x i e t y  a n d  

l a c k i n g  a l t e r n a t i v e  a p ~ r o a c h e s  t o  t5e s i t u a t i o r t ,  p a r t i c i g a c  ts 

f i ~ d  t h i s  p a r t  of the l a b o r a t o r y  b o t h  s t r e s s f u l  a n d  f r u s t r a t i n g . .  

The suggestion o f  p a r t i c u l a r  s t r a t e g i e s  f o r  d e a l i n g  w i t h  t h e  

s i t u a t i o n  a l l o w s  p a r t i c i p a n t s  t o  e n g a g e  i n  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  

w i t h  an a t t i t u d e  o f  o p e n  a n d  a u t h e n t i c  i n q u i r y . .  T h i s  c a n  o f  t e n  

be a f  f e c t ~ d  t h r o u g h  t h e  n s e  of p a r t i c u l a r  s ' , r u c t u r e d  

e x p e r i e n t i a l  e x e r c i s e s .  

3, Once g r o u p  a c t i v i t y  is  underway ,  i t  i s  g e n e r a l l y  -- 
f u n c t i o n a l  f o r  t h e  t r a i n e r  t o  reduce t h e  i m p o s i t i o n  of 

s t r u c t u r e ,  

S i g n i f i c a n t  c o n p o n e n t s  of l e a r n i n g  t a k e  p l a c e  a s  the g r o u p  

d e v e l o p s  i t s  O W E  i n d i g e n o n s  s t r u c t u r e  of norms  a n d  w o r k i n g  

r e l a t i o n s h p s ,  It i s  here t h a t  a g r e a t  d e a l  of n o v e l t y  a r i s e s  i n  

terms o f  new f o r a s  of i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  b e h a v i o r .  T o  t h e  

extent t h a t  t h e  g r o n p  feels free t o  e x p e r i m e n t  w i t h  a n d  e x p l o r e  

new b e h a v i o r ,  a  g r e a t  d e a l  of l e a r n i n g  S a k e s  p l a c e  n a t u r a l l y  i n  

this stage, T h e  withdrawal  of the t r a i n e r  f r o m  a n  a c t i v e  

s t r u c t u r i n g  . r o l e  i s  t h u s  b e n e f i c i a l  h e r e -  

' 4 ,  - The p r o v i s i o n  o f  s t r u c t u r e  i n  the f i n a l  s t a g e  o f  t h e  

l a b o r a t o r y  is f u n c t i o n a l  i n  terms of t h e  r e f r e e z i n g  process. 



A p r i n c i p a l  n e e d  of g r o u p  members i n  t h e  f i n a l  s t a g e  of  t h e  

e v e n t  i s  t h e  r e c e i p t  o f  s u p p o r t  a n d  c o n f i r m a t i o n  f o r  l e a r n i n g  

t h a t  h a s  t a k e n  p l a c e ,  T h e  f u f f  i l l m e n t  o f  t h i s  n e e d  i s  a n  

i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  p r o c e s s e s  which r e f r e e z e  a n d  i n t e g r a t e  

l e a r n i n g ,  a n d  which a i d  i n  t h e  t r a n s f e r  of new i n f o r m a t i o n  a n d  

b e h a v i o r  t o  o t h e r  c o n t e x t s ,  C o n f i r m a t i o n  b y  t h e  t r a i n e r  is 

p a r t i c u l a r l y  s i g n i f i c a n t  h e r e ,  and  is a n .  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  

f o r  i n t e r v e c t i o n ,  C l o s u r e  e x e r c i s e s  a r e  an e x a m p l e  o f  t h e  k i n d  

of s t r u c t u r i n g  t h a t  is  u s e f u l  h e r e ,  

3. a e c i f  ic F o r m  of 1 2 t e r v e n t i o n  B e h a v i o r  - 
The f o l l o w i n g  o u t  l i n e  s p e c i f i c  f o ~ m s  of i n t e r v e n t i o n  

b e h a v i o r  a a d  d i s c u s s  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  e a c h  f o r  p a r t i c u l a r  

s t a g e s  o f  l a b o ~ a t o r y  g r o u p  d e v e l o p m e n t ,  

1, I a t e r v e n t i o n s  which s u p p l y  c o n c e p t u a l  i n p u t  a r e  u s e f u l  i n  - 
p r o v i d i n g  t h e  g r o u p  w i t h  a c o g n i t i v e  f ramework  w i t h  which  t o  

u n d e r s t  and a n d  o r g a n i z e  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g s ;  t h e s e  a r e  

mos t  appropriately used  f o l l o v i n g  i n t e r a c t i o n s  i n  which  

m a j o r  i s s u e s  h a v e  b e e n  e x p e r i e n c e d  and d e a l t  with- 

A l t h o u g h  much l a b o r a t o r y  l e a r n i a g  relies oa e x p e r i e n c e ,  

s u c h  e x p e r i e g c e  i s  o n l y  u s e f u l  t o  t h e  e x t e ~ t  t h a t  it c a n  be  

u n d e r s t o o d  and  i r t e g r a t e d  w i t h i n  a c o g n i t i v e  f ramework-  The 

p r o v i s i o n  o f  c o n c e p t u a l  i n p u t s  i ~ m e d i a t e l y  f o l l o w i n g  t h e  w o r k i n g  

t k r o u g h  o f  i m p o r t a n t  b e h a v i o r a l  i s s u e s  p r o v i d e s  a vean i a g f u l  

f r amework  i n  which e x p e r i e n c e  c a n  be o r g a n i z e d .  A p p r o p r i a t e  



s i t u a t i o n s  f o r  t h i s  t y p e  of  i r t e r v e n t i o n  may a r i s e  t h r o u g h o u t  

t h e  l a b o r a t o r y  a s  v a r i o u s  i s s u e s  a n d  d y n a m i c s  a r i s e ;  however ,  

t h i s  form of i n t e r v e n t i o n  i s  p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  i n  t h e  e a r l y  

s t a g e s  #hen members a re  s e a r c h i n g  f o r  a l t e r n a t i v e  c o g n i t i v e  maps 

t o  g u i d e  i n t e r a c t i o n ,  a n d  n e a r  t h e  t e r m i z a t i o n  p o i n t  where  t h e  

i n t e g r a t i o n  of l e a r n i n g  is c r u c i a l ,  C o n c e p t u a l  i n p u t  

i n t e r v e n t i o n s  s h o u l d  b e  b r i e f  a n d  s u c c i n c t ,  and b e  p h r a s e d  i n  a 

manner t h a t  is a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  p a r t i c u l a r  g r o u p  (Freedman, 

1978)- 

2, Where t h e  g r o u p  becomes b l o c k e d  a s  a  c o n s e q u e n c e  of n o t  -- 
h a v i n g  a ~ p r o p r i a t e  b e h a v i o r s  a v a i l a b l e  t o  d e a l  w i t h  

p a r t i c u l a r  i s s u e s ,  i n t e r v e n t i o n s  which s e r v e  t o  mode l  oew 

forms oiC b e k a v i o r  o r  t o  c o a c h  p a r t i c i p a n t s  in t a k i n g  02 s u c h  

a c t i o n  are u s e f u l ,  

A t  c e r t a i n  p o i n t s  i n  t h e  l a b o r a t o r y  p a r t i c i p a n t s  may  not b e  

aware o f  f o r m s  of b e h a v i o r  t h a t  would b e  u s e f u l  i n  overcomming 

i n t e r a c t i o n a l  p r o b l e m s ;  l a c k i n g  v i a b l e  a l t e r n a t i v e s ,  the gronp 

becomes  b l o c k e d  i n  i t s  d e v e l o p m e r t ,  A t  s u c h  times t h e  e n a c t m e n t  

o f  i n t e r v e n t i o n s  which d e m o n s t r a t e  f u n c t i o n a l  b e h a v i o r  o r  which 

h e l p  p a r t i c i p a n t s  d i s c o v e r  a n d  u s e  s u c h  b e h a v i o r  p r o v i d e s  a 

b a s i s  o n  w h i c h  ~ r o b l e m s  cao be r e s o l v e d -  T h i s  t y p e  of 

i n t e r v e n t i o n  i s  e s p e c i a l l y  u s e f u l  i n  t h e  e a r l y  parts o f  t h e  

l a b o r a t o r y  t o  h e l p  i n  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  f u n c t i o n a l  p a t t e r n s  

o f  i n t e r a c t i o n  and a p p r o p r i a t e  norms  f o r  p a r t i c i p a t i o n ,  a s  v e l l  



a s  f o l l o w i n g  c e r t a i n  c o n c e p t u a l  i n p u t s  to e x e m p l i f y  r e l a t e d  

b e h a v i o r -  

3 ,  I n t e r v e i i t i o ~ s  i n  which t h e  t r a i n e r  f e e d s  back  t o  t h e  - 
g r o u p  o b s e r v a t i o n s  a b o u t  t h e i r  own i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s  are 

u s e f u l  i n  r a i s i n g  g r o u p  a w a r e n e s s  of f o r c e s  a n d  d y n a m i c s  

n n d e r l y i n g  g r o u p  f u n c t i o n i n g  a n d  of t h e  i m p l i c a t , i o n s  a n d  

c o n s e q u e n c e s  of i n d i v i d u a l  b e h a v i o r ,  

One of the p r i n c i p a l  o b j e c t i v e s  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  is 

t o  h e l p  p a r t i c i p a n t s  become a w a r e  of  the i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  

i n  which t h e y  are i n v o l v e d  a n d  t o  i m p r o v e  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  

and c o m p e t e n c e  c o n c e r n i n g  t h o s e  d y n a m i c s ,  Involvement i n  g r o u p  

a c t i v i t i e s  i n  i t se l f  may n o t  be s u f f i c i e n t  t o  b r i n g  t h i s  a b o u t  

however ,  u n l e s s  g r o u p  members cake time to c o n s c i o u s l y  e x a m i n e  

t h e i r  ow,? w o r k i n g  p r o c e s s ,  By f e e d i n g  b a c k  o b s e r v a t i o n s  a b o u t  

t h e  p a t t e r n s  azd  c h a r a c t e r i s t i c s  a p p a r e n t  i n  g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  

t h e  t r a i n e r  f a c i l i t a t e s  l e a r n i n g  i n  s e v e r a l  ways, Members become 

more a w a r e  of %he d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e  c o n t e n t  and process 

d i ~ e n s i o n s  o f  i n t e r a c t i o n  and b e g i n  mak icg  their own p r o c e s s  

o b s e r v a t i o o s ;  t h e  i m p a c t  of s p e c i f i c  b e h a v i o r s  i s  r e c o g n i z e d  a n d  

d i s c u s s e d ;  a a d  p o s s i b l e  c h a n g e s  i n  +he g r o u p ' s  p r o c e s s  o r  

s t r u c t u r e  may be c o n s i d e r e d  a n d  i np lemec ted ,  P r o c e s s - o b s e r v a t i o n  

i n t e r v e n t i o r r s  t h u s  f a c i l i t a t e  t h e  l e a r n i n g  of cew k e h a v i o r s  b y  

r a i s i n g  v a r i o u s  d i m e n s i o n s  o f  heze-and-zow g r o u p  f u n c t i o n i n g  t o  

a w a r e n e s s  a n d  e x p l i c i t l y  e x a m i n i n g  t h e m ,  I h i s  f o r m  of 



i n t e r v e r t i o n  i s  o f t e n  a p p r o p r i a t e  d u r i n g  t h e  m i d d l e  p o r t i o n s  o f  

t h e  l a b o r a t o r y  w h e r e  t h e  m a j o r i t y  of new b e h a v i o r  i s  g e n e r a t e d ,  

a n d  t o  some e x t e n t  e a r l y  i n  t h e  l a b o r a t o r y  a s  a model  f o r  

f u n c t i o n a l  g r o u p  b e h a v i o r ,  

4, When t h e  g r o u p ' s  p r o g r e s s  i s  b l o c k e d  b y  l e v e l s  of t e n s i o n  -- 
a n d  e m o t i o n a l i t y  t h a t  a r e  e i t h e r  t o o  h i g h  or t o o  low, 

i r t e r v e n t i o n s  w h i c h  s e e k  t o  m a i c t a i n  a n  a p p r o p r i a t e  b a l a n c e  

may b e  f u n c t i o n a l ,  

A cer ta ic  l e v e l  o f  a n x i e t y  a n d  e m o t i o n a l i t y  w i t h i n  

l a b o r a t o r y  g r o u p s  p r o v i d e s  o n e  of t h e  m a j o r  s o u r c e s  o f  e n e r g y  t o  

move t h e  g r o u p  t h r o u g h  p r o c e s s e s  of  d e v e l o p m e n t  a i id  l e a r n i n g ;  a 

m o d e r a t e  l e v e l  o f  t e n s i o n  u s u a l l y  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  g r o u p  is 

a c t i v e l y  w o r k i n g  o n  s a l i e n t  i s s n e s ,  When l e v e l s  of e m o t i o n a l  

e n e r g y  become v e r y  h i g h ,  o r  w h e ~  t h i n g s  seem t o  be w o r k i n g  t o o  

s m o o t h l y ,  i t  i s  l i k e l y  t h a t  i s s u e s  a n d  p r o b l e m s  a r e  b e i n g  

a d d r e s s e d  i n  a d y s f u n c t i o ~ a l  manner ,  or n o t  a t  a l l ,  I n  e i t h e r  

c a s e  i t  is u s e f u l  f o r  t h e  t r a i n e r  t o  i n t e r v e n e  t o  a l t e r  t h e  

e n e r g y  l e v e l  i n  a n  a p p r o p r i a t e  d i r e c t i o n ,  C h a l l e n g i n g  i s s u e s  or 

c o n f r o n t i n g  g r o u p  b e h a v i o r  i s  o f t e n  u s e f u l  i n  raising t e n s i o n  t o  

a functional l e v e l ;  p r o v i d i n g  e m o t i o n a l  s u p p o r t ,  m e d i a t i n g  

c o n f l i c t s ,  or  p r o v i d i n g  s t r u c t u r e d  e x e r c i s e s  t o  d e a f  with 

p r o b l e m a + i c  i s s u e s  may a l l  h e l p  t o  r e l e a s e  t e n s i o n  a n d  t o  move 

t h e  ' g r o u p  f o r w a r d ,  



5. For p r o b l e m s  o r  i s s u e s  which t h e  g r o u p  f i n d s  p a r t i c u l a r l y  - 

d i f f i c u l t  t o  d e a l  w i t h  d i r e c t l y  b e c a u s e  o f  t h e i r  c u r r e n t  

s t a t e  of d e v e l o p a e n t ,  t h e  p r o v i s i o r !  of t e m p o r a r y  s t r u c t u r e s  

i n  the f o r m  o f  e x p e r i e n t i a l .  exercizes c a n  b e  a u s e f u l  

i n t e r v e n t i o n ,  

O f t e n  i n  t h e  e a r l i e r  p o r t i o ~ s  o f  t h e  l a b o r a t o r y  g r o u p  

s t r u c t u r e s  and p a t t e m s  o f  i n t e r a c t i o n  h a v e  n o t  y e t  d e v e l o p e d  t o  

a  p o i n t  where t h e y  p r o v i d e  a n  a d e q u a t e  b a s i s  f o r  d e a l i n g  w i t h  

p a r t i c u l a r  i s s u e s .  A s  a r e s u l t ,  t h e s e  i s s u e s  c a n  become 

p r o b l e m a t i c  a n d  create a s ta te  o f  b l o c k a g e -  T h e  u s e  o f  

s t r u c t u r e d  e x e z c i s e s  t o  t e m p o r a r i l y  c h a c g e  g r o u p  interaction a n d  

t o  a l l o w  new Zosms of b e h a v i o r  t o  be g e n e r a t e d  a n d  e x a m i n e d  

o f t e n  helps t h e  g r o u p  f a c e  ' chese  i s s u e s  a n d  t h u s  t o  f a c i l i t a t e  

t h e i r  develcpmen-t ,  T h i s  form o f  i n t e r v e n t i o n  s h o u l d  be  u s e d  

s p a r i n g l y  so a s  n o t  t o  create  a n  a r t i f i c i a l  d e p e n d e n c y  o n  the 

I e x e r c i s e  format or the t r a i n e r  a s  a means o f  w o r k i n g  t h r o u g h  

proklems.  

6, A s  a means  o f  f a c i l i t a t i n g  g r o u p  d e v e l o p m e n t  and  m d e l i n g  - 
f u n c t i o n a l  b e h a v i o r s ,  t h e  t r a i n e r  may c h o o s e  t o  f u l f i l l  

p a r t i c u l a r  g r o u p  r o l e s  a n d  f u n c t i o n s ,  

One of t h e  m a j o r  s t u m b l i n g  b l o c k s  f o r  g r o u p  d e v e l o p m e n t  i s  

the r e c o g n i t i o n  a n d  f u l f i l l m e n t  o f  p a z + i c u l a r  r o l e s  which a l l o w  

t h e  g r o u p ' s  communica5 .on  p r o c e s s  t o  f u n c t i o n  e f f e c t i v e l y -  T h e  

l e a r n i n g  o f  t h e s e  roles i s  o f t e n  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  l a b o r a t o r y  



t r a i n i n g ,  a n d  until t h e  g r o u p  i s  able t o  f u l f i l l  them on i ts 

own, it is  o f t e n  u s e f u l  f o r  t h e  t r a i n e r  t o  model  s u c h  r o l e s .  By 

p e r f o r m i n g  n e c e s s a r y  g r o u p  f u n c t i o = l s ,  t h e  t r a i n e r  h e l p s  t o  

f u r t h e r  the course of d e v e l o p m e n t  i n  t h e  g r o u p  ar.d a t  t h e  same 

t i m e  p r o v i d e s  b e h a v i o r a l  d a t a  which t h e  g r o u p  can examine.  

I d ~ a l l y ,  t h e s e  roles w i l l  b e  t a k e n  up b y  g r o u p  members a s  t h e y  

b e g i n  t o  a c c e p t  g r e a t e r  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  g r o u p ' s  

f u n c t i o n i n g ,  A s  b e f o r e ,  t h e s e  i r t e r v e n t i c n s  a r e  bes t  n s e d  o n l y  

i n  t h e  m i d d l e   arts o f  t h e  l a b o r a t o r y  i n  o r d e r  t o  d i s c o u r a g e  a 

d e p e n d e n c y  on t h e  t r a i n e r -  

Summary - 
The a b o v e  s e c t i o n  outlines a number  o f  r e c o m m e c d a t i o n s  f o r  

p r a c t i t i o n e r  a c t i o n  i n  terms o f  s p e c i f i c  i a t e r v e n t i o n s ,  I t  is 

t k r o u g h  s u c h  i n t e r v e n t i o n s  t h a t  a m a j o r  p a r t  o f  the l a b o r a t o r y  

l e a r n i a g  p r o c e s s  i s  e n a c t e d ,  H e  h a v e  e x a m i n e d  s e v e r a l  p o i n t s  

a r i s i n g  from e a r l i e s  d i s c u s s i o n s  which  p r o v i d e  a k a s i s  f o r  t h e  

s e l e c t i o n  of a p p r o p r i a t e  f o r m s  a n d  m e t h o d s  o f  i n t e r v e n t i o n -  

U s i o g  t h e s e  a s  g u i d e l i ~ e s ,  the t r a i n e r  c a n  i d e n t i f y  a p p r o p r i a t e  

a c t i o n s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  l e a r n i n g  p r o c e s s  d o e s  n o t  beccme 

a r r e s t e d  a t  c r i t ica l  p o i n t s  a n d  to h e l p  p a r t i c i p a n t s  maximize  

t h e i r  l e a r n i n g .  



A P r o c e d n r e  and  exam^& of I n t e r v e n t i o n  P l a n n h o q  - -- - --- 
Based  o n  d i s c n s s i o n s  i n  t h e  p r e v i o n s  c h a p t e r ~ ,  we h a v e  

made a  n u m b e r  of r e c o m e n d a t i o n s  which s u g g e s t  s p e c i f i c  a c t i o n  

s t e p s  t o  b e  t a k e n  b y  p r a c t i t i o n e r s  i a  the d e s i g a  a n d  

i s p l e m e o t a t i o n  o f  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  p rograms .  T h e s e  p r o v i d e  

s p e c i f i c  gu i d e l i n e s  for e s t a b l i s h i n g  p r o g r a m s  t o  i n i t i a t e  t h e  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s  a n d  f o r  s e l e c t i n g  a p p r o p r i a t e  

t r a i n e r  b e h a v i o r s  t o  f a c i l i t a t e  that p r o c e s s -  T h i s  i n  e f f e c t  

fulfills t h e  t h i r d  c o n p o n e n t  o f  o u r  i c t e z v e n t i o n  model  a n d  

c o m p l e t e s  t h e  b r i d g e  b e t w e e n  t h e  theories upon w h i c h  t h e  

l a k o r a t o r y  a p p r o a c h  i s  based a n d  t h e  a c t u a l  m e t h o d s  u s e d  i n  

l a b o r a t o r y  p r a c "  ~ l c e .  

A l t h o u g h  o u r  i n t e r v e n t i o n  mode l  i s  e s s e n t i a l l y  c o m p l e t e ,  i t  

w i l l  b e  u s e f u l  t o  i n c l u d e  a s  a  f i n a l  s t e ~  some a d d i t i o n a l  

i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  b e  of v a l u e  i n  p u t t i n g  tfiis f rameuork  t o  

use ,  As c i t e d ,  cur o u t l i n e  o f  r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  g u i d e l i n e s  

s e r v e s  p r i m a r i l y  t o  c a l l  a t t e n t i o n  to a number  o f  c o n s i d e r a t i o n s  

t h a t  are s a l i e n t  i n  l a b o r a t o r y  d e s i g n  a n d  p r a c t i c e ,  We h a v e  

a v o i d e d  p l a c i n g  t h e s e  w i t h i n  a p a r t i c u l a r  p r o g r a m a t i c  f r a m e w o r k  

i n  o r d e r  t o  steer away from a ' c o o k b o o k '  a p p r o a c h  t o  

i n t e r v e n t i o n  p l a n n i n g ,  T o  i l l u s t r a t e  how t h e s e  g u i d e l i n e s  m i g h t  

b e  employed however ,  w e  w i l l  o u t l i n e  a ~ 0 s s i b I e  s e q u e n c e  of 

s t e p s  t h a t  a t r a i n e r  m i g h t  f o l l o w  i n  p l a n n i n g  i r t e r v e n t i o n s  f o r  

a p d r t i c n l a r  g r o u p  s i t o a i _ i o n ,  We a l s o  p r o v i d e  a case e x a m p l e  t o  

i l l u s t r a t e  e a c h  s t e p ,  I n  o u r  e x a m p l e  w e  a s s u m e  t h a t  t h e  



l a b o r a t o r y  is a l r e a d y  i n  p r o g r e s s  a n d  t h a t  a p p r o p r i a t e  d e s i g n  

c o n s i d e r a t i o n s  h a v e  b e e n  made - o u r  f o c u s  i s  o n  t h e  s e l e c t i o n  of 

s p e c i f i c  a c t i o n s  g i v e n  a s i t u a t i o n  i n  which i n t e r v e n t i o a  seems 

t o  be r e q u i r e d ,  We b e g i n  w i t h  a g e a e r a l  Z e s c r i p t i o n  o f  t h e  g r o u p  

s i t u a t i o n  w h i c h  w i l l  s e r v e  a s  our example ,  

D e s c r i p t i o n  of g Group S i t u a t i o n  -- 

The e x a m p l e  u s e d  in t h e  f o l l o w i n g  d i s c u s s i o n  is a  s p e c i f i c  

s i t u a t i o n  t h a t  o c c u r e d  i n  a l a b o r a t o r y  g r o u p  i n  which the a u t h o r  

a c t e d  a s  t r a i n e r  o r  f a c i l i t a t o r - 3  

The g r o u p  c o n s i s t s  o f  t w e l v e  u n d e r g r a d u a t e  s t u d e ~ t s  o f  mixed 
s e x ,  a g e ,  r a c e ,  a ~ l d  a c a d e m i c  b a c k g r o u n d ,  T h e y  h a v e  b e e n  
m e e t i n g  o n e  n i g h t  a  n e e k  f o r  a p p r o x i m a t e l y  f i v e  h o u r s  e a c h  
s e s s i o n ,  a n d  a r e  i n  t h e  s e v e n t h  week cf a t h i r t e e n - w e e k  
c o u r s e  f o c u s i n g  on i n t e r p e r s o n a l  a n d  g r o u p  d y r a m i c s -  The 
g r o u p  h a s  e s t a b l i s h e d  a g o a l  f o r  i t s e l f  - " t h e  e x p e r i e ~ t i a l  
a n d  t h e o r e t i c a l  e x p l o r a t i o n  o f  i s s u e s  c o n c e r n i n g  g r o u p  
e f f e c t i v e n e s s R  - a a d  h a v e  d e c i d e d  t o  work t o w a r d  e n h a n c i n g  
t h e i r  own f u - i l c t i o n i n g  a s  a  g roup ,  T o  t h i s  p o i n t  % h e y  h a v e  
s p e n t  time i n  g e t t i n g  t o  know o n e  a n o t h e r ,  f i n d i n g  common 
i n t e r e s t s ,  a n d  w o r k i n g  o u t  a n  a p p r o p r i a t e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  
t h e  f a c i l i t a t o r ,  T h e y  h a v e  been w o r k i n g  on a series of 
e x e r c i s e s  t o  e x a m i n e  v a r i o u s  e l e m e n t s  of g r o u p  b e h a v i o r ;  on  
t h e  w h o l e  t h e i r  t r e a t m e n t  o f  t h e s e  e x p e r i e n c e s  h a s  b e e n  
l a r g e l y  i n t e l l e c t u a l ,  w i t h  l i t t l e  c o n c e r t e d  e f f o r t  being 
g i v e n  t o  the e x a m i n a t i o n  o f  t h e s e  i s s u e s  wit hi^: t h e  g r o u p  
i t se l f ,  Communica t ion  r e m a i n s ,  i n  g e n e r a l ,  s u p e r f i c i a l ,  
awkward, a n d  g u a r d e d ,  

Two m a j o r  s u b - g r o u p s  h a v e  e m e r g e d ,  o n e  s t r o n g l y  
o r i e n t e d  t o v a r d  t a s k  a c t i v i t i e s  a n d  the o t h e r  c o n c e r n e d  more 
w i t h  s o c i o - e m o t i o n a l  i s s u e s ;  s e v e r a l  members r e m a i n  q u i e t  
mos t  of t h e  time, Two d o m i n a n t  members h a v e  a r i s e n  a s  
* l e a d e r s 1 ;  e a c h  seems t o  be a l i g n e d  w i t h  one  o f  t h e  
s u b - g r o u p s ,  a n d  o f t e n  a c t s  a s  t h e  spokes per so^ fo r  t h a t  
g r o u p ,  T h u s  f a r ,  t h e  t a s k - o r i e l t e a  g r o u p  h a s  been t h e  most  
a c t i v e  i n  se t t ing  g r o u p  g o a l s  a n d  a c t i v i t i e s ,  ------------------ 

3 T h e  e x a m p l e  u s e d  o c c u r e d  i n  a n  u n d e r g r a d u a t e  c o u r s e  i n  
I n t e r p e r s o n a l  and  Group  P r o c e s s e s  c o n d u c t e d  i~ t h e  D e p a r t m e n t  o f  
Communicat ion,  Simon F r a s e r  U n i v e r s i t y ,  i n  t h e  S p r i n g  Semester 
o f  198 1, 



T h e  s p e c i f i c  s i t u a t i o n  o c c u r s  l a t e  i n  t h e  e v e n i n g  
f o l l o w i n g  t h e  c o m p l e t i o n  of t w o  e x e r c i s e s ,  The f i r s t  
e x e r c i s e  was i n i t i a t e d  by a member o f  t h e  ' t a s k q  g r o u p  a n d  
d e a l s  w i t h  a g e n e r a l ,  g r o u p - l e v e l  i s s u e  t h a t  i s  r e l a t i v e l y  
i n t e l l e c t u a l  a n d  n o r r - t h r e a t e n i n g ;  t h e  s e c o n d  l o o k s  a t  a more 
p e r s o n a l  i s s u e  of i n d i v i d u a l  f e e d b a c k  ; t h e  * s o c i o - e i r i o t i o n a l '  
g r o u p  w a n t s  t o  d i s c u s s  t3is i n  terms o f  here-and-cow g r o u p  
p r o c e s s e s , *  T i m e  will o n l y  p e z m i t  t h e  d i s c u s s i o r ,  o f  o o e  
e x e r c i s e ,  a n d  t h e  g r o u p  b e g i ~ s  t o  d e c i d e  o n  how t h e  time 
s h o u l d  b e  s p e n t ,  A c o o f l i c t  b r e a k s  o u t  be tween  t h e  t w o  
s u b - g r o u p s ,  f o c u s e d  p r i m a r i l y  o n  t h e  l e a d i r g  ~ e i n b e r s  of 
e a c h ,  An impsse i s  r e a c h e d ,  

P r o c e d u r e  for T 3 t e r v e n t i o n  P l a m i n q  

STEP ONE: D e t e r m i n e  C u r r e n t  P h a s e  o f  Development a n d  S a l i e n t  _ -  __- - _ -  -- I_I _- -- -- --- I--- 

Group Cf? a f a c l e r  ist ics 

T h r o u g h o u t  o u r  discnssion w e  h a v e  a r g u e d  t h a t  p r o c e s s e s  o f  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  a re  c l o s e l y  t i e d  t o  t h e  f  u n c t i o n a f  d  yna mics 

o f  t h e  g r o u p  a n d  t h a t  t h e s e  d y n a m i c s  are  b e s t  r e p r e s e n t e d  i n  

terms of t h e  d e v e l o p m e n t a l  s e q u e n c e  o c c u r i n g  over t h e  course o f  

the l a b o r a t c r y ,  I n  c o n s t r u c t i n g  t h e  model  w e  u s e d  t h e  

d e v e l o p m e n t a l  theme as a  way o f  a c c e s s i n g  t h e  s a l i e n t  d y n a m i c s  

of t h e  g r o u p  a t  p a r t i c u l a r  times, I n  a p p L y i n g  the model t h e n ,  

t h e  f i rst  s t e p  i s  t o  d e t e r m i a e  t h e  c u r r e n t  p h a s e  o f  d e v e l o p m e n t  

w i t h i n  t h e  g r o u p  a ~ d  t o  a n a l y s e  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  in terns 

of i t s  s a l i e n t  i r t e r a c t i o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  T h i s  i s  

a c c o m p l i s h e d  i n  t h e  f o l l o u i n g  s t e p s :  

------------------ 
* ~ h e  p a r t i c u l a r  c o n  t e z t  of s u c h  i s u e s  i s  u s u a l l y  immaterial; 
t h e y  s e r v e  p r i m a r i l y  a s  " r a l l y i n g  p o i n t s "  a r o u n d  which t b e  more  
b a s i c  i s s u e s  o f  g r o u p  p r o c e s s e s  are a d d r e s s e d ,  T h e s e  a r e  t h e  
i s s u e s  t h a t  the t r a i n e r  w i s h e s  t o  s u r f a c e ,  



A, I d e n t i f ~  the F o c a l  T h e m e s  pf g r o u g  interaction -- 
An e x a m i n a t i o n  of g r o u p  i n t e r a c t i o n  i n  terms of (1) t h e  

s a l i e n t  e m o t i o n a l  t k e m e s  a n d  (2) t h e  c o n t e n t  t h e m e s ,  p r o v i d e s  u s  

w i t h  a n  o v e r a l l  c h a r a c t e r i z a t i o n  o f  g r o u p  f u o c t i o r i n g ,  U s i n g  

F i g u r e  4-3 (p, 139) we c a n  t h e n  r e l a t e  these t h e m e s  t o  a 

p a r t i c u l a r  d e v e l o p m e n t a l  phase ,  

Example: The g r o u p  a p p e a r s  t o  be f a c i n g  two p r i n c i p a l  
i s s u e s :  (1)  t h e  e x e r c i s e  of power f o r  c o n t r o l  cf g r o u p  time 
a n d  a c t i v i t y ,  a n d  (2) t h e  a p p r o p r i a t e  means  o f  d e a l i n g  w i t h  
p e r s o n a l  i s s u e s  s u c h  a s  t h e  e x p r e s s i o n  o f  f e e l i n g s -  One 
g r o u p  w a n t s  t o  p u r s u e  a t a s k - o r i e n t e d  a p p r o a c h ,  t h e  o t h e r  
w a x t s  t o  a d d r e s s  p r s o n a l  c o x e r n s .  Members a l i g n  t h e m s e l v e s  
with o 2 e  g r o u p  a n d  p o s h  f o r  a p a r t i c u l a r  p o s i t i o n ,  I n  terms 
of content themes ,  t h i s  c a n  b e  s e e n  a s  a t e s t i n g  o f  t h e  
a u t h o r i t y / i n 5 . m a c y  i s s u e  w i t h i n  t h e  g r o u p ;  t h e  e m o t i o n a l  
t h e m e  seem t o  b e  p r i m a r i l y  t h a t  o f  c o n t r o l  a c d  i r f l u e n c e ,  
w i t h  t h e  main  r e l a t i o n a l  m o d a l i t y  b e i n g  a * p a i r i n g 8  
r e s p o n s e ,  I n  F i g u r e  q-3 t h e s e  t h e m e s  a r e  r e l a t e d  t o  P h a s e  
Two; b u t  s izce t h e  g r o u p  seems t o  b e  a d d r e s s i n g  t h e s e  i n  
terms of i t s  own f u n c t i o n i n g ,  we m i g h t  s u g g e s t  t h a t  the 
present s i t o a t i o n  o c c u r s  a5 a t r a n s i t i o n  p o i n t  betweel? 
S t a g e s  Two a n d  Three- 

B. Analyss the s i t u a t i o n  to d e t e r m i n e  && current s t a t e  of -- 
s a l i e n t  i n t e r a c t i o n a l  • ’ a c t o r s  

Giveo a p a r t i c u l a r  p h a s e  of d e v e l o p m e n t ,  F i g u r e  4 - 3  a l s o  

p r o v i d e s  a n  o u t l i n e  of p e r t i n e n t  i n t e r a c t i o n a l  f a c t o r s  a n d  a 

g e n e r a l  c h a r a c t e r i z a t i o n  of t h e  e x p e c t e d  s t a t e  of t h o s e  

i r f l u e n c e s  i n  t h a t  phase ,  U s i n g  t h i s  a s  a g u i d e ,  we c a n  e x a m i n e  

the g i v e n  s i t u a t i o n  ia terms o f  t h e  f a c t o r s  o u t l i n e a  a n d  c a n  

de te rmi~e  how t h e s e  a re  manifested i n  t h e  g r o u p  a t  hand.  T h i s  

a n a l y s i s  a l l o v s  u s  t o  i d e n t i f y  t h e  main i n t e r a c t i o n a l  



cfiarac ter is t ics  a f f e c t i n g  t h e  s i t u a t i o n ,  

Example: F o r  t h e  l a t t e r  p a r t  o f  S t a g e  Two i r r  F i g u r e  4-3, -- 
s e v e r a l  f a c t o r s  a re  o u t l i n e d  which a p p e a r  t o  be r e l e v a n t  t o  
t h e  p r e s e n t  c a s e ,  I n  terms of t a s k  a c t i v i t i e s ,  w e  c a n  see 
t h a t  t h e  g r o u p  c o n t i n u e s  t o  u s e  p a s t  e x p e r i e n c e  (ie, u s e  of 
s t r u c t u r e d  e x e r c i s e s )  a s  a b a s i s  f o r  a c t i o n ,  acd t h a t  i s s u e s  
o f  g roup  m a i n t e c a n c e  a r e  b e g i n n i n g  t o  emerge; memberr a l s o  
a p p e a r  t o  b e  m o d e l i 2 g  roles c o n c e r n i a g  l e a d e r s h i p  a n d  
a p p r o p r i a t e  a c t i v i t y ,  S t r u c t u r a l l y ,  t h e  g r o u p  c o n s i s t s  of 
o n e  s n b - g r o u p  which f o l l o w s  a d e p e n d e n c y  a p p r o a c h ,  a n d  
a n o t h e r  t h a t  i s  more c o u n t e r d e p e n d e n t  a n d  p e r s o n a l ;  t h e s e  
s u b - g r o u p s  are i n  c o n f  l i c L  A s s e r t i v e  d e p e r i d e n t  a n d  
c o u n S e r d e p e n d e n t  i n d i v i d u a l s  l e a d  e a c h  g r o u p ,  and  t h e  
c o n f l i c t  b e t w e e n  t h e m  i s  a ma j o f  e n e r g i z i n g  f a c t o r -  

The s e c o n d  p a r t  of o u r  model  s p e c i f i e s  r e l a t i c n s h i p s  

be tween  t h e  i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  of the g r o u p  a n d  t h e  s p e c i f i c  

p r o c e s s  o f  l e a r n i n g  o c c u r i n g  i n  t h e  l a b o r a t o r y -  Once we h a v e  

e x a m i n e d  g r o u p  f u n c t i o n i 3 g  a n d  d e t e r m i n e d  i t s  p r i n c i p a l  

c h a r a c t e r i s t i c s ,  we c a n  u t i l i z e  t h i s  p a r t  of t h e  model t o  

d i a g n o s e  the l e a r n i n g  r e q u i r e m e n t s  p r e s e o t e d  b y  t h e  s i t u a t i o n  a t  

h a n b  T h i s  i s  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  f o u r  m a j o r  s t e p s :  

A, I d e n t i f y  O p e r a t i v e  C o m p o n e ~ t s  of rhg L e a r n i n q  P r o c e s s  -- --- 
Based o o  e a r l i e r  s t e p s ,  we c a n  now t u r n  t o  F i g u r e  5 - 1  

(p.. 154 )  t o  i d e z t i f y  t h e  g e n e r a l  c o m p o n e n t s  o f  t h e  l e a r n i n g  

p r o c e s s  s a l i e ~ t  fo r  t h e  p a r t i c u l a r  p h a s e  of d e v e l o p m e n t  we h a v e  

i d e n t i f i e d ,  T h i s  i n f o r m s  u s  a b o u t  t h e  m a j o r  l e a r n i n g  s t e p s  t h a t  

are taking p l a c e  a r d  t h e  m a j o r  r e q u i r e m e n t s  t h a t  n e e d  t o  b e  

f u l f i l l e d , .  



Example: S i n c e  w e  h a v e  i d e n t i f i e d  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o ~  as  a 
t r a n s i t i o n  be tween  P h a s e  Two a n d  P h a s e  T h r e e ,  w e  c a n  e x a m i n e  
F i g u r e  5-1 t o  i d e n t i f y  t h e  l e a r 3 i n g  c o m p o n e n t s  t a k i n g  p l a c e  
i o  t h i s  p e r i o d .  B e  f i n d ,  02 t h i s  b a s i s ,  t h a t  t h e  g r o u p  i s  
i n v o l v e d  i n  t h e  e x p l o r a t i o n  o f  a c o u n t e r d e p e n d e n t  a n t i t h e s i s  
t o  t h e i r  ear l ier  r e s p o n s e s ,  a n d  b e g i n n i n g  t o  i r i t i a t e  a n  
" e x p l o r a t i o n  of  o p p o s i t e s "  p r o c e s s  r e g a r d i n g  t h e  
i n t e r a c t i o n a l  d y n a m i c s  o f  t h e  g r o u p -  

5, I d e n t i f v  I n t e r a c t i o ! ? a l  F a c t o r s  S a l i e n t  f o r  % h i s  L e a r n i n q  -- 
Component - 

F i g u r e  5- 1 a l s o  o u t l i n e s  f o r  e a c h  d e v e l o p m e n t a l  p h a s e  a 

aumber  o f  g r o u p  f a c t o r s  which we e x p e c t  t o  be o p e r a t i n g  t o  

f a c i l i t a t e  r e l e v a n t  parts of t h e  l e a r n i n g  process .  Os3g this ae 

c a n  i d e ~ t i f y  v a r i o u s  f a c t o r s  t h a t  s h o u l d  b e  a p p a r e n t  i n  the 

c u r r e n t  s i t u a t i c n .  t o  h e l p  a c t i v a t e  t h e  p r e s e n t  l e a r n i n g  F r o c e s s .  

V a r i o u s  g u i d e l i n e s  i n  S e c t i o n  11-0 e a r l i e r  i n  t h i s  c h a p t e r  are 

a l s o  u s e f n l  i n  t h i s  a n a l y s i s .  

Example:  F c l l o w i a g  F i g u r e  5-1 f o r  t h e  p h a s e  w e  have  
r d e n t i f i e d ,  we f i n d  t h a t  t h e  c o n f l i c t  between s u b - g r o u p s  a n d  
e x p r e s s i o n s  of c o u n t e r d e p e n d e n c e  a r e  m a j o r  i n t e r a c t i o n a l  
f a c t o r s  a•’ f e c t i n g  l e a r n i n g ,  B e i n g  a  t r a n s i t i o n  p h a s e ,  we c a n  
a l s o  i d e n t i f y  t h e   resent s i t u a t i o n  as i n v o l v i n g  t h e  e a r l y  
e m e r g e n c e  of f u n c t i o n a l  g r o u p  r o l e s  a n d  a w o r k i n g  o u t  o f  
g r o u p  norms. 

C, I d e n t i f y  factors f rom g a b o v e  w h i c h  are p r t i ~ e n t  to ah 

speci f ic  objectives of t h e  given l a b o ~ a t o r y -  

Of t h e  f a c t o r s  o u t l i n e d  i n  F i g u r e  5-1 f o r  t h e  g i v e n  p h a s e  

o f  d e v e l o p m e n t ,  some may be  i r r e l e v a n t  f o r  t h e  p a r t i c u l a r  



o b j e c t i v e s  of i n d i v i d u a l  l a b o r a t o r y  p rograms ,  T h i s  s t e p  a l l o w s  

u s  t o  d e t e r m i n e  w h i c h  f a c t o r s  are  r e l e v a ~ t  t o  t h e   resent 

s i t u a t i o n ,  G u i d e l i n e s  i n  S e c t i o n s  I - A  a n d  f - D  are u s e f u l  here..  

Example: Since t h e  g r o u p  is  p r i m a r i l y  c o c c e r n e d  w i t h  g r o u p  - 
p r o c e s s e s ,  we n e e d  t o  select f a c t o r s  f rom a b o v e  t h a t  a r e  
r e l e v a n t  t o  t h e s e  o b j e c t i v e s ,  Here we find that t h e  c o c f l i c t  
s u r r o u n d i n g  t h e  i s s u e  o f  t a s k  vs. maintenance a n d  t h e  e a r l y  
f o r m a t i o n  of g r o u p  n o r m s  a re  i m p o r t a n t  t o  p r e s e a t  aims, and 
t h u s  r e q u i r e  s p e c i a l  a t t e a + A o n .  

D, I d e n t i f p  i c t e r a c l i o x a l  f a c t o r s  t h a t  may be k l o c k i p q  qz - -- 
o t h e r w i s e  pot fulf ilfinq q i v e n  o b i e c t i v e s -  - 
On t h e  b a s i s  o f  t h e  a b o v e  s t e p s  we c a n  now d i a g c o s e  t h e  

l e a r n i n g  n e e d s  cf t h e   resent s i t u a t i o n ,  By i d e n t i f y i n g  f a c t o r s  

from a b o v e  which a p p e a r  50 be h i n d e r i n g  t5e l e a r n i n g  p r o c e s s ,  w e  

can s p e c i f y  a r e a s  i n  which  i n t e r v e n t i o n s  m i g h t  b e  u s e f u l l y  

a p p l i e d  t o  f u l f i l l  l e a f n i n g  n e e d s  a n d  t h u s  t o  f a c i l i t a t e  the 

l e a r n i n g  p r o c e s s ,  G u i d e l i n e s  i ~ ?  S e c t i o n  11-3 above a r e  p e r t i n e n t  

i n  t h i s  r e g a r d -  

E x a n p l e :  S i n c e  t h e  g r o u p  i s  just b e g i n ~ i n g  t o  e n t e r  t h e  - 
t h i r d  p h a s e  o f  d e v e l o p m e n t ,  t h e  i s s u e  of g r o u p  n o r m s  is n o t  
y e t  a c r u c i a l  o n e  fo r  t h e  g r o u p ;  it i s  u n l i k e l y  t h a t  t he  
c u r r e n t  s i t u a t i o n  c o u l d  be c l a r i f i e d  by i n t e r v e n i n g  i n  t h i s  
a s p e c t ,  If t h e  g r o u p  i s  t o  s u c c e s s f u l l y  p a s s  i n t o  t h e  t h i r d  
s t a g e  however ,  c l a r i f i c a t i o n  o f  the t a s k / m a i n t e n a n c e  i s s u e  
w i l l  be a n  i m p o r t a n t  p r e r e q u i s i t e ,  The c u r r e n t  g r o u p  
s i t u a t i o n  s u g g e s t s  t h a t  t h i s  f a c t o r  i s  n o t  b e i n g  managed i n  
a f u n c t i o n a l  manner  by t h e  g r o u p ,  a n d  may be b l o c k i n g  
f u r t h e r  d e v e l o p m e n t ,  



STEF THREE: Select an A p p r o p r i a t e  I n t e r v e n t i o n  -- --- 

Having  d i a g n o s e d  t h e  l e a r n i n g  n e e d s  cf t h e  g i v e n  s i t u a t i o n ,  

we c a n  now t a k e  s t e p s  t o  select a n  a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n ,  

T h i s  s e l e c t i o n  i s  a i d e d  ky  v a r i o u s  g u i d e l i n e s  o u * l i n e d  i n  t h e  

t h i r d  p o r t i o n  of o u r  n o d e l ,  arid t a k e s  p l a c e  i r ,  f i v e  m a j o r  

s t a g e s  : 

A, D e t e r m i n e  t h e  a p p r o p r i a t e  m q u i r e r n e n t s  f o r  s t r u c t u r e  &p - ---- --a 

t h e  given s i t u a  tioq, 

A l l  t r a i o e r  i n t e r  v e n t i o n s  e n t a i l  t h e  i m p o s i t i c o  o f  zome 

form of s t r u c t u r e  o n t o  g roup  i n t e r a c t i o n ,  A first  c o n s i d e r a t i o n  

f o r  i n t e r  v e n t i o n  s e l e c t i o n  a d d r e s s e s  the s t r u c t u r a l  r e q u i r e m e n t s  

of the s i t u a t i o n .  T h i s  i s  a i d e d  b y  g u i d e l i n e s  i n  S e c t i o n s  I-C 

a n d  111-8, 

Example: I n  t h e  present s i t u a t i o n ,  the g r o u p  i s  actively 
working o n  i t s  own d e v e l o p m e n t ;  t h e y  h a v e  c l a r i f i e d  v a r i o u s  
i s s u e s  c o n c e r n i ~ g  t h e  r o l e  o f  t h e  t r a i n e r  a n d  a r e  now 
b e g i n n i n g  t o  work t o w a r d  t h e  d e v e l o p m e n t  of t h e i r  own 
s t r u c t u r e ,  Too much s t r u c t u r i n g  b y  t h e  t r a i n e r  a t  t h i s  p o i n t  
m i g h t  b e  detrimental t o  t h e  g r o u p ' s  d e v e l o p m e n t ,  s o  we 
r e q u i r e  an i n t e r v e n t i o n  t h a t  w i l l  n o t  i m p o s e  c o n s t r a i n t s  o n  
g r o u p  i n t e r a c t i o n ,  

EL D e t e r m i n e  t h e  ~ r i n c i ~ a &  t r a i n e r  f u z l c t i o n  22 s e r v e d  fiy -- --- --- ----- 
t h e  -------- i n t e r v e n t i o n ,  

I n  g e n e r a l ,  i r i t e r v e n t i o n s  s e r v e  t o  f u l f i l l  a t  l e a s t  o n e  o f  

t h e  f i v e  p r i n c i p a l  t r a i n e r  f u n c k i o n s ,  I n  s e l e c t i n g  ax! 

i n t e r v e n t i o n  a p p r o p r i a t e  f o r  a  g i v e n  s i t u a t i o n ,  it i s  i m p o r t a n t  

t o  c o n s i d e r  which of t h e s e  f u ~ c t i o n s  i s  m o s t  u s e f u l ,  G u i d e l i n e s  



S e c t i o c s  1-1) a n d  1 1 - A  a r e  u s e f u l  i n  t h i s  s e l e c t i o n ,  

Example: G i v e n  t h e  state o f  g r o a p  a c t i v i t y  d e s c r i b e d  a b o v e  
w e  can see that the g r o u p  is i n  a  s t a t e  of h i g h  t e n s i o r .  a n d  
c o n f l i c t  a s  a r e s u l t  of a d e v e l o p m e n t a l  b l o c k a g e ,  T h e  
t r a i n e r  f u o c t i o n r  mos t  a g p r o p r i a t e  h e r e  are t h u s :  [ I )  the 
f a c i l i t a t i o n  of g r o u p  d e v e l o p m e z t ,  a n d  ( 2 )  t h e  r e d u c t i o n  of 
t e n s i o n ,  

C, S e l e c t  ac q p p r o ~ r i a t e  l e v e l  of f o c u s  fof the i n t e r v e n t i o ~  - -- 
I n  a c c o r d a n c e  w i t h  o v e r a l l  l a b o r a t o r y  o b j e c t i v e s ,  azd 

t a k i n g  i c t o  c o n s i d e r a t i o c  t h e  f e q u i r e r n e n t s  o f  t h e  s i t u a t i o n ,  an  

a p p r o p r i a t e  f o c u s  must  b e  s e l e c t e d ,  The choser? f o c u s  s h o u l d  b e  

o n e  which p r e s e n t s  the most  accessible and  a p p r o p r i a t e  a v e n u e  

f o r  f u l f i l l i n g  a  p a r t i c n l a r  f u n c t i o n .  Eecommenda%ioons i n  Section 

1 1 - A  a r e  r e l e v a n t  t o  t h i s  q u e s t i o n ,  

Sxample:  The  i s s u e  p r e s e n t l y  o c c u p y i n g  g roup  a t t e n t i o n  is - 
o n e  vbich f o c u s e s  o n  g s o o p - l e v e l  dynamics ;  the entire g r o u p  
i s  i n v o l v e d  i n  t h e  c c a f l i c t  b e t w e e n  s u b - g r o u p s  a n d  it i s  the 
i n t e r a c t i o n a l  p a t t e r n s  w i t h i n  the g r o u p  a s  a  whole which 
require a t t e n t i o n ,  Thus a n  a p p r o p r i a t e  l e v e l  of f o c u s  i s  
g r o u p - l e v e l  f u n c t i o n i n g -  

D, D e t e r m i n e  gg a p p r o p r i a t e  l l e v e r a q g  p o j n t l  to a f f e c t  2he - ---- 

d e s i r e d  function a n d  f o c u s -  - 
Here w e  are c o o c e r n e d  w i t h  i d e n t i f y i n g  some a s p e c t  of  g r o u p  

f unc t io r? i r ig ,  a n  i n d i v i d u a l  member, s u b - g r o u p ,  o r  a c t i v i t y  f o r  

example ,  w h i c h  p r e s e n t s  a n  e f f e c t i v e  a v e n u e  f o r  i n t r o d u c i n g  t h e  

i n t e r v e n t i o n ,  I n  s e l e c t i n g  a l e v e r a g e  p o i n t ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  

i d e n t i f y  an element of g r o u p  f u n c t i o n i n g  t h a t  i s  v i s i b l e  t o  



mercbers a n d  h a s  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  the d y n a m i c s  t o  be  

c h a a g e d ,  G u i d e l i n e s  i n  S e c t i o n  11-B a r e  r e l e v e n t  he re ,  

Example:  I n  t h e  p r e s e n t  g r o u p  t h e  c o n f l i c t  i s  F l a y e d  o u t  b y  - 
d o m i n a n t  members a c t i n g  as  s p o k e s p e r s o n s  f o r  t h e  s u b - g r o u p s -  
T h e s e  i r t d i v i d u a l s  a r e  f u n c t i o n i n g  a s  a  f o c a l  ~ o i n t  f o r  moze 
g e n e r a l  c o n c e r n s ,  a a d  t h u s  p r e s e n t  a u s e f u l  l e v e r a g e  p o i n t  
f o r  i n t e r v e n t i o n ,  

E, Select s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n  b e h a v i o r s  22 a f f e c t  the -- -- 

F i n a l l y ,  o n  the b a s i s  of t h e  a b o v e  s t e p s ,  we c a n  select  a  

s p e c i f i c  f o r m  of b e h a v i o r  t o  e n a c t  t h e  g i v e n  i n t e r v e n t i o n ,  

S e c t i o n  111-3 o u t l i n e s  s e v e r a l  coamon f o r m s  of i n t e r v e n t i o n  a n d  

i s  u s e f u l  i n  making t h i s  s e l e c t i o n ,  

Pxaaple: To f u l f i l l  t h e  f u n c t i o n  o f  f a c i l i t a t i n g  g r o u p  --- 
d e v e l o p m e n t  i n  a  way t h a t  i m p o s e s  a minimum of s t r u c t u r e ,  
which f o c u s e s  o n  g r o u p - l e v e l  d y n a m i c s ,  a n d  which u t i l i z e s  
t h e  two d o m i s a n t  members a s  a l e v e r a g e  p o i n t ,  we select a n  
i n t e r v e n t i o n  which u t i l i z e s  t h e  f e e d i n g  b a c k  o f  g r o u p  
p r o c e s s  o b s e r v a t i o x s ,  One e x a m p l e  of t h i s  t y p e  o f  
i n t e r v e n t i o n  m i g h t  b e  t h e  f o l l o w i n g :  '*We seem t o  b e  d i v i d e d  
i n t o  t w o  g r o u p s ,  e a c h  w i t h  d i f f e r e n t  i d e a s  a b o u t  w h a t ' s  
i m p o r t a n t  t o  d o ,  H a l f  of u s  w a n t  to  d i s c u s s  t h e  r i s k - t a k i n g  
e x e r c i s e ,  t h e  rest p r e f e r  t h e  o n e  o n  f e e d b a c k ,  Does  t h e  
a g r u m e c t  b e t w e e n  * B i l l '  a n d  9Tomt ( t h e  two d o m i n a n t  
a n t a g o n i s t s )  s u g g e s t  a n y t h i n g  t o  you a b o u t  t h i s  s p l i t ,  o r  
a b o u t  what might  b e  h a p p e n i n g  be low t h e  s u r f a ~ e ? ~ ~ 5  A n o t h e r  
a p ~ r o a c h  m i g h t  be: "Re seem t o  be  a r g u i n g ,  a t  o n e  l e v e l ,  
o v e r  w h i c h  e x e r c i s e  t o  d i s c u s s ,  b u t  I s e n s e  t h a t  s o m e t h i n g  
else is a l s c  h a p p e n i n g ,  It l o o k s  t o  me a s  i f  ' B i l l ' s '  ------------------ 

S T h i s  p a r t i c u l a r  i n t e r v e n t i o n  was u s e d  i n  t h e  ac 'ua l  g r o u p  
s i t u a t i o n ,  A l t h o u g h  t h e  i n p a c t  was  a c t u a l l y  a n  i n c r e a s e  r a t h e r  
t h a n  a r e d u c t i o n  i n  g r o u p  tens ior! ,  i t  d i d  s e r v e  t o  m e d i a t e  t h e  
c o n f l i c t  and t o  h e l p  t h e  g r o u p  f a c e  t h e  t a s k / m a i n t e n a n c e  i s s u e -  
 his l a t e r  became t h e  b a s i s  o f  g r o u p  norms which e x p l i c i t l y  
r e c o g ~ l i z e d  t h e  e q u a l  i m p o r t a n c e  of b o t h  t a s k  a n d  m a i n t e n a n c e  
c o n c e r n s  arid which 3 e l p e d  t o  d i s s o l v e  t h e  s u b - g r o u p  s t r n c t u r e -  



e x e r c i s e  a n d  l T o m ' s l  e x e r c i s e  m i g h t  meall more to  t h e  g r o u p  
a t  the p r o c e s s  l e v e l  t h a n  i s  o b v i o u s  a t  a c o n t e n t .  l e v e l -  Any 
comments?" Ey m a k i n g  o b s e r v a t i o n s  a b o u t  g r o u p  f u n c t i o n i n g  
and  by f o c u s i n g  t h e s e  o n  t h e  t w o  d o m i n a n t  members, we r a i s e  
t h e  i s s n e s  of t a s k / m a i n t e n a n c e  t o  g r o u p  a t t e n t i o n ,  a n d  a t  
t h e  same time d o  n o t  i n 5 e d e r . e  d r a s t i c a l l y  with t h e  o n g o i n g  
p r o c e s s ,  Rhether o r  ~ o t  t h e  i n t e r v e c t i o n  s u c c e e d s ,  a n d  i n  
turn whether ad  d i t i o n a l ,  f o l l o w - u p  i c t e r v e n t i o n s  a  re 
r e q u i r e d ,  i s  t h e n  d e p e n d e n t  upon how ths g r o u p  d e c i d e s  t o  
h a n d l e  the new i n f o r r c a t i o n  a n d  what  c h a n g e s  they d e c i d e  t o  
make o n  that b a s i s ,  

Each o f  t h e  a b o v e  s t e p s  draws upon a p o r t i o n  o f  o u r  

i n t e r v e n t i o n  model a n d  allows u s  t o  make s p e c i f i c  c h o i c e s  a n d  

d e c i s i o n s  l e a d i n g  t o  t h e  f o r n u l a t i o n  o f  a p p r o p r i a t e  

i n t e r v e n t i o n s  f o r  a g i v e n  g r o u p  s i t u a t i o n ,  T h i s  p r o c e d u r e  t h u s  

e x e m p l i f i e s  how t h e  m o d e l  c a n  b e  e m p l o y e d  as a b a s i s  f o r  

i n t e r v e n t i o n  p l a n n i n g  a n d  gu idar ice ,  1 t a l s o  demon s t f a t e s  t h e  

u s e f u l n e s s  of t h e  m o d e l  i n  p r o v i d i n g  a b r i d g e  b e t w e e c  t h e  

t h e o r i e s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  which a l l o w  u s  to d e s c r i b e  

l a b o r a t o r y  d y c a ~ i c s ,  a n d  t h e  a c t u a l  p r a c t i c e s  of l a b o r a t o r y  

t r a i n i n g ,  W h i l e  a d d i t i o n a l  p r o c e d u r e s  m i g h t  b e  f o r m u l a t e d  for 

o t h e r  p u r p o s e s ,  t h e  p r e s e n t  d i s c u s s i o c  s e r v e s  t o  show t h a t ,  f o r  

the p l a n n i n g  of s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n s ,  c u r  model a p p e a r s  t o  b e  

s u c c e s s f u l ,  Re can c o n c l u d e  t h e r e f o r e ,  a l b e i t  t e n t a t i v e l y ,  t h a t  

o u r  model  p r o v i d e s  a  v a l i d  c o n n e c t i o n  be tween  t h e o r y  a n d  

p r a c t i c e  a n d  t h a t  i t  f u l f i l l s  i t s  i n t e n d e d  f u n c t i o n .  



C o n c l u s i o z  - 
I n  this c h a p t e r  we h a v e  drawn f r o m  e a r l i e r  F o r t i o n s  o f  the 

model  a number  of r e c o m m e n d a t i o n s  o u t l i n i n g  v a r i o u s  s a l i e n t  

c o n s i d e ~ a t i o n s  for l a b o r a t o r y  d e s i g n  and i n t e r v e n t i o n .  Sr 

g u i d e l i n e s  f o r  t r a i n e r  a c t i o n ,  these c o z s t i t u t e  t h e  third and 

f i n a l  cornpor,ent of o u r  i n t e r v e n t i o n  model ,  By o u t l i n i n g  a 

p r o c e d u r e  t h r o u g h  w h i c h  these g u i d e l i n e s  c o u l d  be employed i n  

the p l a n n i n g  of s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n s ,  we h a v e  shoua t h a t  t h i s  

p o r t i o n  o f  t h e  model  fulfills its p r i n c i p a l  f u n c t i o n  a s  a n  a i d  

t o  ~ r a c t i t i o n e r  a c t i o r  a n d  t h a t  t h e  f i n a l  c o m p o n e n t  of o n r  

c o n c e p t u a l  b r i d g e  h a s  h e n  s n c c e s s f u l l y  c c n p l e t e d -  



VII, CHAPTER SEVEN: E v a l n a t i o n  and C o n c l u s i o n  

I o t r o d u c t  i o n  ------ 
n e  b e g a n  this t h e s i s  by a r g u i n g  t h a t  f u n d a m e o t a l  

d i f f e r e n c e s  i n  t h e  c o n c e ~ t u a l  ar.d t h e o r e t i c a l  r , e e d r  of p u r e  a n d  

a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e  h a v e  g i v e n  r i se  t o  a d i v e r g e n c e  a n d  

s e p a r a t i o n  of these areas i n  s e v e r a l  f i e l d s ,  I t  was s u g g e s t e d  

t h a t  t h e s e  d i f f e r e n t i a l  r e q u i r e m e n t s  are a t  l e a s t  p a r t i a l l y  

r e s p o n s i b l e  f o r  a * c o m r n u n i c a t i o o  gap '  betweea theory a n d  

p r a c t i c e  i n  t h e  f i e l d  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n  i n  which many of 

t h e  pract i t i o n e r g s  c e e d s  r e m a i n  nnmet ,  We p r o p o s e d  t h e  

d e v e l o p m e n t  of a h e u r i s t i c  c o n c e p t u a l  f r a n e u o r k  t o  b r i d g e  t h e o r y  

and p z a c t i c e  a s  a means o f  a d d r e s s i n g  unmet  r e q u i r e m e n t s  i n  t h i s  

arjza, a n d  set  o u t  t o  construct s u c h  a f r a m e w o r k  t o  f u l f i l l  

t h e s e ,  

R e  began b y  o u t l i n i n g  t h e  p r i n c i p a l  r e q u i r e m e n t s  t h a t  a 

c o n c e p t u a l  b r i d g e  w o u l d  h a v e  t o  f u l f i l l  f c r  v a r i o u s  f i e l d s  

b r o a d l y  c c n c e i v e d  a s  v e d u c a t i o n a 1 9  is n a t u r e ,  a n d  by p r o p o s i n g  a 

series of model  b u i l d i n g  s t a g e s  t h a t  would a c c o m p l i s h  t h i s  f o r  

l a b o r a t o r y  e d u c a t i o r ? ,  A b s t r a c t i n g  f rom t h e  work  o f  J- B r u n e r  

{ I  966) , w e  s u g g e s t e d  a t h r e e - s t e p  p r o c e d u r e  f o r  c c c s t r u c t i n g  

what w e  h a v e  termed a "model of i n t e r v e n t i o n w  - a c o n c e p t u a l  



f ramework d e s i g n e d  t o  e s t a b l i s h  a h e u r i s t i c  l i n k  b e t w e e n  

t h e o r i e s  a b o u t  g r o u p  f u n c t i o n i n g  a n d  t h e  m e t h o d s  used b y  

p r a c t i t i o n e r s  t o  i n t e r v e n e  i n  an3 in•’ 1 u e n c e  g r o u p  p r o c e s s e s -  The  

major p a r t  o T  t h i s  t h e s i s  h a s  c o n c e n t r a t e d  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

s u c h  a f r a m e w o r k  u s i n g  that p r o c e d u r e ,  

F o l l o w i n g  a r e v i e  u a n d  e x a r n i n a t i o o  o f  b a c k g r o u n d  l i t e r a t u r e  

c o n c e r n i n g  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o c  a s  a n  a p p l i e d  m e t h o d o l o g y ,  and 

thec a s  a n  area o f  s o c i a l  r e s e a r c h  a n d  t h e o r y ,  we began  the 

c o n s t r u c t i o n  of t h e  model, The f i r s t  s t e p  c o n s i s t e d  o f  a 

r e - c a s t i n g  of c u r r e n t  g r o u p  t h e o r y  a s  a means o f  i n t e g r a t i n g  t h e  

body of a v a i l a b l e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  a n d  p r o v i d i n g  a f r a m e w o r k  

s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s i n g  t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t .  N e x t ,  we 

examined  t h i s  f ramework i r s  l i g h t  of c o ; r , c e p t u a l  a c c c u n t s  of t h e  

l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s  a s  a means  of d r a w i n g  r e l a t i o n s h i p s  

be tween  t h e o r i e s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  a n d  t h e  s p e c i f i c  c h a o g e  

p r o c e s s  t h a t  p r a c t i t i o n e r s  aim t o  e n a c t  i n  the l a b o r a t o r y  

s e t t i n g ,  F i n a l l y ,  o n  t h e  b a s i s  of these r e l a t i o n s h i p s ,  we 

d e r i v e d  a number  o f  r e c o m m e ~ i d a t i o n s  w h i c h  were s u g g e s t i v e  o f  

p a r t i c u l a r  a c t i o n  s t e p s  a l a b o r a t o r y  p r a c t i t i o n e r  m i g h t  t a k e  a s  

a means  of  d e s i g n i n g  a n d  c o n d u c t i n g  t r a i n i n g  programs.  

W i t h  t h e s e  s t a g e s  c o m p l e t e d ,  o u r  g o a l  o f  p r o v i d i n g  a 

h e u r i s t i c  f r amework  t o  f a c i l i t a t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s p e c i f i c  

q u i d e l i n e s  f o r  p r a c t i t i o n e r  a c l , i o n  f rom g r o u p  t h e o r y  a p p e a r s  t o  

h a v €  been met, By p x o v i d i n g  a sefies o f  c o n c e p t u a l  s t a g e s  

l e a d i n g  f r o m  t h e o r i e s  o f  g r o c p  d y n a m i c s  t o  s p e c i f i c  p r a c t i c e s  o f  



l a b o r a t o r y  t r a i n i n g ,  o u r  i n t e r v e n t i o n  mode l  seems t o  p r o v i d e  t h e  

l i n k a g e  we argued f o r  e a r l i e r ,  a n d  t h u s  t o  f u l f i l l  t h e  

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  p r a c t i t i o n e r  i n  t h i s  a r e a ,  

As w e  i ~ i t i a l l y  s u g g e s t e d ,  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  t h e s i s  i s  t o  

f o c n s  o n  a n d  e x p l o r e  t h e  m o d e l - b u i l d i a q  a s p e c t s  o f  i o q u i r y  i n  

t h i s  a r e a ,  Wi th i r ,  t h a t  c o ~ t e x t ,  our i n t e n t i o n s  h a v e  b e e n  

f u l f i l l e d ,  N o  p r o c e s s  of t h e o r y  or model  building is c o m ~ l e t e  

h o  sever  w i t h o u t  a t h o r o u g h  c o n c e p t u a l  evaluatioo and e m p i r i c a l  

v a l i d a t i o n  t o  e s t a b l i s h  the c o n s i s t e n c y  and a c c u r a c y  o f  t h e  

d e r i v e d  f r a m e w c r k ,  A l t h o u g h  s p a c e  w i l l  n o t  p e r m i t  a n y  f o r m a l  

p r o c e s s  of v e r i f i c a t i o n  h e r e ,  it w i l l  b e  u s e f u l .  t o  o u t l i n e  

s e v e r a l  w a y s  if, which  t h i s  c o u l d  be a c c o m p l i s h e d -  To c o n c l u d e  

t h i s  p a p e r  then, we w i l l  s u g g e s t  v a r i o u s  ways i n  which 

v e r i f i c a t i o n  c o u l d  be u ~ d e r t a k e n ,  a 2 d  briefly a n d  i n f o r m a l l  p 

e x a m i n e  t h e  d e r i v e d  model ,  where p o s s i b l e ,  a c c o r d i n g  t o  some of 

t h o s e  p r o c e d u r e s ,  It is i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e  that t h i s  

v a l i d a t i o n  i s  n e c e s a r i l y  i n c o m p l e t e  a n d  t h a t  i t  c a n  o n l y  be 

s u g g e s t i v e  cf some o: t h e  r e s u l t s  o n e  m i g h t  e x p e c t  f r o m  a more 

t h o r o u g h  a n a l y s i s ,  From ,an e t h i c a l  s t a n d p o i n t ,  it i s  a l s o  

e s s e n t i a l  t o  cote t h a t  p rope r  v e r i f i c a t i o n  s h o u l d  p r e c e d e  

e x t e n s i v e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  model, The p u r p o s e  of t h e  p r e s e c t  

d i s c u s s i o r ,  i s  t o  d e m o n s t r a t e  some o f  t h e  a p p r o a c h e s  t h a t  migh t  

be t a k e n  i n  t h i s  r e g a r d  a n d  t o  a n t i c i p a t e  same o f  t h e  p o t e n t i a l  

r e s ' u l t s  of t h e s e .  



C o n c e p t u a l  E v a l u a t i o n  - 
T h e  p r i n c i p a l  c r i t e r i a  f o r  t h e  e v a l u a t i o n  of m o d e l s  o n  a  

c o n c e p t u a l  l e v e l  are: (1) t h e  d e g r e e  o f  i n t e r n a l  c o z c e p t u a l  

c o ~ s i s t e n c q  w i t h i n  the nodel i t s e l f ,  (2)  t h e  c o ~ l s i s t e r i c y  of t h e  ---- 
model w i t h  other r e l a t e d  m o d e l s  o r  t h e o r i e s ,  a n d  (3) t h e  . e x t e n t  

t o  which it p r o v i d e s  a  ~ g l e t e  a c c o u n t  o f  t h e  phenomenon i n  

q u e s t i o n ,  V a l i d a t i o n  a c c o r d i l g  t o  t5ese c r i t e r i a  d o e s  n o t  

r e q u i r e  a n y  p a r t i c u l a r  f o r m a t s  o r  p r o c e d u r e s ,  b u t  i s  often 

c o n d u c t e d  o n  t h e  ba s i s  of " t h o u g h t   experiment^^^ i n  which oce 

s i m ~ l y  p u r s u e s  i n  a l o g i c a l  f a s h i o n  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  

g i v e n  f r a n e  work and a s s e s s e s  their s o u n d n e s s  ( K a p l a n ,  19 64 

p-160). An e x a m p l e  o f  how s u c h  e x p e r i m e r t s  c o u l d  be  n s e d  t o  

c o o c e p t n a l l y  v a l i d a t e  cur i n t e r v e n t i o ~  model  is p r e s e n t e d  b e l o u ,  

Phen w e  c o n s t r u c t e d  o u r  i n t e r v e n t i o n  model ,  o n e  o f  t h e  key 

e l e m e n t s  which h e l p e d  t o  p r o v i d e  t h e  b r i d g e  betveer ,  t h e o r y  a n d  

p r a c t i c e  was the s p e c i f i c a t i o n  of r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  g r o u p  

t h e o r y  a n d  the l a b o r a t o r y  l e a r n i n g  p r o c e s s ,  H i t h i n  t h a t  

componen t  o f  t h e  m o d e l  w e  o u t l i n e d  how v a r i o u s  i c t e r a c t i o n a l  

f a c t o r s  w i t h i c  t h e  g r o u p  a • ’  fect l e a r n i n g ,  If t h e  model i s  

i n t a n a l l y  c o n s i s t e n t ,  ue would  e x p e c t  t h a t  v a s i a  t i o n s  i n  
7- 

f a c t o r s  a f f e c t i n g  g r o u p  i n t e r a c t i o n  s h o u l d  c o r r e s p o n d  l o g i c a l l y  

t o  c h a n g e s  i n  t h e  e v e n t s  which  c o n s t i t u t e  t h e  l e a r n i n g  process- 

To t e s t  t h i s ,  l e t  u s  t a k e  o n e  p a r t i c u l a r  f a c t o r  - the 
p r o ' v i s i o ~  of s t r u c t u r e  by  t h e  t r a i n e r  - a n d  see i f  s u c h  a  

c o r r e s p o c d e n c e  is a c t u a l l y  a p p a r e n t ,  A c c o r d i n g  t o  o a r  c o n c e p t i o n  



of +he l e a r n i n g  p r o c e s s ,  i m p o s e d  s t r u c t u r e  i s  r e q u i r e d  a t  

d i f f e r e n t  ~ o i n t s  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  g r o u p ' s  l e a r n i o g  n e e d s :  the 

n n f  r e e z i n g  s t a g e  r e q u i r e s  a n  i ~ i t  i a l  r e m o v a l  of k e y  s t r u c t u r a l  

e l e m e n t s ,  fo l lowei?  by a n  i ~ c r e a s e  ir,  s t r u c t u r i n g  i n  t h e  form o f  

l e a r n i n g  n o r m s  t o  r e d u c e  p s y c h o l o g i c a l  ' r f i f e a t ;  a s  t h e  g r o u p  

b e g i n s  t o  d e v e l o p  i t s  own s y s t e m  o f  n o r m s  a o a  r e l a t i o n s h i p s ,  t h e  

n e e d  f o r  s t r u c t u r e  is a g a i n  r e d n c e d ,  a n d  i n  t h e  f i n a l  s t a g e ,  

s t r u c t u r e  is a g a i n  i m p o r t a n t  t o  a f f e c t  r e f r e e z i n g ,  We e x ~ e c t  

t h e r e f o r e  a n  a l t e r o a t i o n  i n  i m p o s e d  s t r u c t u r e  a s  t h e  l a b o r a t o r y  

p r o c e e d s ;  a n d  t h i s  i s  i n  f a c t  s u g g e s t e d  b y  o u r  i n t e r v e n t i o n  

g u i d e l i n e s ,  T h u s ,  i n  terms of t h i s  p a r t i c u l a r  f a c t o r ,  t h e  mode l  

seems t o  be i n t e r n a l l y  c o ~ s i s t e n t ,  A f u l l  e x a m i r a f i o n  would 

r e q u i r e  s i m i l a r  c o n s i d e r a t i o n  o f  v a r i o u s  o t h e r  s a l i e n t  f a c t o r s ,  

With  r e s p e c t  t o  t h e  c o n s i s t e n c p  of z& model  w i t h  other 

r e l a t e d  theorp, the model  a p p e a r s  t o  b e  o n  r e a s o c a b l y  firm --- - 

g r o u n d .  R a t h e r  t h a n  i n i t i a t i n g  t h e o r e  t i c a l  d e v e l o p m e n t  ' f rom 

scratch*,  s o  t o  s p e a k ,  t h e  model  is  e x p l i c i t l y  b a s e d  o n  o t h e r  

c o n c e p t u a l  f r ameworks .  We h a v e  u s e d  f o r  e x a m p l e ,  c u r r e n t  

t h e o r i e s  o f  g r o u p  d e v e l o p m e a t  a n d  e x p e r i e n t i a l  l e a r a i n g  a s  a 

major ba s i s  fo r  t h e  p r e s e n t  work, Sirce  we h a v e  t a k e n  s t e p s  t o  

i n c o r p o r a t e  t h e s e  o t h e r  m o d e l s  i n t o  o u r  own, a ~ d  h a v e  e x p l i c i t l y  

drawn c o n n e c t i o n s  b e t w e e z  them,  t h e  i s s u e  of e x t e r n a l  

c o n s i s t e n c y  i s  u n l i k e l y  t o  be a  p r o b l e m -  

3 n e  p o s s i b l e  criticism i n  t h i s  r e g a r d  h o u e v e r  m i g h t  be t h a t  

t h e  c u r r e n ?  mode l  i s  o n l y  v a l i d  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h e s e  o t h e r  



m o a e l s  p r o v i d e  a a  a c c u r a t e  a n d  c o c s i s t e c t  f r amework ,  S i n c e  some 

i n a d e q u a c i e s  h a v e  a l r e a d y  been  i d e n t i f i e d  i n  t h e s e  m o d e l s ,  b o t h  

h e r e  and  e l s e w h e r e  (eg, Z a n d e r ,  1979 ;  Back, 1979)  , t h e  c u r r e n t  

f ramework may s u f f e r  f r o m  t h e  same d e f i c i e ~ c i e s ,  a l t h o u g k  we 

h a v e  a t t e m p t e d  t o  o v e r c c m e  some o f  t h e s e  ~ r o b l e m s  i n  t h e  

c o r , s t r u c t i o n  of  t h e  model. An e v a l u a t i o n  o f  t h i s  a s p e c t  would 

r e q u i r e  a n  o v e r a l l  e x a m i n a t i o n  of t h e o r y  i n  t h i s  field a n d  

p e r h a p s  n i g h t  s u g g e s t  c h a n g e s  w i t h i n  'he g e n e r a l  c o n c e p t u a l  

framework o f  g r o u p  d y n a m i c s  a s  a whole, T h i s  however  g o e s  beyond 

t h e  c o n t e x t  i n  which  t h e  c u r r e n t  model  is  p r o p o s e d ,  

I n  the same way t h a t  t h e  a c c u r a c y  a n d  c o c s i s t e n c y  o f  o t h e r  

f r a m e w o r k s  m i g h t  a f f e c t  our  own, t h e  c o ; ? p l e t e n e s s  of o t h e r  

mode l s  w i l l  h a v e  a  s i m i l a r  i m p a c t ,  As ue s u g g e s % e d  i n  o u r  r e v i e w  

of l a b o r a t o r y  r e s e a r c h ,  c e r t a i r i  a r e a s ,  t h e  i m p a c t  o f  e x t e r n a l ,  

c o n t e x t u a l  f a c t o r s  f o r  example ,  a p p e a r  t o  h a v e  b e e n  n e g l e c t e d  b y  

r e s e a r c h e r s ,  I n  + h e  a b s e n c e  o f  c lear  e v i d e n c e  r e g a r d i n g  t h e s e  

influences, it h a s   bee^ d i f f i c u l t  t o  i n c l u d e  such i n f o r m a t i o n  

w i t h i n  our  f ramework ,  A t  t h e  same time h o w e v e r ,  i t  is a l s o  

i m p o s s i b l e  t o  know w h e t h e r  o r  not  these f a c t o r s  h a v e  a 

s i g n i f i c a n t  e n o u g h  i m p a c t  t o  a f f e c t  t h e  c o m p l e t e n e s s  o f  t h e  

model, P e r h a p s  t h e  b e s t  t h a t  migh t  b e  s a i d  a t  t h i s  p o i n t  i s  t h a t  

wi ' - ,hin t h e  f r a m e w o r k  of r e s e a r c h  a n d  t h e o r y  t h a t  i s  c u r r e n t l y  

a v a i l a b l e ,  t h e  model a p p e a r s  t o  p r e s e n t  a  r e l a t i v e l y  c o m p l e t e  

a c c o u n t  of t h e  f a c t o r s  a n d  p r o c e s s e s  which sigcif i c a n t l y  a f f e c t  

l a b o z a t o r y  d y n a m i c s  and l e a r n i n g .  



O n  t h e  whole  t h e n ,  e x c e p t  f o r  c e r t a i n  d e f i c i e n c i e s  i o  t h e  

d a t a  b a s e  f rom which w e  h a v e  b e e n  w o r k i n g ,  t h e  model  a p p e a r s  t o  

b e  c o n c e p t u a l l y  v a l i d ,  within t h e  s p e c i f i e d  c o z t e x t  of  a v a i l a b l e  

t h e o r y  and r e s e a r c h ,  t h e  m o d e l i n g  p r o c e d u r e  h a s  g i v e n  rise t o  a  

c o n c e p t u a l  f ramework t h a t  i s  b o t h  i r t e r r a l l y  ar,d e x t e r n a l l y  

c o n s i s t e n t ,  a n d  r e l a t i v e l y  c o m p l e t e -  

Toward E m p i r i c a l  E v a l u a t i o n  ---- 

To v a l i d a t e  t h e  model  e m p i r i c a l l y  would e n t a i l  a n  

e x a m i n a t i o n  o f  t h e  e x t e n ?  t o  which i t  a c c u r a t e l y  r e f l e c t s  a c t u a l  

e v e n t s  a n d  p r o c e s s e s  w i t h i n  t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t  a n d  p r o v i d e s  

a n s e f u l  b a s i s  f o r  t h e  i i e r i v a t i o r ,  a n d  f o r m u l a t i o n  o f  e f f e c t i v e  

i n t e r v e n t i o ~ s ,  T h e  l i m i t e d  f o c u s  o f  t h i s  t h e s i s  d o e s  n o t  p e r m i t  

a d e t a i l e d  e x a r n i c a t i o n  o f  t h e  model  i n  t h i s  r e s p e c t ;  however we 

w i l l  o u t l i n e  some p o t e n t i a l  m e t h o d s  t h r o u g h  which  this c o u l d  be  

a c c o m p l  i s h e d ,  

P e r h a p s  the most  o b v i o u s  s t r a t e g y  f o r  t h i s  t y p e  of 

e v a l u a t i o n  would be t o  set up l a b o r a t o r y  p r o g r a m s  b a s e d  on t h e  

model, t o  h a v e  t r a i n e r s  f o l l o w  t h e  g i v e n  g u i d e l i n e s  t o  g e n e r a t e  

v a r i o u s  i n t e r v e n t i o n s ,  a n d  t h e n  t o  m e a s u r e  t h e  o n t c o m e s  o f  t h i s  

Fxocess .  R h i l e  t h i s  a p p r o a c h  m i g 5 t  v e r y  well p r o v i d e  a n  

assessment o f  the model,  it ra ises  a number  of e t h i c a l  q u e s t i o n s  

c o x c e r n i n  g experiments t i o n  w i t h  h uman s u b j e c t s ,  I f  t h e  model  

were i n a c c u r a t e  a n d  i n a p p r o p r i a t e ,  t h e  e x p e r i m e n t  c o u l d  p r o d u c e  

n e g a t i v e  effects on t h e  p a r t i c i p a n ' s .  



A number  o f  o t h e r  s t r a t e g i e s  are a v a i  l a  b l e  h o w e v e r  u l h i c h ,  

a l t h o n g h  n o t  a s  c o n c l u s i v e ,  would ~ r 0 v i d e  p r c v i d e  a b a s i s  f o r  

p r e l i m i n a r y  e v a l u a t i o n  b e f o r e  e n g a g i n g  a c t u a l  human s u b j e c t s -  

One a p p r o a c h ,  f o r  e x a m p l e ,  would b e  t o  t a k e  d o c u m e n t e d  c a s e s  o f  

l a C o r a t o r y  a c t i v i t i e s  and i n t e r v e n t i o n s  a n d  d e t e r m i n e  w h e t h e r  o r  

n o t  t h e  m o d e l  i s  u s e f u l  i n  p r o v i d i n g  a c o h e r e n t  a n a l y s i s  of 

t h e s e ,  Since o n e  o f  t h e  m a j o r  p u r p o s e s  o f  t h e  mode l  is t o  

p r o v i d e  c o n c e p t u a l  l i n k a g e s  b e t w e e n  t h e o r y  a n d  a c t u a l  p r a c t i c e ,  

t h i s  a p p r o a c h  would h e l p  t o  assess t h e  c o h e r e n c e  a n d  

c o m p l e t e n e s s  of  t h e s e  links, Such e x a m p l e s  a s  t h a t  p r o v i d e d  i n  

C h a p t e r  Six to i l l u s t r a t e  a n  i ~ t e r v e n t i o n  p l a n n i n g  p r o c e d u r e  

m i g h t  s e r v e  t h i s  p u r p o s e ,  

A n o t h e r  a p p r o a c h  migh t  be t o  d e v i s e  a  s e t  o f  o b s e r v a t i o c  

c a t e g o r i e s  b a s e d  o n  the model, w%ich, a t  l e a s t  t h e o r e t i c a l l y ,  

would p r o v i a e  a c o m p l e t e  a n d  a c c u r a t e  means of c h a r a c t e r i z i n g  

i n t e r v e n t i o a  b e h a v i o r ,  I f  t h e  model  d i d  i n  f a c t  p r o v i d e  a 

m e a n i n g f u l  c o n c e p t u a l  l i n k  be tween  t h e o r y  a n d  m e t h o d s  o f  

p r a c t i c e ,  w e  c o u l d  expect h i g h  l e v e l s  of a g r e e m e n t  a n d  

c o r r e s p o n d e n c e  among s e v e r a l  o b s e r v e r s  u s i n g  s u c h  c a t e g o r i e s  t o  

a n a l y s e  s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n s ,  S i g n i f i c a o t  d i s a g r e e m e n t s  would  

i n d i c a t e  t h a t  the d e r i v e d  c a t e g o r i e s  a re  i n s u f f i c i e n t  t o  

d e s c r i b e  the g i v e n  b e h a v i o r ,  o r  t h a t  t h e  d i s t i n c t i o n s  made i n  

t h e  model d o  n o t  a c c u r a t e l y  c a p t u r e  s a l i e n t  a s p e c t s  o f  

i n f e r v e n t i o n ,  In e i t h e r  c a s e  t h e  v a l i d i t y  o f  t h e  model  wouf d b e  

c a l l e d  i n t o  q u e s t i o c ,  



A f i n a l  means of t e s t i n g  t h e  model e m p i r i c a l l y  woula  be t o  

p r o v i d e  e x p e r i e ~ l c e d  t r a i n e r s  w i t h  h y p o t h e t i c a l  g r o u p  s i t u a t i o n s  

a n d  a s k  t h e m  t o  d e v i s e  a p p r o p r i a t e  i n t e r v e n t i o n s  on t h e  b a s i s  of 

t h e  model, Aga io ,  if t h e  model  were u s e f u l  a s  a  means  o f  

r e l a t i n g  t h e o r y  50 p r a c t i c e ,  we would  e x p e c t  a g r e e m e n t  a n d  

c o r r e s p o ~ d e n c e  among s e v e r a l  t r a i n e r s  or, t h i s  t a s k ,  O f  c o u r s e  

t h e  s p e c i f i c  b e h a v i o r a l  tactics would be e x p e c t e d  t o  v a r y  f r o m  

t r a i n e r  t o  t r a i n e r  i n  s u c h  a c a s e  a s  a  r e s u l t  of i n d i v i d u a l  

style p r e f e r e n c e s ,  b u t  on  t h e  whole ,  we s h o u l d  e x p e c t  t h a t  $-_fie 

g e n e r a l  f u n c t i o n s  s e r v e d ,  a n d  more i m p o r t a n t l y ,  t h e  r a t i o n a l e  

g i v e n  for p a r t i c u l a r  i n t e r v e n t i o n s  s h o u l d  b e  r e l a t i v e l y  

c o n s i s t e n t ,  S t r o n g  d i s a g r e e m e n t s  would a g a i n  t e n d  t o  n e g a t e  t h e  

v a l i d i t y  of t h e  model, 

None o f  t h e s e  m e t h o d s  would b e  c a p a b l e  o f  p r o v i d i n g  

c o n c l u s i v e  v e r i f i c a t i o c ;  however  e a c h  would h e l p  tc s u p p o r t  t h e  

o v e r a l l  c o n s i s t e n c y  of the model i o  terms o f  a c t u a l  i n t e r v e n t i o n  

p r a c t i c e s  ir, t h e  l a b o r a t o r y  c o n t e x t ,  Sirice t h e  d e v e l o p m e o t  of 

t h e  model  has drawn upon  t y p i c a l  l a b o r a t o r y  p r a c t i c e  a s  o n e  of 

its p r i n c i p a l  u n d e r l y i n g  c o m p o n e n t s ,  a n d  a p p e a r s  t o  b e  

c o n c e p t u a l l p  v a l i d ,  o n e  m i g h t  expect t h a t  many o f  t h e s e  tests -- 
would show p o s i t i v e  r e s u l t s ,  IJnt il s u c h  e x a m i n a t i o n s  h a v e  been 

c o n d u c t e d  however ,  t h e  model  r e f f i a ins  h y ~ o t h e t i c a l  and  o p e n  t o  

e m p i r i c a l  test, 



C o n c l u s i o n  --- 
A l t h o u g h  w e  c a n n o t  draw a n y  firm c o n c l u s i o n s  c o n c e r n i n g  

the s p e c i f i c  i n t e r v e n t i o n  g u i d e l i n e s  s u g g e s t e d  by t h e  mode l ,  it 

may be u s e f u l  t o  comment  on t h e  v a l u e  of t h e  g e n e r a l  m e t h o d  of 

m o d e l - b u i l d i n g  t h a t  w e  h a v e  used .  We set o u t  i n i t i a l l y  t o  

e x p l o r e  t h e  problem of d e v e l o p i n g  a  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  t h a t  

would  s e r v e  t o  b r i d g e  t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  i n  the area of 

l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  A p a r t i c u l a r  m o d e l - b u i l d i n g  m e t h o d o l o g y  

was s u g g e s t e d  a s  a  means  of  a c c o m p l i s h i n g  t h i s ,  a n d  we h a v e  

f o c u s e d  our a t t e c t i o o  o n  t h e  a c t u a l  c o n s t r a c t i o n  o f  a n  

i n t e r v e n t i o n  model ' a c c o r d i n g  t o  t h i s  framework, L e t  u s  r e v i e w  

w h a t  h a s  b e e n  a c c o n p l i s b e d  i n  p u r s u i o g  t h i s  a p p r o a c h -  

T h e  f i r s t  s t a g e  o f  model  c o o s t r u c ? i o n  r e g u i r ~ d  t h a t  ye 

r e f o r m u l a t e  c u r r e n t  t h e o r y  a n d  research i n  t h e  area of g r o u p  

d y n a m i c s  i n  a way t h a t  would  s p e c i f i c a l l y  a d d r e s s  t h e  l a b o r a t o r y  

c o n t e x t ,  I n  d o i n g  t h i s  we were ab le  t o  n o t  o n l y  p u l l  t o g e t h e r  

v a r i o u s  t heore t i ca l  a c c o u n t s  of g r o u p  f u n c t i o n i n g  i n t o  a single 

model ,  but t o  i n c o r p o r a t e  i n t o  t h a t  mode l  a s i g n i f i c a n t  amount  

of r e c e n t  research which  h a s  n o t  y e t  b e e n  f u l l y  i n t e g r a t e d  i n t o  

c u r r e n t  t h e o r y ,  T h e  s t r u c t u r e  o f  g r o u p  t h e o r y  we h a v e  d e v e l o p e d  

h e r e ,  a l t h o u g h  it i s  s p e c i f i c  t o  o n l y  o o e  c o n t e x t ,  t h u s  

r e p r e s e n t s  a s i g n i f i c a n t  s y n t h e s i s  of m a t e r i a l  which  h a s  

p r e v i o u s 1  y  beer d i f f u s e  and u n c o n n e c t e d ,  I n  i t sef  f ,  t h i s  

s y n t h e s i s  f u l f i l l s  a number o f  i m p o r t a n t  t h e o r e t i c a l  

r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  e f f e c t i v e  a p p l i c a t i o n  of g r o u F  t h e o r y -  



T h e  s e c o n d  s t a g e  o f  model  d e v e l o p m e n t  u n d e r t a k e n  h e r e  i s  

p e r h a p s  t h e  k e y  c o m ~ o o e n t  of t h e  mode l  a n d  t h e  l o c u s  o f  t h e  mos t  

i m p o r t a n t  a c c o n p l i s h m e n t s  of  t h i s  t h e s i s ,  It i s  h e r e  t h a t  w e  

h a v e  been a b l e  t o  a a k e  e x p l i c i t  a  number o f  r e l a t i o n s h i p s  

b e t  ween t h e  f a c t o r s  a n d  p r o c e s s e s  a f f e c t i n g  g r o u p  f u n c t i o n i n g  

a n d  t h e  p a r t i c u l a r  p r o c e s s  of l e a r n i n g  p r o v i d e d  b y  l a b o r a t o r y  

p rograms ,  The o v e r a l l .  p a r a l l e l  d r a w n  b e t w e e n  l e a f n i n g  p r o c e s s e s  

and  the v a r i o u s  s t a g e s  of g r o u p  d e v e l o p m e n t  p r o v i d e s  a m a j o r  

c o n c e p t u a l  f i n k  b e t w e e n  t h e s e  two phenomena a n d  i s  a s i g ~ i f i c a n t  

a d d i t i o n  t o  b o t h  t h e o r y  and  p r a c t i c e ,  One c o u l d  n o t  s a y  t h a t  

t h i s  t h e s i s  h a s  d i s c o v e r e d  t h e s e  r e l a  t i o n s h i p s ,  f o r  g r o u p  

p r a c t i t i o n e r s  h a v e  b e e n  a p p l y i n g  t h e s e  c o n n e c t i o n s  f o r  years ;  

the p u r p o s e  of t h i s  work h a s  b e e n  t o  c l a r i fp  t h o s e  

r e l a t i o n s h i p s ,  t o  make them e x p l i c i t ,  and t o  p l a c e  them u i t h i n  a 

c o h e r e o t  c o r r c e p t n a l  system, On t h i s  b a s i s  the p r a c t i t i o n e r  c a n  

better u n d e r s t a n d  the e f f e c t i v e n e s s  of p a r t i c u l a r  i n t e r v e n t i o n s ,  

c a n  c o n c e p t u a l l y  e v a l u a t e  t r a i n e r  b e h a v i o r ,  a n d  p e r h a p s  can 

i n v e n t  new f o r m  o f  a c t i o c  f o r  t h i s  c o n t e x t ,  I n  t h i s  way some o f  

o u r  p r i n c i p a l  g a a l s  i n  bridging t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  a r e  met i n  

t h i s  s e c o n d  s t a g e  o f  mode l  d e v e l o p m e n t ,  

The f i n a l  componen t  o f  t h e  m o d e l ,  t h e  s p e c i f i c a t i o n  of 

p a r t i c u l a r  g u i 3 e l i n e s  for p r a c t i t i o n e r  a c t i o n ,  i s  e s s e n t i a l l y  a n  

e x t e n s i o n  o f  t h e  r e la t  i o n s h i p s  e x p l i c a t e d  e a r l i e r ,  The v a l u e  of 

t h i s  p a r t  o f  t h e  m o d e l  l i e s  n o t  s o  much i n  t h e  p a r t i c u l a r  

r e c c m m e n d a t i o n s  made, a l t h o u g h  f o r  some t r a i n e r s  t h e s e  m i g h t  



~ s e e e n t  s i g n i f i c a n ?  new i d e a s ,  b u t  i n  d e m o n s t r a t i n g  that the 

model. d o e s  i n  f ac t  l e a d  t o  s p e c i f i c a t i o n  o f  p a r t i c u l a r  

s t r a t e g i e s  f o r  t r a i n e r  i ~ t e r v e n t i o n  a n d  t h a t  t h e s e  are  

coas is tec t  w i t h  c u r r e n t  m e t h o d s  of p r a c t i c e .  The  f a c t  t h a t  we 

a r e  a b l e  t o  draw s u c h  i m ~ l i c a t i o s s  f rom t h e  m o d e l  is an 

i m p o r t a n t  test of t h e  v i a b i l i t y  o f  t h e  m o d e l i n g  method  i n  u s e ,  

and s h o w s  t h a t  t h i s  method d o e s  i n  f ac t  f u l f i l l  t h e  r e q u i r e m e n t s  

t h a t  i t  was t o  a d d r e s s .  

It is a p p a r e n t  then, t h a t  w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  l a b o r a t o r y  

e d u c a t - i o n ,  t h e  p r o c e d u r e  we h a v e  u s e d  t o  c o c s t r u c t  o u r  

i n t e r v e n t i o n  model  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  p r o v i d i n g  t h e  k i n d  o f  

c o n c e p t u a l  b r i d g e  we set o u t  t o  b u i l d ,  By f o l l o w i n g  t h i s  

p r o c e d u r e  we h a v e  been  a b l e  t o  f o r n u l a t e  a f r a m e w o r k  w h i c h  

e x p l i c i t l y  l i n k s  g r o u p  t h e o r y  and  l a b o r a t o r y  p r a c t i c e  a n d  t h u s  

f u l f i l l s  scme of t h e  p r i n c i p a l  c o n c e p t u a l  n e e d s  of t h e  

l a b o r a t o r y  p r a c t i t i o n e r ,  A l t h o u g h  t h e  s p e c i f i c  intervention 

g u i d e l i n e s  we have drawn remai r .  t o  be e m p i r i c a l l y  t e s t e d ,  t h e  

conceptnal c o l s i s t e n c y  a p p a r e n t  in z k e  model  a s  a w h o l e  s u g g e s t s  

t h a t  this p r o c e d u r e  is u s e f u l  i n  p r o v i d i n g  a  c o h e r e n t  s y s t e m  of 

c o n n e c t i o n s  between p u r e  t h e o r y  a n d  i t s  a p p l i c a t i o n  i n  t h i s  

f i e l d  - b r i n g i n g  t o g e t h e r ,  i n  effect ,  the s c i e n c e  o f  g r o u p  

t h e o r y  a n d  t h e  ar$ of l a b o r a t o r y  p r a c t i c e .  

With t h e  v a l u e  of t h i s  m o d e l i n g  p r o c e d u r e  t e n t a t i v e l y  

e s t a b l i s h e d  ir t h e  c o n t e x t  of l a b o r a t o r y  e d u c a t i o r ,  i t  i s  

i n t e r e s t i n g  t o  s p e c u l a t e  a b o u t  a d d i t i o n a l  a p p l i c a t i o n s  i n  o t h e r  



f i e l d s ,  S i n c e  t h e  o v e r a l l  p r o c e d u r e  was d e r i v e d  o r i g i n a l l y  from 

e d u c a t i o n ,  a n d  o u r  own m o d e l - b u i l d i n g  h a s  b e e n  i n  a n  a r e a  t h a t  

c o u l d  be v i e w e d  a s  e d u c a t i o n  i n  a  b r o a d e r  s e n s e ,  o t h e r  t e a c h i c g  

c o o t e x t s  a r e  a n  i m m e d i a t e  p o s s i b i l i t y  f o r  a d d i t i o a a l  

a p p l i c a t i o n s ,  Here, o n e  v o u l d  be d r a w i ~ i g  on a  d i f f e r e n t ,  a n d  

p e r h a p s  b r o a d e r  field of t h e o r y  a n d  r e s e a r c h ,  a n d  would b e  

c o n c e r n e d  w i t h  a somew h a t  d i f f e r e n t  p r o c e s s  of l e a r n i n g  and  

c h a a g e ,  N o n e t h e l e s s ,  w i t h  a p p r o p r i a t e  a t t e o t i o n  t o  t h e s e  

d i f f e r e n c e s ,  a s imi lar  mode l  c o n l d  be f o r r c u l a t e d  t o  a c t  a s  a 

b r i d g e  t e t n e e n  e d u c a t i o n a l  t h e o r y  a n d  t e a c h i n g  p r a c t i c e s ,  a ~ d  s o  

t o  f u l f i l l  t h e  c o n c e p t u a l  n e e d s  of t h e  i n s t r u c t o r -  

One ca r ,  e a s i l y  i m a g i n e  a d d i t i o n a l  m o d e l s  i n  s t i l l  o t h e r  

f i e l d s  - i n  p s y c h o t h e r a p y ,  f o r  e x a m p l e ,  o r  s o c i a l  work, o r  

o r g a n i z a t i o n a l  c o n s u l t i n g ,  a l l  of which  a r e  ' e d u c a t i o n a l 1  i n  t h e  

s e n s e  s u g g e s t e d  e a r l i e r ,  I n  e a c h  p a r t i c u l a r  c a s e  t h e  e s s e n t i a l  

s t e p s  o u t l i n e d  by t h e  o v e r a l l  f r a m e w o ~ k  c o u l d  p r o v i d e  a b a s i s  

for c o n c e p t u a l l y  l i n k i n g  t h e  t h e o r i e s  u s e d  t o  e x p l a i n  r e l e v a n t  

phenomena a n d  t h e  p r a c t i c e s  u s e d  t o  i m p l e m e n t  chaocre i n  t h o s e  

pheno~cena,  P r a c t i t i o n e r s  i n  e a c h  field c o u l d  i n  t u r n  b e n e f i t  

f r o m  t h e  p r o v i s i o n  of a n  i n t e g r a t e d  f ramework  a n d  p e r h a p s  m i g h t  

d e v i s e  more a p p r o p r i a t e  and  more e f f e c t i v e  methcd z of p r a c t i c e . .  

W h i l e  it is unlikely t h a t  t h e  c u r r e n t  m o d e l i n g  p r o c e a u r e  c o u l d  

a d e q u a t e l y  a d d r e s s  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e  f i e l d s ,  i t  c o u l d  

be p o t e n t i a l l y  v a l u a b l e  f o r  b r i d g i n g  t h e o r y  arid p r a c t i c e  i c  a 

v a r i e t y  o f  f i e l d s  w h i c h  u t i l i z e  d i r e c t  p r a c t i t i o n e r  i n t e r v e n t i o n  



t o  affec+ some form o f  e d u c a t i o n  i n  s p e c i f i c  c l i e n t s ,  

On a m o r e  a b s t r a c t  l e v e l  however ,  o n e  m i g h t  a l s o  e n v i s i o n  

t h e  p o s s i b i l i t y  of f o r m u l a t i n g  a g e n e r a l  theory of i n t e r v e n t i o n  

which would  p r o v i d e  f o r  a n  e v e r  b r o a d e r  r a c g e  of a p p l i e d  s o c i a l  

s c i e n c e s  w h a t  t h e  p r e s e n t  model  d o e s  f o r  l a b o r a t o r y  e d u c a t i o n ,  

I f  it were p o s s i b l e  t o  i d e n t i f y  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of 
\ 

i n t e r v e n t i o n  i n  g e n e r a l  - p e r h a p s  i n  t h e  f o r m  o f  f ac to r s  and 

p r o c e s s e s  a f f e c t i n g  i n t e r a c t i o n  a n d  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  

i n t e r v e n o r  a n d  c l i e n t  i n  a n y  p a r t i c u l a r  case - m a j o r  a d v a n c e s  

m i g h t  b e  p o s s i b l e  i n  s e v e r a l  a s p e c t s  o f  s o c i a l  t h e o r y  a n d  

p r a c t i c e ,  T h e  i n t e g r a t i o n  of t h e o r y  a n d  p r a c t i c e  a t  t h i s  

a b s t r a c t  l e v e l  c o u l d  h a v e  s i g n i f i c a n t  p o t e n t i a l  for a m e l i o r a t i n g  

s e v e r a l  p r o b l e m s  c u r r e o t l p  f a c i n g  these a r e a s ,  The  t r e m e n d o u s  

e c o n o m i c  a c d  human c o s t s  of p o o r l y  formulated s o c i a l  p r o g r a m s  

f o r  e x a m p l e  migh t  b e  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e d  i f  more  a p p r o p r i a t e  

means of d e v i s i n g  s u c h  p r o g r a m s  were a v a i l a b l e ,  A l t h o u g h  by no  

means a p a n a c e a ,  s u c h  a d e v e l o p m e n t  c o u l d  h a v e  m a j o r  

i m p l i c a t i o n s  f o r  i m p r o v i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  of a p p l i e d  s o c i a l  

s c i e n c e  as a whole ,  a n d  making more p r o d u c t i v e  u s e  of o u r  

t h e o r e t i c a l  knowledge-  

I n  s u n   the^, t o  u s e  a  m e t a p h o r  we i n t r o d u c e d  ea r l ie r ,  the 

m o d e l i n g  m e t h o d  we h a v e  e x p l o r e d  here a p F e a r s  t o  b e  a u s e f u l  

means o f  b r i d g i n g  c o m m u n i c a t i o n  g a p s  b e t w e e n  % h e  p u r e  t h e o r i s t  

and '  the p r a c t i t i o n e r  o f  a p p l i e d  s o c i a l  s c i e n c e ,  P h e t h e i  o r  n o t  

t h i s  h e l p s  t o  i m p r o v e  either t h e o r y  o r  p r a c t i c e  r e m a i n s  t o  be 



seen ,  Our work h a s  S e e n  50 open the c h a c n e l ;  w h e t h e r  or not the 

c h a n n e l  works  e f f i c i e n t l y  or is used to capacity remains an open 

question, 
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