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ABSTRACT 

THE DEVELOPMENT OF A PROCEDURE TO ENCOURAGE 

CERTAIN FACILITATIVE BEHAVIORS OF CLASSROOM TEACHERS 

The main  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  was  t o  d e v e l o p  a p r o -  

c e d u r e  w h e r e b y  t e a c h e r s  m i g h t  i m p r o v e  i n  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  

t r a n s a c t i o n s  w i t h  s t u d e n t s .  C o n c o m i t a n t  p u r p o s e s  were t o  

d e v e l o p  a l i m i t e d  c a t e g o r y  c o d i n g  s y s t e m  f o r  e a s y  u s e  by 

c l a s s r o o m  t e a c h e r s ,  a n d  t o  d e v e l o p  a c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n  

s y s t e m  f o r  r e s e a r c h  p u r p o s e s .  S c a l e s  f o r  t h e  m e a s u r e m e n t  a n d  

t r a i n i n g  o f  a c c u r a t e  empa t h y ,  n o n p o s s e s s i v e  warmth, a n d  

g e n u i n e n e s s ,  d e v e l o p e d  a n d  u s e d  e x t e n s i v e l y  i n  t h e  c o n t e x t  

o f  c o u n s e l i n g  a n d  p s y c h o t h e r a p y  were r e v i s e d  a n d  a d a p t e d  f o r  

t h e  c l a s s r o o m  c o n t e x t .  

S i x t e e n  t e a c h e r s  ( t h r e e  p r i m a r y ,  n i n e  i n t e r m e d i a t e  a n d  

f o u r  j u n i o r  s e c o n d a r y ) ,  v o l u n t e e r e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  

p r o g r a m .  Each s u b j e c t  was  p r o v i d e d  w i t h  a t r a i n i n g  m a n u a l  

d e s i g n e d  t o  t e a c h  t h e  u s e r  t o  d i s c r i m i n a t e  c o d i n g  c a t e g o r i e s ,  

t o  c o d e  t e a c h e r  r e s p o n s e s  a n d  t o  i n t e r p r e t  r e s p o n s e  p r o f i l e s .  

After a p p r o p r i a t e  o r i e n t a t i o n  t o  e q u i p m e n t  a n d  c o d i n g  p r o -  

c e d u r e s ,  s u b j e c t s  were a s k e d  t o  v i d e o  t a p e  a n d  c o d e  t h e i r  

c l a s s r o o m  i n t e r a c t i o n s  t h r e e  times d u r i n g  a s ix -week  p e r i o d .  

T r a i n e d  r a t e r s  p r o v i d e d  r a t i n g s  o n  e l e v e n  s e t s  o f  p r e  

a n d  p o s t  t a p e s  f o r  d a t a  a n a l y s i s .  I n t e r - r a t e r  r e l i a b i l i t y  

u s i n g  E b e l  i n t r a c l a s s  c o r r e l a t i o n  was .8O f o r  a c c u r a t e  

iii  



e m p a t h y ,  .74 f o r  warmth a n d  , e l  f o r  g e n u i n e n e s s .  

The Wi lcoxon  t e s t  r e v e a l e d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  c o m b i n e d  mean r a t i n g s  ( a c c u r a t e  e m p a t h y ,  warmth a n d  

g e n u i n e n e s s  ( p < . 0 2 5 )  a n d  b e t w e e n  mean r a t i n g s  f o r  warmth 

( p < .  0 2 5 ) .  No s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  were f o u n d  b e t w e e n  

mean r a t i n g s  f o r  a c c u r a t e  empa thy  ( p < , 0 3 2 )  o r  f o r  g e n u i n e -  

n e s s  (p< . 0 3 6 ) ,  The K r u s k a l - W a l l i s  ti T e s t  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  

r a t i n g s  f o r  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  u o r m t h ,  a n d  genuineness ( t a k e n  

s e p a r a t e l y  o r  c o m b i n e d )  were n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  i n  

d i f f e r e n t  c o n t e x t s ,  

I m p o r t a n t  f i n d i n g s  r e s u l t i n g  f r o m  t h i s  s t u d y  a re  r 

1, sca les  d e v e l o p e d  f o r  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  

warmth ,  a n d  g e n u i n e n e s s ,  h a v e  d e m o n s t r a t e d  h i g h  r e l i a b i l i t y  

when u s n d  I n  a v a r i e t y  o f  c l a s s r o o m  c o n t e x t s ;  2 ,  s t r u c t u r e d  

f e e d b a c k  u s i n g  v i d e o  t a p e  h a s  p r o v e n  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  way 

t o  c h a n g e  c e r t a i n  f a c i l i t a t i v e  b e h a v i o r s  o f  c l a s s r o o m  t e a c h e r s ,  

a n d  3 ,  t h e  s i z e  o f  t h e  s t u d e n t  g r o u p  d o e s  n o t  a p p e a r  ta 

a f f e c t  m e a s u r e m e n t  o r  g a i n ,  

F u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n s  r e l a t e d  t o  l i m i t a t i o n s  o f  t h i s  

s t u d y  a r e  t h e  e f f e c t s  o f  a l o n g e r  t r e a t m e n t  p e r i o d ,  t h e  e x t e n t  

t o  w h i c h  c h a n g e d  b e h a v i o r  e n d u r e s  o v e r  t i m e ,  a n d  t h e  r e l a t i o n -  

s h i p  o f  i n c r e a s e d  f a c i l i t a t i v e  b e h a v i o r  t o  p u p i l  o u t c o m e s .  
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CHAPTER I 

IN TRODUC T ION 

The P r o b l e m  a n d  P!.!eed f o r  t h e  S t u d y  

P r o m i n e n t  e d u c a t o r s  a re  s a y i n g  o u r  s c h o o l s  a r e  "irrele- 

v a n t , "  " u n r e a l , "  " o b ~ o l e t e , ~  " b a s e d  on  fear , "  " h i n d e r i n g  

s i g n i f i c a n t  l e a r n i n g ,  ' a n d  " s u p p r e s s i n g  c r e a t i v i t y  a n d  i n d e -  

p e n d e n c e ,  " (McLuhan, W e i n e r ,  G a r d n e r ,  H o l t ,  Rogers, F r i e d e n b e r g ) ,  

P a r e n t s  a r e  e x p r e s s i n g  s i m i l a r  d i s s a t i s f a c t i o n  w i t h  o u r  s c h o o l  

s y s t e m  a s  e v i d e n c e d  by n u m e r o u s  o p e r a t i n g  b u d g e t  r e f e r e n d a  

b e i n g  v ~ t e d  down, S t u d e n t s ,  p a r t i c u l a r l y  a t  t h e  s e c o n d a r y  

s c h o o l  l e v e l ,  a r e  m a k i n g  s i m i l a r  a c c u s a t i o n s  i n  a much more  

f o r c e f u l  way. They a r e  s i m p l y  n o t  a t t e n d i n g  c l a s s e s .  A 

s e n i o r  a d m i n i s t r a t o r  o f  a l a r g e  u r b a n  s c h o o l  s y s t e m  r e p o r t s ,  

" A  m a j o r  p r o b l e m  f a c i n g  o u r  s e c o n d a r y  s c h o o l s  i s  a b s e n t e e i s m . "  

What f a c t o r s  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  e l i c i t i n g  t h o s e  a c c u s a t i o n s  

a n d  d i s s a t i s f a c t i o n s ?  I t  seems a p p r o p r i a t e  t o  be c o n c e r n e d  

w i t h  t h e  s i g n i f i c a n c e  of t e a c h e r - p u p i l  r e l a t i o n s h i p s ,  In  f a c t  

t e a c h i n g  h a s  b e e n  d e s c r i b e d  a s  "a form o f  i n t e r p e r s o n a l  i n f l u -  

e n c e  a i m e d  a t  c h a n g i n g  t h e  b e h a v i o r  p o t e n t i a l  of a n o t h e r  

p e r s o n n   age, 1 9 6 3 ) .  Amidon a n d  H u n t e r  ( 1 9 6 3 )  d e s c r i b e  

t e a c h i n g  a s  a n  i n t e r a c t i v e  p r o c e s s ,  i n v o l v i n g  c l a s s r o o m  t a l k  

b e t w e e n  t e a c h e r  a n d  p u p i l s ,  S t o l u r o w  a n d  P a h e l  ( 1 9 6 3 )  s t a t e  

t h a t  " , . , t e a c h i n g  is  f u n d a m e n t a l l y  a s o c i a l  p r o c e s s  i n v o l v i n g  

c o m m u n i c a t i o n  a n d  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  a t  l eas t  two p e o p l e ,  a 



2 

t e a c h e r  and a s tuden t . "  It i s  commonly conceded t h a t  t h e  

t e a c h e r  i s  t h e  most  i m p o r t a n t  v a r i a b l e  i n  t h e  c lassroom.  The 

r e l a t i o n s h i p s  between t e a c h e r  and s t u d e n t s  must a l s o  be an 

i m p o r t a n t  f a c t o r .  

The need f o r  r e s e a r c h  i n t o  t e a c h e r - p u p i l  r e l a t i o n -  

s h i p s  i s  e v i d e n t  i f  one i s  conce rned  w i t h  i m p r o v i n g  teach-  

i n g .  But  what  c h a r a c t e r i z e s  e f f e c t i v e  human r e l a t i o n s h i p s ?  

And b y  what  means a r e  c l a s s r o o m  t e a c h e r s  encouraged t o  improve 

i n  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s ?  

Purpose o f  t h e  Study 

The main  pu rpose  o f  t h i s  s t u d y  was t o  deve lop  a  p ro -  

c e d u r e  whereby t e a c h e r s  m i g h t  improve i n  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  

t r a n s a c t i o n s  w i t h  s t u d e n t s .  Concomi tan t  purposes were t o  

d e v e l o p  a l i m i t e d  c a t e g o r y  c o d i n g  sys tem f o r  easy use  by  

c l a s s r o o m  t e a c h e r s ,  and  t o  deve lop  a c lass room o b s e r v a t i o n  

sys tem f o r  r e s e a r c h  purposes.  The procedure deve loped 

i n v o l v e d  f o c u s e d  v i d e o  t a p e  feedback u s i n g  a t r a i n i n g  manual 

(see Appendix  A ) .  The t r a i n i n g  manual i n c l u d e d  l i m i t e d  c o d i n g  

c a t e g o r i e s  o r  s c a l e s  assumed t o  be measur ing  a c c u r a t e  empa t h y ,  

r e s p e c t ,  and genuineness.  These s c a l e s  were r e v i s e d  and 

adap ted  f o r  t h e  c l a s s r o o m  c o n t e x t  f r o m  s c a l e s  deve loped and 

used  e x t e n s i v e l y  i n  c o u n s e l i n g  and psycho the rapy  by C. 0. 

Truax and R, R. C a r k h u f f  (see Appendix  0). 

S u b j e c t s  were p r o v i d e d  w i th  a  t r a i n i n g  manual des igned  

t o  t e a c h  t h e  u s e r  t o  d i s c r i m i n a t e  c o d i n g  c a t e g o r i e s ,  t o  code 

t e a c h e r  responses,  and t o  i n t e r p r e t  response p r o f i l e s ,  They 
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t h e n  v i d e o  t a p e d  a n d  c o d e d  t h e i r  c l a s s r o o m  i n t e r a c t i o n s  t h r e e  

t imes d u r i n g  a s i x - w e e k  p e r i o d .  

T h i s  s t u d y  s o u g h t  a n s w e r s  t o  s e v e r a l  q u e s t i o n s .  W i l l  

t h e  s c a l e s  u s e d  f o r  m e a s u r e m e n t  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  warmth  

a n d  g e n u i n e n e s s  b e  a d a p t a b l e  f o r  e a s y  u s e  by t e a c h e r s ?  W i l l  

t h e  a d a p t e d  s c a l e s  d e m o n s t r a t e  h i g h  r e l i a b i l i t y  when u s e d  i n  

a v a r i e t y  o f  c l a s s r o o m  c o n t e x t s ?  And w i l l  t h e  t e c h n i q u e  o f  

f o c u s e d  v i d e o  t a p e  f e e d b a c k  e f f e c t  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  t h e  

l e v e l  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s  o f f e r e d  by 

c l a s s r o o m  t e a c h e r s ?  

H y p o t h e s e s  a n d  P r e d i c t i o n s  

S p e c i f i c  h y p o t h e s e s  r e l a t e d  t o  t h e  l a t t e r  q u e s t i o n  may 

b e  s t a t e d  a s  f o l l o w s t  

T h e r e  w i l l  b e  n o  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  p r e  a n d  p o s t  mean r a t i n g s  f o r z  

HOA C o m b i n e d  s c o r e s  ( a c c u r a t e  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  

g e n u i n e n e s s ) ,  

HoB A c c u r a t e  e m p a t h y .  

HOC Warmth,  

OD G e n u i n e n e s s .  

I n  a c c o r d  w i t h  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  t h e  f o l l o w i n g  

p r e d i c t i o n  was made r e l a t i v e  t o  t h e  h y p o t h e s e s .  

The f o c u s e d  v i d e o  f e e d b a c k  w i l l  h a v e  a n  e f f e c t  o n  
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v e r b a l  b e h a v i o r  o f  c l a s s r o o m  t e a c h e r s ,  I t  is t h e r e f o r e  p r e -  

d i c t e d  t h a t  t h e  p o s t  t a p e  mean r a t i n g s  f o r  c o m b i n e d  s c o r e s  

( a c c u r a t e  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n n s s )  a n d  f o r  s c o r e s  

t a k e n  s e p a r a t e l y ,  w i l l  b e  g r e a t e r  t h a n  t h e  p r e  t a p e  mean 

r a t i n g s .  

A s s u m p t i o n s  

A g r o w i n g  body o f  r e s e a r c h  e v i d e n c e  c a n  b e  f o u n d  

c o n c e r n i n g  e f f e c t i v e  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s ,  Char -  

a c t e r i s t i c s  w h i c h  f a c i l i t a t e  g r o w t h  a n d  l e a r n i n g  a n d  t h o s e  

w h i c h  h a v e  d e l e t e r i o u s  s f  f e c t s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d ,  

d e f i n e d  a n d  m e a s u r ~ d .  A m a j o r  i m p e t u s  f o r  r e s e a r c h  i n  

t h i s  a r e a  h a s  beeri C a r l  R o g e r s  ( 1 9 6 1 ) .  He wrote, "If1 can p r o -  

v i d e  a c e r t a i n  t y p e  o f  r e l a t i o n s h i p ,  t h e  o t h e r  p e r s o n  

w i l l  d i s c o v e r  w i t h i n  h i m s e l f  t h e  c a p a c C t y  t o  u s e  t h a t  

r e l a t i o n s h i p  f o r  g r o w t h  a n d  c h a n g e  a n d  p e r s o n a l  d e v e l o p -  

m e n t  w i l l  o c c u r . n  R o g e r s  w e n t  on  t o  i d e n t i f y  t h r e e  c e n t r a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h i s  "certs i n  t y p e  o f  r e l a t i o n s h i p , "  

n a m e l y :  g e n u i n e n e s s ,  p o s i t i v e  r e g a r d ,  a n d  a c c u r a t e  empa thy .  

\ C. 8. Truax a n d  o t h e r s  h a v e  s i n c e  c o n d u c t e d  r e s e a r c h  w h i c h  

h a s  p r o v i d e d  p r o m i s i n g  i n s t r u m e n t s  f o r  t h e  m e a s u r e m e n t  and  

t r a i n i n g  o f  t h e s e  i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s .  The  scales h a v e  

b e e n  v a l i d a t e d  i n  e x t e n s i v e  p r o c e s s  a n d  o u t c o m e  r e s e a r c h  

c o n d u c t e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  c o u n s e l i n g  a n d  p s y c h o t h e r a p y .  



D e f i n i t i o n  o f  Terms 

F o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  s t u d y ,  t h e  f o l l o w i n g  terms 

w e r e  d e f i n e d .  

F o c u s e d  v i d e o  t a p e  f e e d b a c k  - W a t c h i n g  o n e ' s  own v i d e o  t a p e  

i n t e r a c t i o n  w i t h  s t u d e n t s  a n d  c o d i n g  r e s p o n s e s  f o r  a c c u r a t e  

e m p a t h y ,  r e s p e c t  a n d  o e n u i n e n e s s .  

C o d i n q  - C a t e g o r i z i n g  e a c h  r e s p o n s e  o n  t h e  b a s ~ s  o f  d e f i n i t i o n s  

a n d  e x a m p l e s  i n  t h e  t r a i n i n g  m a n u a l ,  

I n t e r p e r s o n a l  S k i l l s  - F o r  p u r p o s e s  o f  t h i s  s t u d y  t h e  s k i l l s  

r e f e r  t o  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s ,  

1. A c c u r a t e  Empa thy  - i s a s c o r e  d e r i v e d  f r o m  r a t i n g s  u s i n g  

t h e  T r u a x  s c a l e s  1 9 7 1  ( s e e  A p p e n d i x  6 ) .  

2. Warmth - i s  a s c o r e  d e r i v e d  f r o m  r a t i n g s  u s i n g  t h e  

T r u a x  s c a l e s  1 9 7 1 .  

3 . G e n u i n - e n e s s  - - is a s c o r ~  d e r i v e d  f r o m  r a t i n g s  u s i n g  

t h e  T r u a x  s ca l e s  1 9 7 1 .  

N o t e :  The  f o l l o w i n g  a r e  d e f i n i t i o n s  o f  t h e s e  i n t e r p e r s o n a l  

s k i l l s  a s  t h e y  a p p e a r  i n  t h e  t r a i n i n g  m a n u a l ,  

1 , A c c u r a t e  e m p a t h y  - I n v o l v e s  more  t h a n  j u s t  
b e i n a  a b l e  t o  know w h a t  y o u r  s t u d e n t s  mean. I t  
i n v o i v e s  m o r e  t h a n  j u s t  b e i n g  s e n s i t i v e  t ~ ~ ~ o u r  s t u -  
d e n t ' s  c u r r e n t  f e e l i n g s  a n d  b e l i e f s .  A c c u r a t e  
e m p a t h y  a l s o  i n v o l v e s  c o m m u n i c a t i n g  y o u r  u n d e r -  
s t a n d i n g  a n d  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  s t u d e n t  i n  terms 
t h a t  - h e  c a n  u n d e r s t a n d  a n d  - know t h a t  you  a r e  w i t h  
h im.  

A t  h i q h  l e v e l s  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  t h e  mes- 
s a g e  " I  am w i t h  y o u t f ,  i s  u n m i s t a k a b l y  c l e a r ,  Your 
r e s p o n s e s  w i l l  f i t  p e r f e c t l y  w i t h  t h e  s t u d e n t ' s  



i d e a s  a n d  f e e l i n g s .  Your r e s p o n s e s  w i l l  b e  a d d i -  
t i v e  i n  t h a t  t h e y  w i l l  s e r v e  t o  c l a r i f y  a n d  - 
e x p a n d  t h e  s t u d e n t ' s  e x p l o r a t i o n  o f  h i s  i d e a s ,  
o p i n i o n s  o r  f e e l i n g s .  

A t  l o u ~  l e v e l s  o f  a c c u r a t e  empa thy  y o u r  l a c k  
o f  a u a r e n e s s ,  y o u r  l a c k  o f  u n d e r s t a n d i n g  is un-  
m i s t a k a b l y  c l e a r .  Your r e s p o n s e s  w i l l  b e  s u b t r a c -  
t i v e  i n  t h a t  t h e y  do n o t  a t t e n d  t o  t h e  s t u d e n t ' s  - 
i d e a s ,  e x p r e s s i o n s  o r  f e e l i n g s ,  

2 , R e s n e c t  - Can b e  o p e r a t i o n a l l y  d e f i n e d  . i n  
terms o f  a c c e p t i n q  t h e  s t u d e n t ,  h i s  o p i n i o n s ,  f e e l -  
i n g s  a n d  p o t e n t i a l s ,  I t  i n v o l v e s  a n o n p o s s e s s i v e  
c a r i n g  f o r  h im a s  a s e p a r a t e  p e r s o n .  

A t  h i q h  l e v e l s  r e s p e c t  i n v o l v e s  t r u s t i n g ,  
p r i z i n g ,  v a l u i n g  a n d  c a r i n g  d e e p l y  f o r  t h e  s t u d e n t .  
I t  i n v o l v e s  a  c o n d i t i o n a l  a t t i t u d e  on y o u r  p a r t  
i n  t h a t  you i n d i c a t e  a w i l l i n g n e s s  t o  employ a l l  
y o u r  r e s o u r c e s  i n  o r d e r  t h a t  h e  employ a l l  h i s  
r e s o u r c e s  f o r  p r o d u c i n g  a n d  c r e a t i n g  h i s  h i g h e s t  
a n d  h i s  b e s t ,  

A t  l o w  l e v e l s  o r  a  l a c k  o f  r e s p e c t  would  
---.I 

be e v i d e n c e d  by r e j e c t i n q  t h e  s t u d e n t ,  h i s  o p i n i o n s ,  
f e e l i n g s  a n d  p o t e n t i a l s ,  by a c c e p t i n g  l e s s  t h a n  
w h a t  h e  is c a p a b l e  o f ,  a n d  by w i t h h o l d i n g  f r o m  him 
y o u r  b e s t  e f f o r t s  o r  y o u r  b a s t  a b i l i t i e s  a n d  
r e s o u r c e s .  

3 , G e n u i n e n e s s  - B e i n g  g e n u i n e  o r  b e i n g  y o u r s e l f ,  
s i m p l y  means  b e i n g  c o n g r u e n t ,  i . o . ,  w h a t  you s a y  
is i n  a g r e e m e n t  o r  is h a r m o n i o u s  w i t h  t h e  way you 
f e e l .  

A t  h i g h  l e v o l s  o f  g e n u i n e n e s s  you w i l l  b e  a b l e  
t o  b e  f r e e l y  a n d  s p o n t a n e o u s l y  y o u r s e l f ,  n o t  n e c e s -  
s a r i l y  e x p r e s s i n g  a l l  y o u r  f e e l i n g s  b u t  c e r t a i n l y  
n o t  d e n y i n g  them,  

A t  - l ow l e v e l s  o f  g e n u i n e n e s s  you w i l l  b e  d e f e n -  
s i v e  a n d  phony.  You w i l l  b e  p r e s e n t i n g  a f a c a d e  a n d  
p l a y i n g  t h e  p r o f - ' e s s i o n a l  r o l e .  

L i m i t a t i o n s  

T h i s  s t u d y  meets two c o n d i t i o n s  o f t e n  c a l l e d  f o i -  by  
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e d u c a t o r s ,  n a m e l y ,  i t  is s e t  i n  t h e  c l a s s r o o m ,  a n d  t h e  s u b -  

jects a r e  p r a c t i s i n g  t e a c h e r s .  

T h e s e  f i e l d  c o n d i t i o n s ,  h o w e v e r ,  i m p o s e d  c e r t a i n  

l i m i t a t i o n s .  The e q u i p m e n t  a v a i l a b l e  r e s t r i c t e d  t h e  s i z e  o f  

t h e  s a m p l e .  The s t u d y  w i l l ,  t h e r e f o r e ,  h a v e  l i m i t e d  g e n e r a l -  

i z a b i l i t y .  The time o f  t h e  s c h o o l  y e a r  l i m i t e d  t h e  t r e a t m e n t  

p e r i o d .  The l e n g t h  a f  t r e a t m e n t  n e c e s s a r y  t o  e f f e c t  a n d  

s u s t a i n  b e h a v i o r  c h a n g e  w i l l  n o t  b e  d e t e r m i n e d .  C o n c e n t r a -  

t i o n  o f  t h e  s t u d y  i n  o n e  s c h o o l  l i m i t e d  c o n t r o l  o f  c l a s s r o o m  

c o n t e x t  ( g r a d e  l e v e l  a n d  s u b j e c t  m a t t e r ) .  



CHAPTER I1 

RELATfD RESEARCH AND THEORY 

The d i s c u s s i o n  i n  t h i s  c h a p t e r  w i l l  f o c u s  on  f o u r  ma in  

areas a (1) a c c u r a t e  e m p a t h y ,  warmth, a n d  g e n u i n e n e s s  a s  i n t e r -  

p s r s o n a l  s k i l l s  c s n t r a l  t o  e f f e c t i v e  human r e l a t i o n s h i p s ,  ( 2 )  

r e s e a r c h  r e l a t i n g  t e a c h e r  b e h a v i o r s  t o  p u p i l  a c h i e v e m e n t ,  

(3) i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s  a s  r e i n f o r c e r s  , and  (3) f o c u s e d  v i d e o  
L 

t a p e  f e e d b a c k  a s  a means  o f  a p p l y i n g  r e s e a r c h  f i n d i n g s  t o  

t r a i n i n g  a n d  p r a c t i c e ,  

I n t a r p e r ~ o n a L  S k i l l s  

Since t h e  e a r l y  1960's e x t e n s i v e  r e s e a r c h  h a s  b a e n  d o n e  

r e l a t i n g  t h e r a p i s t  i n t e r p e r s o n a l  skills t o  c l i e n t  p r o c e s s  a n d  

o u t c o m e  v a r i a b l e s .  The s t u d i e s  s u g g e s t  t h a t  t h e r a p i s t s  a n d  

c o u n s e l o r s  who a r a  a c c u r a t e l y  e m p a t h i c ,  n o n p o s s e s s i v s l y  N a r m ,  

a n d  g e n u i n e  a re  e f f e c t i v e ,  P a t i e n t s  s e e n  b y  them g e n e r a l l y  

i m p r o v e .  And p a t i e n t s  s e s n  by t h e r a p i s t s  who r a t e  l o w  i n  

t h e s s  c o n d i t i o n s ,  a r e  g e n e r a l l y  among t h e  "cases* w h i c h  d o  

n o t  i m p r o v e .  T h e s e  s t u d i e s  h a v e  b e e n  r e v i e w e d  and s u m m a r i z e d  

i n  T r u s x  a n d  C a r k h u f f  (1967) a n d  Truax  and M i t c h e l l  (1971). 

A l t h o u g h  t h e i r  f i n d i n g s  r e l a t e  p r i m a r i l y  t o  t h e  t h e r a -  

p e u t i c  c o n t e x t  a n d  r e l a t i o n s h i p ,  r e s e a r c h e r s  h a v e  r e p e a t e d l y  

s p e c u l a t e d  t h a t  similar e f f e c t s  c o n c o r n i n g  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  

warmth and g e n u i n e n e s s  w o u l d  b e  f o u n d  i n  "any k i n d  o f  c o n t e x t "  

and "any c lass  of r e l a t i n n s h i p "  ( R o g e r s  1 9 6 1 ) .  



A l t h o u g h  p s y c h o t h e r a p y  c a n  b e  t h o u g h t  o f  a s  
a u n i q u e  p h e n o m e n o n ,  i t  c a n  a l s o  b e  v i e w e d  a s  a 
s p e c i f i c  e x a m p l e  o f  t h e  b r o a d e r  c l a s s  o f  phenomena  
l a b e l e d  a s  " l e a r n i n q "  a n d  a l s o  o f  t h a t  l a b e l e d  
" i n t e r p e r s o n a l  r a l a t i o n s .  " 

We w o u l d  e x p e c t ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  some c o n -  
v e r g i n g  e v i d e n c e  o f  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  a c c u r a t e  
e m p a t h y ,  n o n p o s s e s s i v e  warmth  a n d  e v e n  t h e r a p i s t  
g e n u i n e n e s s  s h o u l d  be  a v a i l a b l e  i n  t h e  f i e l d s  o f  
l a b o r a t o r y  s t u d i e s  o f  l e a r n i n g ,  c l a s s r o o m  s t u d i e s  
o f  l e a r n i n g  a n d  p a r e n t - c h i l d  s t u d i e s .  ( T r u a x  a n d  
C a r k h u f  f ,  1 9 6 7 ) .  

The p r e s e n t  r e v i e w  w i l l  b e  l i m i t e d  t o  t h o s e  s t u d i e s  

f o c u s i n g  o n  t e a c h e r - p u p i l  r e l a  t i o n s h i p s  i n  t h e  c l a s s r o o m  

s e t t i n g .  

I n  a s t u d y  d e a l i n g  w i t h  t w e n t y  p r e - s c h o a l e r s ,  o n e  h e a d  

t e a c h e r  a n d  t w o  a s s i s t a n t s ,  T r u a x  a n d  Tatum ( 1 9 6 6 )  r e p o r t e d  

t h e  f o l l o w i n g  f i n d i n g s .  The m o r e  f r e q u e n t  t h e  t e a c h e r - c h i l d  

i n t e r a c t i o n  t h e  g r e a t e r  t h e  t e n d e n c y  f o r  b e t t e r  s o c i a l  a d j u s t -  

m e n t  i n  t h e  c h i l d .  The  g r e a t e r  t h e  l e v e l  o f  t e a c h e r  e m p a t h y  ( a s  

m e a s u r e d  by r e l a t i o n s h i p  i n v e n t o r y  b u t  n o t  when o b s e r v e r  r a t i n g s  

w e r e  u s e d ) ,  t h e  g r e a t e r  t h e  c h i l d ' s  a d j u s t m e n t s  t o  t h e  p r e - s c h o o l  

s e t t i n g  a n d  t o  h i s  p e e r s .  T e a c h e r  e m p a t h y  a p p e a r e d  u n r e l a t e d  

t o  t h e  c h i l d ' s  a d j u s t m e n t  t o  t h e  t e a c h e r .  And t h e  g r e a t e r  

t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  t e a c h e r  o f F e r e d  warmth  t o  t h e  c h i l d  

( a s  m e a s u r e d  by r e l a t i o n s h i p  i n v e n t o r y  a n d  o b s e r v e r  r a t i n g s ) ,  

t h e  g r e a t e r  t h e  c h i l d ' s  a d j u s t m e n t  t o  t h e  p r e - s c h o o l  s e t t i n g  

a n d  t o  h i s  t e a c h e r ,  T e a c h e r  warmth  a p p e a r e d  u n r e l a t e d  t o  t h e  

c h i l d ' s  a d j u s t m e n t  t o  h i s  p e e r s .  No s u p p o r t  was f o u n d  f o r  
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t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t e a c h e r  g e n u i n e n e s s  was r e l a t o d  t o  t h e  

c h i l d ' s  s o c i a l  a d j u s t m e n t .  I h e  f r e q u e n c y  o f  t e a c h e r - c h i l d  

i n t e r a c t i o n ,  t e a c h e r  w a r m t h  a n d  e m p a t h y  o f f e r e d  seem c l e a r l y  

r e l a t e d  t o  p r e - s c h o o l  c h i l d r e n ' s  s o c i a l  a d j u s t m e n t ,  

C h r i s t e n s e n  ( 1 9 6 0 )  r e p o r t s  a  s t u d y  ~ h i c h  e x p l o r e d  

r e l a t i o n s h i p s  b e t w e o n  t h e  p e r m i s s i v e n e s s  a n d  warmth  o f  t e a c h e r s  

a n d  t h e  a f f e c t - n e e d  a n d  a c h i e v e m ,  l ~ t  o f  p u p i l s .  Warmth s c o r e s  

f o r  t e n  f o u r t h - g r :  rJe t e a c h e r s  w e r e  o b t a i n e d  f r o m  p u p i l  r e s p o n s e s  

t o  a  q u e s t i o n n a i r e .  H i g h  r e l i a b i l i t y  c o e f  F i c i e n t s  o b t a i n e d ,  w 

i n d i c a t e d  t h a t  p u p i l s  w i t h i n  a  c l a s s  were c o n s i s t e n t  i n  d e s -  

c r i b i n g  t h e i r  t e a c h e r s .  Only  two s ' g n i f i c a n t  r e s u l t s  were 

r e p o r t e d .  V o c a b u l a r y  a n d  a r i t h m ~  t i c  a c h i e v e m e n t  g r o w t h  ( a s  

m e a s u r e d  b y  t h e  Iowa T e s t s  o f  Basic s k i l l s )  were s i g n i f i c a n t l y  

g r e a t e r  f o r  p u p i l s  o f  t e a c h e r s  s c o r i n g  h i g h  o n  t h e  Warmth 

S c a l e .  

T h r e e  s t u d i e s  p r o v i d e d  s i g n i f i c a n t  f i n d i n g s  i n  r e l a t i n g  

t e a c h e r  o f f e r e d  c o n d i t i o n s  t o  p u p i l  p r o c e s s  a n d  o u t c o m e  

v a r i a b l e s  ( A s p y ,  1 9 6 5 :  Aspy a n d  H a d l o c k ,  1 9 6 6 ;  a n d  Aspy a n d  

R o e b u c k ,  1 9 7 2 ) .  The 1 9 6 5  a n d  1 9 6 6  s t u d i e s  d e t e r m i n e d  t a a c h e r  

o f f e r e d  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s ,  u s i n g  t h e  T r u a x  

S c a l e s  ( 1 9 6 7 )  f r o m  a u d i o  r e c o r d i n g s  o f  r e a d i n g  g r o u p s .  In  t h e  

f i r s t  s t u d y   s spy 1965)  i n v o l v i n g  s i x  t e a c h e r s  a n d  120 s t u d e n t s ,  

t h o  f i n d i n g s  i n d i c a t e d  t h a t  s t u d e n t s  o f  t e a c h e r s  who r a t e d  h i g h  

o n  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s  s h o w e d  s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  

g a i n s  o n  f i v e  s u b t e s t s  o f  t h e  S t a n f o r d  A c h i e v e m e n t  T e s t  t h a n  

s t u d e n t s  o f  t e a c h e r s  who were r a t e d  low o n  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  

a n d  g e n u i n e n e s s ,  The Aspy a n d  H a d l o c k  s t u d y  c o n f i r m e d  t h e  
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p r e v i o u s  f i n d i n g s .  S t u d e n t  r e a d i n g  ; c h i e v e m e n t  g a i n s  o f  

2 .5  y e a r s ,  a n d  0.7 y e a r s  d u r i n g  a f i v e - m o n t h  p e r i o d ,  w e r e  

r e l a t e d  t o  h i g h  a n d  low f u n c t i o n i n g  t e a c h e r s  r e s p e c t i v e l y ,  

And t h e  t r u a n c y  r a t e  o f  c l a s s e s  w i t h  low f u n c t i o n i n g  t e a c h e r s  

was  d o u b l e  t h a t  o f  c lasses  w i t h  h i g h  f u n c t i o n i n g  t e a c h e r s ,  

Aspy a n d  Roebuck ( 1 9 7 2 ) ,  t o o k  a u d i o  r e c o r d i n g s  o f  f o r t y  

f e m a l e  e l e m e n t a r y  t e a c h e r s ,  T h e s e  were a n a l y z o d  f o r  F l a n d e r s '  

categories o f  i n t e r a c t i o n ,  t e a c h e r s '  l e v e l s  o f  i n t e r p e r s o n a l  

f u n c t i o n i n g  ( a s s e s s e d  by C a r k h u f f ' s  s ca l e s ) ,  a n d  s t u d e n t  l e v o l s  

o f  c o g n i t i v e  f u n c t i o n i n g .  O f  t h e  t h i r t e e n  v a r i a b l e s  i n v e s t i g a t e d  

o n l y  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s t u d e n t  l e v e l  o f  c o g n i t i v e  

f u n c t i o n i n g  a n d  t e a c h e r  warmth y i e l d e d  a  s i g n i f  i c a n k  (p(. 001 ) 

b i s e r i a l  c o e f f i c i e n t .  

The f i v e  s t u d i e s  r e v i e w e d  sten] f r o m  t h e  t h e o r e t i c a l  

w r i t i n g s  o f  C a r l  R o g e r s .  They s u g g e s t  t h a t  c e r t a i n  t e a c h e r  

f a c i l i t a t i v e  b e h a v i o r s  may b e  r e l a t e d  t o  p u p i l  a c h i e v e m e n t .  

However,  e a c h  s t u d y  u s e d  d i f f e r e n t  e x p e r i m e n t a l  means  t o  

d e t e r m i n e  t e a c h e r  a c c u r a t e  empa t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s .  

I n t e r - i n v e s t i g a t i o n  r e l i a b i l i t y ,  t h e r e f o r e ,  r e m a i n s  u n c e r t a i n ,  

e v e n  t h o u g h  h i g h  d e g r e e s  o f  i n t e r - r a t e r  r e l i a b i l i t i e s  were 

o b t a i n e d .  

T e a c h e r  B e h a v i o r s  R e l a t e d  t o  P u p i l  I\chievem& 

From a r e v i e w  by R o s e n s h i n e  ( 1 9 7 1 )  s m e r g e s  e v i d e n c e  

s u p p o r t i v e  o f  R o g e r s '  h y p o t h e s i s .  The n i n e t e e n  s t u d i e s  

r e v i e w e d  d i d  n o t  a r i s e  f r o m  t h e  w r i t i n g s  o f  R o g e r s ,  n o r  f r o m  

t h e  f i e l d  of  p s y c h o t h e r a p y .  T h e s e  a n d  n u m e r o u s  o t h e r  s t u d i e s  
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u s i n g  c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n  s y s t e m s  f o l l o w e d  t h e  recommenda- 

t i o n s  o f  Marsh  a n d  W i l d e r  ( 1 9 5 4 )  a n d  Ackerman ( 1 9 5 4 ) .  

B e c a u s e  t h e  a c t u a l  b e h a v i o r  o f  t h e  t e a c h e r  i n  
t h e  c l a s s r o o m  is s u c h  a n  i m p o r t a n t  f a c t o r ,  it is 
n e c e s s a r y  t o  d o v i s e  means  o f  o b s e r v i n g  a n d  r e c o r d -  
i n g  t h i s  b e h a v i o r .  M e t h o d s  m u s t  b e  u s e d  i n  which  
o n l y  a minimum o f  i n f e r e n c e  is a l l ~ w e d . . ~ . S u c h  a 
p r o c e s s  d o e s  s u g g e s t  a p o t e n t i a l l y  w i d e r  r a n g e  o f  
i n v e s t i g a t i o n  w h i c h  i t  is  h o p e d  w i l l  p r o v i d e  more  
r e l i a b l e  i n f o r m a t i o n  i n  t h e  a r e a  o f  t e a c h e r  e f f e c -  
t i v e n e s s  and p u p i l  c h a n g e  ( ~ c k e r m a n ,  1 9 5 4 ) ,  

The s t u d i e s  r e v i e w e d  by R o s e n s h i n e  were similar  i n  t h a t  

s y s t e m a t i c a l l y  o b s e r v e d  t e a c h e r  b e h a v i o r s  were r e l a t e d  t o  

m e a s u r e s  o f  p u p i l  a c h i e v e m e n t ,  From t h e  many s t u d i e s  o f  

t e a c h e r  b e h a v i o r s  t h e  m o s t  c o n s i s t e n t  f i n d i n g s  t o  d a t e  r e l a t e  

a f f e c t i v e  t e a c h i n g  b e h a v i o r s  a n d  p u p i l  a c h i e v e m e n t .  C l o s e r  

e x e m i n a t i o n  o f  t h e s e  a f f e c t i v e  v a r i a b l e s  r e v e a l s  a s t r i k i n g  

s i m i l a r i t y  t o  a c c u r a t e  e ~ i : : a t h y  a n d  n o n p o s s e s s i v e  warmth,  

F o r  e x a m p l e ,  " p r a i s a  a n d  r e p e t i t i o n  o f  p u p i l s l c o r r e c t  

a n s w e r s * '  ( F o r t u n e ,  1 9 6 6 ;  M o r r i s o n ,  1 9 6 6 )  " p r o v i d i n g  m i n i m a l  

r e i n f o r c e m e n t - - p o s i t i v e  f e e d b a c k "  ( w a l l e n ,  1 9 6 6 )  " t e a c h e r  

cr i t ic ism" (Soar ,  1 9 6 6 ;  P e r k i n s ,  1 9 6 5  a n d  M o r r i s o n ,  1 9 6 6 )  

" r e i n f o r c e m e n t  o f  s t u d e n t  r e s p o n s e s H  ( F o r t u n e ,  1 9 6 7 )  a n d  " u s e  

o f  p u p i l  i d e a s "  ( M o r r i s o n ,  1966)  are  a l l  o p e r a t i o n a l  d e f i n i -  

t i o n s  o f  h i g h  a n d  l o w  l e v e l s  o f  warmth ,  S i m i l a r l y ,  " p a t i e n c e  

t o  w a i t  f o r  s t u d e n t  r e s p o n s e , ' '  " I n t e g r a t i o n  o f  s t u d e n t  r e s p o n s o s  

w i t h i n  t h e  l e s s o n "  ( F o r t u n e ,  1 9 6 7 ) ,  " t e a c h e r  p r o b i n g  a n d  e x t o n d -  

i n g  r e s p o n s e s n  r e q u i r i n g  s t u d e n t s  t o  p r o b e ,  e l a b o r a t e  o r  

c l a r i f y  w h a t  was  s a i d  ( ~ p a u l d i n g ,  1 9 6 3 ;  S o a r ,  1 9 6 6 ;  F o r t u n e ,  
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1 9 6 7 ) ,  a n d  a number  o f  b e h a v i o r s  c o d e d  " t e a c h e r  a c c e p t s  o r  

u s e s  i d e a s  o f  p u p i l s "  ( F l a n d e r s ,  1 9 7 0 ) ,  a re  a l l ,  i n  p a r t ,  

o p e r a t i o n a l  d e f i n i t i o n s  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  The F l a n d e r s t  

c a t e g o r y ,  " T e a c h e r  u s e s  i d e a s  o f  p u p i l s " ,  i n c l u d e s  t h e  f o l l o w -  

i n g  i n s e p a r a b l e  a f f e c t i v e  a n d  c o g n i t i v e  c o m p o n e n t s ,  

A c k n o w l e d a e s  t h e  p u p i l ' s  i d e a  by r e p e a t i n g  t h e  
n o u n s  a n d  l o g i c a l  c o n n e c t i v o s  h e  h a s  e x p r e s s e d .  

N o d i f y i n q  t h e  i d e a  by r e p h r a s i n g  i t  o r  c o n c e p -  
t u a l i z i n g  it i n  t h e  t e a c h e r ' s  own words .  

A p p l y i n g  t h e  i d e a  by u s i n g  i t  t o  r e a c h  a n  
i n f e r e n c e  o r  t a k e  t h e  n e x t  s t e ~  i n  a l o a i c a l  
a n a l y s i s  o f  t h e  problorn. 

C o m p a r i n q  t h n  i d e a  by d r a w i n g  a r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  i t  a n d  ideas e x p r e s s e d  e a r l i e r  by a  
p u p i l  o r  t h e  t e a c i l e r .  

S u m m a r i z i n 9  w h a t  was s a i d  by a n  i n d i v i d u a l  p u p i l  
o r  a  ~ i - o u ~  o f  p u p i l s ,  

seems c l e a r  t h a t  i n  o r d e r  t o  a c k n o w l e d g e  by r e p e a t -  

ing ,  o r  m o d i f y  by r e p h r a s i n g ,  a t e a c h e r  m u s t  b e  l i s t e n i n g  care- 

f u l l y ,  F u r t h e r m o r e ,  when a p p l y i n g  a n  i d e a ,  c o m p a r i n g  a n  i d e a ,  

o r  s u m m a r i z i n g  w h a t  was  s a i d ,  t h e  t e a c h e r  is ,  i n  f a c t ,  b e i n g  

e m p a t h i c .  

To s u m m a r i z e ;  t h e  t e a c h e r  b e h a v i o r s  m o s t  c l o s e l y  r e l a t e d  

t o  pupil  a c h i e v e m e n t  a r e  t e a c h e r  a p p r o v a l  a n d  d i s a p p r o v a l ,  The 

s t r o n g e s t  t y p e  o f  a p p r o v a l  was  l a b o l e d  " u s e  o f  p u p i l  i d e a s , "  

a n d  t h e  s t r o n g e s t  t y p e  o f  d i s a p p r o v a l  was l a b e l e d  I t t e a c h e r  

cri t icism" ( ~ o s e n s h i n e ,  1 9 7 1 ) .  T h e s e  b e h a v i o r s  a r e  r e l a t e d  t o  



t h e  m e a n i n g s  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  a n d  warmth .  The e v i d e n c e  

p r e s e n t e d  b y  R o s e n s h i n e  s u p p o r t s  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e s e  

i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s  a r e  c e n t r a l  t o  e f f e c t i v e  t e a c h e r - p u p i l  

r e l a t i o n s h i p s .  T h e s e  f i n d i n g s  a r e  a l s o  c o n s i s t e n t  w i t h  much 

o f  t h e  r e s e a r c h  d o n e  u s i n g  b e h a v i o r  m o d i F i c a t i o n  t e c h n i q u e s  

( ~ l r i c h ,  e t .  a l . ,  1966) .  T h e r e  a p p e a r s ,  t h e r e f o r e ,  t o  b e  

c o n v e r g i n g  r e s e a r c h  e v i d e n c e  f r o m  s t u d i e s  u s i n g  r a t i n g  s ca l e s  

f o r  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s ,  f r o m  s t u d i e s  

u s i n g  s y s t e r n z t i c  c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n , a n d  f r o m  s t u d i e s  u s i n g  

o p e r a n t  c o n d i t i o n i n g  t e c h n i q u e s ,  I n v e s t i g a t o r s  f r o m  e a c h  o f  

t h e s e  a r e a s  o f  r e s e n 2 e h  h a v e  n o t e d  t h a t  a p p r o v a l  is u s u a l l y  

a s s o c i a t e d  w i t h  h i g h e r  p u p i l  a c h i e v e m e n t  ( R o s e n s h i n o ,  1 9 7 1 ) -  

I n t a r p m s o n a l  -- S k i l l . .  a s  R e f n f o r c e r s  

The  d i f f e r e n t i a l  e f f e c t s  o f  t e a c h e r s  o f f a r i n g  h i g h  a n d  

l o w  l e v e l s  o f  a c c u r a !  8 e m p a t h y ,  warmth,  a n d  g e n u i n e n e s s ,  may 

be i n t e r p r e t e d  i n  terms o f  l e a r n i n g  t h e o r y .  

1. T e a c h e r  w a r m t h  a n d  e m p a t h y  r e d u c e s  a n x i e t y  i n  t h e  

p u p i l .  The p u p i l ,  b e c a u s e  o f  p r a i s e ,  a p p r o v a l ,  a c c e p t a n c e ,  

a n d  u n d e r s t a n d i n g  r e c e i v e d  f r o m  t h e  t e a c h e r ,  is e n c o u r a g e d  

t o  g o  on w i t h  h i s  i d e a ,  o r  h i s  e x p r e s s e d  f e e l i n g ,  C o n v e r s e l y ,  

t e a c h e r  c r i t i c i s m ,  r e j e c t i o n , a n d  l a c k  o f  u n d e r s t a n d i n g ,  i n c r e a s e s  

a n x i e t y  a n d  t h u s  d i s o r g a n i z e s  l e a r n i n g ,  The p u p i l ' s  d e f e n s i v e -  

n e s s ,  i n h i b i t i o n s  o r  f e a r  r e s p o n s e s  z re  d i m i n i s h e d ,  w h i l e  

i n t e r a c t i n g ,  c o ~ i ; n ~ u n i c a t i n g ,  a n d  r e l a t i n g  r e s p o n s e s  a r e  r e i n -  

f o r c e d .  When a n x i e t y  is  l o w  i n  t h e  t e a c h e r - p u p i l  r e l a t i o n s h i p ,  



l e a r n i n g  i s  f a c i l i t a t e d  ( T r u a x ,  C a t t e l l  a n d  R o s s ,  1 9 7 2 ) .  

2. The warm, g e n u i n e ,  e m p a t h i c  t e a c h e r  becomes  a 

" p o r s o n a l l y  p o t e n t  r e i n f o r c e r n  f o r  t h e  p u p i l  ( C a r k h u f f  a n d  

B e r e n s o n ,  1 9 6 7 ) .  P u p i l  v e r b a l  b e h a v i o r ,  a n d  d e p t h  o f  s e l f  

e x p l o r a t i o n ,  e l i c i t e d  by t h e  t e a c h e r ' s  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  c a n  

b e  c h a n g e d  by u s i n g  warmth as  a r e i n f o r c e r ,  S e l f  e x p l o r s t i o n  

may s e r v e  t o  b r i n g  o u t  n e g a t i v e  s e l f  c o n c e p t s  o r  a n x i e t y -  

l a d e n  m a t e r i a l ,  w h i c h  c a n  b e  m o d i f i e d  by  s e l e c t i v e  r e i n f o r c e -  

m e n t .  I n  a d d i t i o n  t h e  r e v j a r d i n g  a s p e c t  o f  empa thy  a n d  warmth 

i n c r e a s e s  t h e  e x p e c t a n c i e s  o f  p u p i l s  o n t h e y  i n d u c e  h o p e "  

( ~ r u a x ,  C a t t e l l  a n d  R o s s ,  1972). 

3 ,  F i n a l l y  the a f f e c t  comrnun ica tnd  by t h e  t e a c h e r  

w i l l  e l i c i t  s i m i l a r  a f f e c t  f r o m  t h e  p u p i l  ( ~ r u a x ,  C a t t e l l  

a n d  R o s s ,  1 9 7 2 ) .  T h i s  means  t h a t  i f  t e a c h e r s  comnrun ica te  

warmth a n d  a f f e c t i o n  t o  t h e i r  p u p i l s  t h e  p u p i l s  w i l l  r e s p o n d  

t o  the t e a c h e r  i n  l i k e  m a n n e r ,  The r c s u l t  o f  s u c h  communi- 

c a t e d  a f f e c t  may b e  t h e  c o u n t e r - c o n d i t i o n i n g  o f  l e a r n e d  

a n x i e t y ,  a c h a n g e  i n  t h e  p u p i l s '  own s e l f  re in fo rce r : ? r?n t  

system, a n d  a r e i n f o r c e m e n t  o f  p o s i t i v e  s e l f  concep t : , .  

F o c u s e d  V i d e o  Tape F e e d b a c k  

T h e r e  is e x t e n s i v e  e v i d e n c e  s u p p o r t i n g  t h e  h y p o t h e s i s  

t h a t  i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s  c a n  b e  l e a r n e d    arkh huff a n d  T r u a x ,  

1 9 6 5 ;  T r u a x  a n d  C a r k h u f f ,  1 9 6 7 ;  a n d  T r u a x  a n d  M i t c h e l l ,  1 9 6 8 ) .  

Empathy a n d  warmth  c o n s i d e r e d  a s  r e s p o n s e s  o r  s k i l l s  r a t h e r  

t h a n  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  c a n  b e  l e a r n o d  o r  m o d i f i e d  
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t h r o u g h  f e e d b a c k  ( ~ r u a x  a n d  Mitchell, l g i ' l ) ,  

V i d e o  t a p e  f e e d b a c k  h a s  b e e n  u s e d  s u c c e s s f u l l y  i n  a 

v a r i e t y  o f  t r a i n i n g  c o n t e x t s .  I t  h a s  b e e n  u s e d  most  e x t e n -  

s i v e l y  i n  t h e  f i e l d  o f  e d u c a t i o n  i n  b o t h  t h e  m i c r o  t e a c h i n g  

a n d  m i c r o  c o u n s e l i n g  t r a i n i n g  c o n t e x t   e ens en, 1 9 6 8 ;  A l l e n  a n d  

C l a r k ,  1 9 6 7 ;  I v e y ,  e t .  a l , ,  1 9 6 8 ) .  The a p p r o a c h  h a s  p r o v e n  a n  

e f f e c t i v e  m e a n s  o f  c h a n g i n g  t h e  v e r b a l  b e h a v i o r  o f  t r a i n e e s ,  

M i c r o  t e a c h i n g  a l l o w s  t h e  p a r t i c i p a n t  t o  f o c u s  on a  m a n a g e a b l e  

number  o f  b e h a v i o r s  a t  a n y  o n e  time. A s e r i o u s  l i m i t a t i o n  o f  

m i c r o  t e a c h i n g  a s  a t r a i n i n g  moda l  is  t h a t  i t  s a c r i f i c e s  t h e  

r e a l i t y  o f  t h e  c l a s s r o o m  s i t u a t i o n .  

R e c e n t l y ,  a s y s t e m  f o r  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  c a l l e d  

G u i d e d  S e l f - A n a l y s i s  ( G S ~ )  was d e s i g n e d  " t o  a s s i s t  p r a c t i c i n g  

c l a s s r o o m  t e a c h e z s  i n  t h e i r  own ~ f f o r t s  t o w a r d  p r o f e s s i o n a l  

s e l f - i m p r o v e m e n t "  ( ~ a r s o n s ,  1 9 6 8 ) ,  GSA h a s  p r o v e n  t o  be an 

e f f e c t i v e  i n s t r u m a n t  f o r  classroom i n t e r a c t i o n  a n a l y s i s  a n d  

f o r  m o d i f y i n g  t e a c h i n g  b e h a v i o r ,  B i r c h  ( 1 9 6 9 )  d e s c r i b e s  t h e  

s y s t e m  a s  u t i l i z i n g  " s e q u e n t i a l  c o d e s  e a c h  c o n t a i n i n g  a 

l i m i t e d  number  o f  o p e r a t i o n a l l y  d e f i n e d  c a t e g o r i e s .  The 

r e l a t i v e l y  u n t r a i n e d  o b s e r v e r  c a n  f o c u s  s p e c i f i c a l l y  a n d  

i n t e n s i v e l y  o n  o n l y  t h r e c  t o  f i v e  c r i t i c a l  c a t e g o r i e s  a t  a  

t ime a n d  s t i l l  d e v e l o p  a c u m u l a t i v e  p r o f i l e  o f  t e a c h i n g  

b e h a v i o r .  E n e r g y  a n d  i n t e r e s t  a r e  d i r e c t e d  i n t o  s e l f - a n a l y s i s  

and b e h a v i o r  m o d i f i c a t i o n  r a t h o r  t h a n  b e i n g  d i s s i p a t e d  i n  

t r a i n i n g  a n d  p r a c t i c e ,  

A s t u d y  c o n d u c t e d  b y  B i r c h  ( 1 9 6 9 )  was d e s i g n e d  t o  



i d e n t i f y  t h e  t r e a t m e n t  e f f e c t s  o f  s p e c i f i c  e l e m e n t s  o r  f a c t o r s  

i n  t h e  GSA 

t e a c h e r s .  

1. 

2. 

p r o c e d u r e ,  on  t h e  v e r b a l  b e h a v i o r s  o f  p r o - s e r v i c e  

The m a j o r  f ~ c t o r s  e x a m i n e d  w e r e r  

s e l f  c o n f r o n t a t i o n  b y  means o f  v i d e o  t a p e ,  

l e a r n i n g  t o  d i s c r i m i n a t a  a n d  c o d e  t h e  v e r b a l  

b e h a v i o r  o f  o t h e r s ,  a n d  

s e l f - c o d i n g  ( c a l l e d  f o c u s e d  v i d e o  t a p e  f e e d b a c k  

i n  t h i s  s t u d y ) ;  t h a t  is ,  t h e  c o d i n g  o f  o n e ' s  own 

t e a c h i n g  b e h a v i b r  . 
F o r t y  s t u d e n t  t e a c h e r s  e n r o l l e d  i n  a n  i n q u i r y  o r i e n t a -  

t i o n  c o u r s e  wero r a n d o m l y  a s s i g n e d  t o  f i v e  t r e a t m e n t  g r o u p s r  

( 1 )  s e l f - c o d i n g ,  ( t h e  f u l l  GSA t r o a t r m t ) ;  ( 2 )  s e l f - c o n f r o n t -  

a t i o n  w i t h  c o d i n g ;  ( 3 )  s e l f - c o n f r o n t a t i o r i  o n l y ;  ( 4 )  c o d i n g  

o n l y ;  a n d  (5)  n o  treatment. A n o t h e r  e i g t - t  s t u d e n t s  were a d d e d  

a s  a c o n t r o l  t o  d e t e r m i n e  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  c o u r s e ,  P r e -  a n d  

p o s t -  t r e a t m e n t  v i d e o  t a p e s  were s u b m i t t e d  by a l l  48 p a r t i c i p a n t s  

a n d  a n a l y z e d  by  t h r e e  t r a i n a d  o b s e r v e r s  u s i n g  t h e  GSA c o d i n g  

s c h e d u l e s .  The f i n d i n g s  are  s u m m a r i z e d  a s  f o l l o w s  r 

1. S e l f - c o d i n y  h a s  an e f f e c t  on t h e  v e r b a l  t e a c h i n g  

b e h a v i o r  o f  p r c - s e r v i c e  t e a c h e r s ,  p a r t i c u l a r l y  t h e i r  q u e s t i o n -  

ing s t r a t e g i e s  a n d  r o s p o n s e  p a t t e r n s .  

2.  S e l f - c o d i n g  was e f f e c t i v e  i n  d e c r e a s i n g  r h e t o r i c a l  

q u e s t i o n s ,  q u e s t i o n s  c a l l i n g  f o r  f a c t s ,  c l o s u r e  r e s p o n s e s  a n d  

g i v i n g  i n s t r u c t i o n s .  

NOTEr T h e s e  b e h a v i o r s  w o u l d  l i k e l y  r e s u l t  i n  low 

r a t i n g s  on  e m p a t h y  a n d  warmth s c a l e s ,  
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3 ,  S e l f - c o d i n g  was e f f e c t i v e  i n  i n c r e a s i n g  l e a d i n g  a n d  

p r o b i n g  q u e s t i o n s ,  a n d  e x t e n d i n g  r e s p o n s e s .  

NOTE a T h e s e  b e h a v i o r s  w o u l d  l i k e l y  r e s u l t  i n  m i d d l e  

t o  h i g h  r a t i n g s  o n  e m p a t h y  a n d  varmth s c a l e s .  

4 .  "No f a c t o r  o t h e r  t h a n  s e l f - c o d i n g ,  a n d  n o  i d e n t i f i -  

a b l e  i n t e r a c t i a n  o f  f a c t o r s  was shown t o  h a v e  a n  e f f e c t  on  

t h e  v e r b a l  t e a c h i n g  b e h a v i o r  o f  p r e - s e r v i c e  t e a c h e r s "  ( ~ i r c h ,  

1 9 6 9 ) ,  t h a t  is ,  o n l y  t h o s e  s t u d e n t s  who h a d  t h e  f u l l  GSA 

t r e a t m e n t  , m o d i f i e d  t h e i r  t e a c h i n g  b e h a v i o r  s i g n i f i c a n t l y ,  

A m o r e  r e c e n t  s t u d y  t e s t i n g  b o t h  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  

GSA a n d  i t s  i m p a c t  o n  t h e  v e r b a l  b e h a v i o r  o f  p u p i l s  was c o n -  

d u r t o d  by  T a r d i F  (1972) .  T w e l v e  t e a c h e r s ,  s i x  i n  t h i l  t r e a t ,  \ .mt  

g r o u p  a n d  s i x  i n  t h e  c o n t r o l  g r o u p ,  p ~ r t i c i p a t e d  i n  t h e  s t u d y ,  

A t  t h e  e n d  o f  t h i r t e e n  vuoeks o f  t r e z t ~ ~ ~ e n t  ( f o u r  o r  more  t a p i l ; g s ) ,  

t h e  GSA t r a i n c d  t e a c h e r s  hnd  a h i g h e r  p r o p o r t i o n  o f  l e a d i n g ,  

p r o b i n g ,  a n d  r e l a t e d  q u e s t i o n s ,  and a h i g h e r  p r o p o r t i o n  o f  

s u s t a i n i n g  a n d  e x t e n d i n g  r e s p o n s e s ,  t h a n  t h e  c o n t r o l  g r o u p  

t e a c h e r s ,  They  a l s o  h a d  a l o w c r  p r o p o r t i o n  o f  c l o s u r e  r e s p o n s e s ,  

a n d  t e a c h e r  "managemen t "  t a l k  t h a n  t h e  c o n t r o l  g r o u p  t e a c h e r s ,  

The  c o m p l e x i t y  o f  p u p i l  u t t z r a n c e s  was s i g n i f i c a n t l y  

g r e a t e r  f o r  p u p i l s  o f  GSA t r a i n e d  t e a c h e r s  w h e r e a s  t h e i r  p r o -  

p o r t i o n  o f  r e c a l l  u t t e r a n c e s  w a s  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  t h a n  p u p i l s  

o f  c o n t r o l  g r o u p  t e a c h e r s ,  No s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  w e r e  

f o u n d  b e t w e e n  mean m e a s u r e s  o f  p u p i l s '  c r i t i c a l  t h i n k i n g  s k i l l .  
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The f i n d i n g s  r e l a t e d  t o  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  G S A  

t r e a t m e n t ,  emphasize t h e  impor tance  and power o f  focused 

v i d e o  feedback  as  a means o f  m o d i f y i n g  t h e  v e r b a l  behav io r  

o f  p r e - s e r v i c e  and p r a c t i s i n g  t e a c h e r s .  The G S A  system f o r  

p r o f e s s i o n a l  development has  se rved  a s  a model i n  t h e  develop- 

ment o f  t h e  procedures  under s tudy .  



CHAPTER I 1 1  

DESIGN AND PROCEDURES 

The m a i n  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  was t o  d e v e l o p  a p r o -  

c e d u r e  w h e r e b y  t e a ~ f r e r s  m i g h t  i m p r o v e  i n  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  

t r a n s a c t i o n s  w i t h  s t u d e n t s ,  The d e v e l o p m e n t  o f  t h i s  p r o c e d u r e  

was b a s e d  u p o n  t h e o r e t i c a l  p r i n c i p l e s  a n d  r e s e a r c h  e v i d e n c e  

p r e s e n t e d  i n  C h a p t e r  11. The p u r p o s e  o f  t h i s  c h a p t e r  is t o  

o u t l i n e  t h e  d e s i g n  a n d  p r o c e d u r e s  f o l l o w e d ,  t h e  c o n t e x t  o f  

t h e  t r a i n i n g  m a n u a l ,  a n d  t h e  m e t h o d s  o f  d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  

a n a l y s i s ,  

The  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  c o n s i s t e d  o f  s e v e r a l  t r e a t -  

m e n t  e l e m e n t s  : t h e  t r a i n i n g  m a n u a l ;  l e a r n i n g  t o  d i s c r i m i n a t e  

l e v e l s  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  r e s p e c t ,  a n d  g e n u i n r n e s s ;  p r c ~ t i c e  

i n  c o d i n g  u s i n g  t r a i n i n g  t a p e s :  v i d e o  t a p e  f e e d b a c k ;  

a n d  t h e  f o c u s e d  v i d e o  t a p e  f e e d b a c k .  B i r c h  ( 1 9 6 9 )  i n  

a t t e m p t i n g  t o  i d e n t i f y  t h e  t r e a t m e n t  e f f e c t s  o f  CSA f o u n d  

t h a t  "no  f a c t o r  o t h e r  t h a n  s e l f - c e d i n g  a n d  n o  i d e n t i f i a b l e  

i n t e r a c t i o n  o f  f a c t o r s  w a s  shown  t o  h a v e  a n  e f f e c t  o n  t h e  

v e r b a l  t e a c h i n g  b e h a v i o r  o f  p r e - s e r v i c e  intermediate t e a c h e r s . "  

T h i s  e v i d e n c e  a l o n g  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t a l  n a t u r e  o f  t h i s  

s t u d y  d e t e r m i n e d  t h e  d n s i g n  c h o s e n ,  A o n e  g r o u p  p r e t e s t - p o s t -  

t e s t  d e s i g n  was u s e d  ( C a m p b e l l  a n d  S t a n l e y ,  1 9 6 3 ) .  



O b t a i n i n s  t h e  S a m p l e  

S i x t e e n  t e a c h e r s  ( t h r e e  p r i m a r y ,  n i n e  i n t e r m e d i a t e  

a n d  f o u r  j u n i o r  s e c o n d a r y )  v o l u n t e e r e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  

p r o g r a m ,  S u b j e c t s  r a n g e d  f r o m  o n e  t o  t h i r t y  y e a r s  i n  t e a c h i n g  

e x p e r i e n c e ,  t h e  a v e r a g e  b e i n g  a p p r o x i m a t e l y  t e n  y e a r s ,  

I n  a t t e m p t i n g  t o  o b t a i n  v o l u n t e e r s ,  i t  was f o u n d  t h a t  

e n t h u s i a s m  f o r  s u c h  a n  i n - s e r v i c e  t r a i n i n g  p rogram was v e r y  

h i g h  a t  a d m i n i s t r a t i v e  l e v e l s  b u t  n o t  s o  aniong t e a c h e r s ,  

The f i r s t  s c h o o l  a p p r o a c h e d ,  was a  j u n i o r  s e c o n d a r y  s c h o o l  

i n  N o r t h  V a n c n u v c r ,  A r r a n g e m e n t s  were made t o  spoak t o  t w e l v e  

t e a c h e r s  f r o m  t h o  E n g l i s h  a n d  S o c i a l  S t u d i e s  d e p a r t r n c n t s ,  

A f t e r  a b r i e f  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  p r o g r e m ,  a l o n g  w i t 1 1  a 

d e m o n s t r a t i o n  o f  t h e  v i d e o  t a p e  r e c o r d i n g  o q u i p m e n t ,  f o u r  m a l e  

t e a c h e r s  v o l u n t e e r e d .  One o f  t h o s e  f o u r  d i d  n o t  carry ors w i t h  

t h e  p r o g r a m  a f t e r  c o m ~ ~ l e t i n g  h i s  f i r s t  t a p i n g ,  A l a c k  o f  t ime 

was g i v e n  a s  t h o  rea:Lrii f o r  d i s c o n t ' n u i n g ,  A n o t h e r ,  d i d  n o t  

c o d e  b e t u ~ e e n  t,apes n o r  c o n t r o l  t h e  p r e - p o s t  c o n t e x t  v a r i a b l e ,  

s o  was e x c l u d e d  f rom a n a l y s i s ,  F o u r  more  s e c o n d a r y  s c h o o l s  

were a p p r o a c h e d  w i t h o u t  o b t a i n i n g  a  s i n g l e  v o l u n t e e r ,  I t  was  

d e c i d e d  t o  a p p r o a c h  an  e l e m e n t a r y  s c h o o l ,  By t h i s  time t h e  

e x p e r i m e n t e r  h a d  d e v e l o p e d  a f a i r l y  co  L i s e  f i f t e e n  m i n u t e  

v e r b s 1  p r e s e n t a t i o n  o f  ths p r o g r a m ,  A b r i e f  w r i t t e n  o u t l i n e  

o f  t h e  f e a t u r e s ,  b a c k g r o u n d ,  a n d  e x p e c t a t i o n s ,  o f  t h o  p r o g r a m  

was a l s o  d e v e l o p e d .  (sea Append ix  c ) .  The p r o s e n t a t i o n  a n d  

d e m o n s t r a t i o n  o f  e q u i p m e n t  was made a t  a s t a f f  m e e t i n g ,  From 

a s t a f f  o f  a p p r o x i m a t e l y  t w e n t y - f i v e  t e a c h u r s ,  t s e l v e  t e a c h e r s  



v o l u n t e e r e d ,  two  m a l e s  a n d  t e n  f e m a l e s .  Of t h e s o  t w e l v e ,  

two o f  t h e  f e m a l e  s u b j e c t s  d i d  n o t  c o m p l e t e  t h e  p r o g r a m .  A 

l a c k  o f  t ime f o r  c o d i n g ,  a n d  s i c k n e s s ,  w e r e  g i v e n  a s  r e a s o n s  

f o r  d i s c o n t i n u i n g ,  A t h i r d  d i d  n o t  c o n t r o l  t h e  p r e - p o s t  

c o n t e x t  v a r i a b l e  a n d  was e x c l u d e d  f r o m  a n a l y s i s .  

I n  a l l  i t  t o o k  a p p r o x i m a t e l y  two m o n t h s  t o  o b t a i n  a n  

N o f  s i x t e e n  o f  w h i c h  e l e v e n  c o m p l e t e d  t h e  p r o g r a m  a s  r e q u i r e d ,  

The T r a i n i n q  Manual  

The m a n u a l  d e v e l o p e d  - A Way o f  Lonlcinq a t  What I Am 

D o i n q  ( s e e  A p p e n d i x  A )  was d e s i g n e d  t o  s e r v e  a s  a g u i d e  f o r  

c l a s s r o o m  t e a c h e r s  a t t s m p t i n g  t o  m o d i f y  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  

t r a n s a c t i o n s  w i t h  students, 

The i r : t r n d u e t i o n  t o  t h e  m a n u a l  g i v e s  a b r i e f  r a t i o n a l e  

a n d  a n  e x p l a n a t i o r r  of w h a t  i s  i n v o l v e d  f o r  p r o g r a m  p c r t i c i p a n t s .  

Our i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  w i t h  s t u d e n t s  
a r e  a m a j o r  c o r l l r i b u t i n g  f a c t o r  i n  s t u d e n t s  d e v e l o p -  
i n g  p o s i t i v e  a n d / o r  n o g a t i v s  a t t i t u d e s  t o u ~ a r d  l e a r n -  
i n g .  G r a n t e d  t h e r e  a r e  many o t h e r  i n f l u e n c i n g  
f a c t o r s ,  b u t  l e t ' s  g e t  a t  o n e  we c a n  d o  s o m e t h i n g  
a b o u t .  

T h e r e  is e x t e n s i v e  o v i d e n c e  w h i c h  i n d i c a t e s  
t h a t  t h e r e  a r e  a t  l e a s t  t h r e e  c o n d i t i o n s  c e n t r a l  t o  

I* a n y  effective" human i n t e r a c t i o n .  Thay a r e  genuine- 
n e s s ,  r e s p e c t ,  a n d  a c c u r a t e  empa thy .  A t e a c h e r  who 
is e f f e c t i v a  i n  h i s  o r  h e r  i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n  
is o n e  who is a u t h e n t i c ,  q e n u i n e  o r  c o n g r u e n t ,  t h a t  
is, h e  is a b l e  t o  be h i m s e l f  x i t h o u t  b e i n g  d e f e n s i v e  
o r  p h o n y ,  He is a l s o  a b l e  t o  p r o v i d e  a s e c u r e  t r u s t -  
i n g  r e l a t i o n s h i p  by h i s  a c c e p t i n g ,  a l l o ~ ~ i n g ,  c a r i n g ,  
v a l u i n g ,  o r  r e s p e c t i n q  h i s  student's i d o a s ,  f e e l i n g s ,  
a n d  p o t e n t i a l s ,  And h e  is a l s o  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  
a n d  " b e  w i t h w  h i s  s t u d a n t s ,  He is a b l e  n o t  o n l y  t o  
u n d e r s t a n d  o r  ba e m ~ a t h i c  b u t  h e  is a b l e  t o  com- 
m u n i c a t e  a c c u r a t e 5  t o  h i s  s t u d e n t s  t h a t  h e  d o e s  



u n d e r s t a n d .  (p .  69, A p p e n d i x  A )  ..... T h i s  p r o g r a m  h a s  b e e n  d e s i g n e d  t o  a s s i s t  you ,  
t h e  p r a c t i c i n g  t e a c h e r ,  n o t  o n l y  l o o k  a t  w h a t  you 
a r e  d o i n g  i n  y o u r  i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  w i t h  
o t h e r s ,  b u t  t o  p r o v i d e  you w i t h  alternative ways  o f  
r e s p o n d i n g  t o  s t u d e n t s .  

What i s  i n v o l v e d ?  

F i r s t  by  u n d e r s t a n d i n g  w h a t  f o l l o w s  i n  t h i s  
c o d i n g  s c h e d u l e  you  w i l l  b e  l e a r n i n g  , t o  d i s c r i m i n a t e  
a n d  c a t e g o r i z e  r e s p o n s e s  i n  terms o f  l e v e l s  o f  
a c c u r a t e  e m p a t h y ,  r e s p e c t  a n d  g e n u i n e n e s s .  

S e c o n d  h a v i n g  l e a r n e d  t o  d i s c r i m i n a t e ,  you w i l l  
b e  r e a d y  t o  a n a l y z e  a v i d a o  t a p e  o f  y o u r  own c l a s s -  
room i n t e r a c t i o n s  a n d  w i t h  t h e  d a t a  you c o l l e c t e d  
y o u r s e l f ,  c o n c e r n i n g  y o u r  own i n t e r a c t i o n s ,   yo^+ w i l l  
come t o  a m o r e  o b j e c t i v e  u n d e r s t a n d i n g  o f  y o u r  own 
t e a c h i n g  b e h a v i o r .  

I n  s h o r t  by  s t r u c t u r i n g  y o u r  p e r c e p t i o n  o f  
y o u r  i n t e r a c t i o n  w i t h  s t u d e n t s ,  i , e . ,  by a s k i n g  
you t o  c o d e  y o u r  r e s p a n s e s  you w i l l  b e  a b l e  t o  
a n s w e r  t h e  F i r s t  q u e s t i o n ,  "How well  am I d o i n g ? "  
i n  my i n t e r p ~ c s o n a l  t r a n s a c t i o n s .  Then by t h e  v e r y  
p r o c o s s  o f  l t  ~ r n i n r  t o  d i s c r i m i n a t e  and c o d e  y o u r  
r e s p o n s e s  ynu w i l i  be expo::ed t o  a l t e r n a t i v e  ways  
o f  r e s p o n d i n g  t o  y o u r  s t ~ l r ! a n t s .  T h i s  is how you 
c a n  i m p r o v e  ( p .  7 1 )  ( A p p e n d i x  A). 

The i n t r o d u c t i o n  t o  t h e  m a n u a l  is f o l l o w e d  by a s o r i e s  

o f  t a s k s  a s  f o l l o w s  

TASK ONE - L e a r n i n g  t o  D i s c r i m i n a t e  A c c u r a t e  Empathy 

A g e n e r a l  d e f i n i t i o n  o f  a c c u r a t e  empa thy  is 

g i v e n  f o l l o w e d  by d a s c r i p t i o n s ,  e x a m p l e s  a n d  e x p l a n a -  

t i o n s  o f  s p e c i f i c  v e r b a l  b e h a v i o r s  t o  b e  c o d e d  a t  f i v e  

d i f f e r e n t  l e v e l s ,  F o r  e x a m p l e  1 

LEVEL 1 

D e s c r i p t i o n  1 My r e s p i j . + s e  d i d  n o t  a t t e n d  t o  



t h e  s t u d e n t  j u s t  s a i d  n o r  t o  how t h e  s t u d e n t  was 
o b v i o u s l y  f e e l i n g .  The a f f e c t  was - s u b t r a c t i v e .  

Exampler T -  B i l l ,  why h a v e n ' t  you g o t  
t h i s  d o n e ?  

P - ( p a u s e )  I d o n ' t  know. R i g h t  
now t h i n g s  a r e  s o  bad  t h a t  I 
d o n ' t  know.. . w h a t ' s  t h e  p o i n t ?  

T - Look,  d o n ' t  g i v e  me t h a t  -- 
why h a v e n ' t  you g o t  t h i s  d o n e ?  
You've g o t  t o  g e t  down t o  
t h i s  a n d  do s o n s  work i f  you 
w a n t  t o  q e t  t h r o u g h .  

E x p l a n a t i o n  r fly r e s p c n s e  i n d i c a t e d  a l a c k  
o f  a w a r e n e s s  OF t h e  s t u d e n t ' s  m o s t  o b v i o u s  
e x p r e s s e d  i d e a s  o r  f s e l i n g s .  I t  may h a v e  b e e n  
t h a t  I was i n a t t e n t i v e ,  n o t  i n t e r e s t e d  o r  b o r e d .  
O r  it may havcd b e e n  b e c a u s e  I was o p e r a t i n g  f rom 
a p r e c o n c e i v e d  frame o f  r e f n r e n c e  ~ h i c h  e x c l u d e d  
t h e  s t u d e n t ,  i , e .  , I w a s  n o t  i n  h i s  s p r c e .  I 
was c l o ~ S n g  o u t  o r  t a k i n g  away f r o m  f u r t h e r  i n q u i r y  
o r  e x p l o r a t i o n  by t h o  s t u d e n t .  

TASK TW? - L ~ z r n i n g  t o  Discr i n i n a t e  R e s p e c t  

As i n  Task One, g e n e r a l  d e f i n i t i o n ,  d e s c r i p  t j o n .  , 
e x a m p l e s  and  e x p l a n a t i o n s  a r e  g i v e n  f o r  f o u r  d i f f e r e n t  - 
l e v e l s  o f  r e s p e c t .  

TASK THREE - L e a r n i n g  t o  D i s c r i m i n a t e  G e n u i n e n e s s  

A s  i n  Ta:i!< One, g e n e r a l  d e f i n i t i o n ,  d e s c r i p t i o n s ,  

e x a m p l e s  a n d  s x p l a n a t i o n s  a r e  g i v e n  f o r  f o u r  d i f f e r e n t  

l e v e l s  o f  g e n u i n e n e s s .  S e e  F i g u r e  1, p.  25 f o r  Summary o f  

Key O p e r a t i o n a l  Wards ,. , . 
The l e v e l s  a p p m r i n g  i n  t h e  t r a i n i n g  manua l  were 

d e v e l o p e d  a f t e r  c a r e f u l  o x a m i n a t i o n  o f  r a t i n g  s c a l e s  f o r  t h e  

m e a s u r e m e n t  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  n o n p o s s e s s f v e  warmth,  



FIGURE 1 

A BRIEF SUMMARY O f  KEY OPERATIONAL WORDS 
CHARACTERIZING THE LEVELS OF 

ACCURATE: EMPATHY, RESPECT AND GENUINENESS 

ACCURATE EMPATWY 

S u b t r a c t i v e  
(NO awareness o f  
ing and  f e e l i n g ,  
inattentive, un- 
i n t e r e s t e d  o r  
bo red )  

S u b t r a c t i v e  
(Akuareness o f  o n l y  
o b v i o u s  m e a n i n g  and 
Foe1, ing b u '  t a n g c n -  
t i a l  r e spor - i sc ,  d i s -  
t o r t e d  m e a n i n g l  
d r a i n ~ d  o f f  a l e v e l  
oP a ~ f  c c t )  -- 

A d d i t i v a  
( ~ o c u s s i n g  on 
p r ! r s o r i a l l  y  
r a l o v a n t  
material ) 

- , . I -  - - 

RESPECT 

R e j e c t i n g  

N e c h a n i c a l  or 
p a s s i v a ,  pos- 
sessive c a r i n g  

A c c e p t i n g ,  al- 
l o w i n g ,  priz- 
i ng ,  valuing 
G i v i n g  my b o s t  

A f t o r  l e v e l  3 
r e s p e c t i n g  con 
ditionslly 
Expoc t i n q ,  
p r e s s i r l q  f o r  
t ho  s tudcjn t ' s 
h o s t  

Anonymous in- 
t e l l e c t u a l i z -  
ing, unin- 
v o l v e d  

C o n g r u e n t  
Not p h o n y  o r  
defensive 

Free and com- 
p l e t e l y  con- 
gruen t 



26. 

( T r u a x )  o r  r e s p e c t  ( ~ z r k h u f f ) ,  a n d  g e n u i n e n e s s ,  An a t t e m p t  

w a s  made t o  c h a n g e  t h e  n i n e ,  a n d  f i v e  p o i n t  r a t i n g  s c a l e s ,  

f r o m  o r d i n a l  s c a l e s  t o  n o m i n a l  c a t e g o r i e s .  The r a t i o n a l e  f o r  

t h i s  c h a n g e  was t o  d e v e l o p  a n  o b j e c t i v e  r e l i a b l e  o b s e r v a t i o n a l  

s y s t e m  w h i c h  . d i d  n o t  r e q u i r e  " r a t i n g "  b u t  c o u n t e d  t h e  f r e -  

q u e n c i e s  o f  s p e c i f i e d  t e a c h e r  b e h a v i o r s .  T h e r e  a r e  a d v a n t a g e s  

t o  a  s y s t e m  u s i n g  a  s m a l l  number  o f  n o m i n a l  c a t e g o r i e s  ovex  a  

s y s t e m  u s i n g  r a t i n g  s c a l e s ,  F i r s t , ,  s e l f  c o d i n g ,  i n v o l v i n g  c o u n t -  

i n g  f r e q u e n c i e s ,  i s  l i k e l y  t o  b e  morn r e l i a b l e  t h a n  s e l f  r a t i n g .  

S e c o n d ,  t e a c h e r s  a r e  more  l i k e l y  t o  r e s p o n d  t o  a p r o g r a m  w h i c h  

a s k s  t h e m  t o  c a t e g o r i z e  t h e i r  b e h a v i o r s  a s  o p p o s e d  t o  b e i n g  

a s k e d  t o  r a t e  t h e r : , s o l v e s .  And t h i r d ,  t h e  time r e q u i r e d  t o  t r a i n  

t e a c h e r s  t o  u s c  a c o d i n g  s y s t e m ,  w i t h  o n l y  f o u r  o r  f i v e  c a t e g o r i e s ,  

i s  m i n i m a l ,  

TASK F O U R  - C o d i n g  Your Ov~n V i d e o  Tape  a n d  C a l c u l a t i n g  
Your R e s p o n s e  P r o f i l e  

The t e a c h e r  a n a l y z e s  t h e  v i d e o  t a p e  made i n  h i s  
I 

c l a s s r o o m  u s i n g  t h e  f r e q u e n c y  c h a r t ,  ( s e e  F i g u r e  2 )  

t h e n  c a l c u l a t e s  a v e r a g e  r e s p o n s e  l e v e l  f o r  e a c h  s k i l l .  

(see F i g u r e  3 )  

TASK FIVE - I n t e r p r e t i n g  Your R e s p o n s e  P r o f i l e  

The i n t e n t i o n  o f  T a s k  F i v e  is t o  a l l o w  t h e  

t e a c h e r  t o  make i n f e r e n c e s  a b o u t  s t u d e n t  l e a r n i n g  a n d  

a t t i t u d i n a l  c o n s e q u e n c e s  o f  his r e c e n t l y  o b s e r v e d  

t e a c h i n g  b e h a v i o r .  The t e a c h e r  i s  a l s o  a s k e d  t o  l i s t  

s p e c i f i c  c h a n g e s  h e  w o u l d  l i k e  t a  make i n  h i s  i n t e r -  

p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  w i t h  s t u d e n t s ,  



FIGURE 2 
COO I N C  S I Z E T  

A V E R A G E  
S I T U A T I O N  t DATE t RESPONSE LEVEL: 1 1 

TL'FAL NO. OF RESPONSES L 



FIGURE 3 

CALCULATING YOUR RESPONSE P R O F I L E  

Multiply t h e  coda level by t h e  number o f  responses coded a t  
that la v c l  then d i v i d o d  by the  total number o f  responses. 

b .  ACCURATE EMPATHY 

C ODE L C  \!E 1- LEVEL TOTALS 

TOTAL 

TOTAL + TOTAL NO. OF R E S P O N S E S  = AVERAGE RESPONSE LEVEL 
FOR ACCURATE EMPATHY 

3,. RESPECT - 
CODE LEVEL ----- 

TOTAL - 
TOTAL + TOTAL PJO, OF RESPONSES - A V E R A G E  RESPONSE LEVEL 

FCL R E S P E C T  

3 ,  GENUINENESS 

COPE LEVEL -- LEVEL TOTALS 

TOTAL 

TOTAL 4 TOTAL NO. OF I I E S P O N S E S  = A V E R A C C  HESPONSE LEVEL 
FOR GENUINENESS 



TASK S I X  - Hoa W i l l  I Know It 'nHelpsn? 

A rneansby which p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  program can 

e v a l u a t e  r e s u l t s  i s  suggested. I n  t h i s  s tudy  s u b j e c t s  

were n o t  asked t o  f o l l o w  through w i t h  Task Six.  

Video Tape Recordinq Equipment 

Four Sony 3 4 0 0  v ideo  tape  r e c o r d s r  por tapacks  and two 

n i n e  i n c h  Sony mon i t d r s  ware used and l e f t  i n  t h a  schoo ls  For 

da ta  c o l l e c t i o n  and f o r  expe r imen ta l  t rea tment ,  A Sony 3600 

and a n i n e  i n c h  m o n i t o r  were used f o r  a n a l y z i n g  p r e  and p o s t  

tapes on campus. Both p i c t u r e  -and sound a r e  recorded  on one- 

h a l f  i n c h  magnet ic  tape. These tapes can be r e p l a y e d  i m -  

med ia te ly ,  can be s t o r e d  f o r  l a t e r  use, and csn be erased b y  

r e c o r d i n g  over  them. 

The p o r t a b l e  f e a t u r e  o f  t h e  3400's made i t  p o s s i b l e  f o r  

t h e  s u b j e c t s  t o  t a k e  t h e  equipment home f o r  p layback and cod ing  

purposes. 

The Treatment 

Suh jec t s  were p r o v i d e d  w i t h  t r a i n i n g  manuals. They 

a t tended  two one-hour t r a i n i n g  sessions;  one on how t o  use 

v ideo  t aps  r e c o r d i n g  equipment and one on how t o  code. Sub- 

j e c t s  were then  asked t o  v ideo  tape  and code t h e i r  c lassroom 

i n t e r a c t i o n s ,  f o u r  t imes  d u r i n g  a  six-week pe r i od .  Tape f o u r  

was n o t  t o  be codsd b u t  was t o  be used as t h e  p o s t  t r ea tmen t  

tape. Sub jec t s  were encouraged t o  do t h e i r  own v ideo  t a p i n g  and 

t o  a r range  t h e i r  own schedule  f o r  t a p i n g  and cod ing  i n  coopera- 

t i o n  w i t h  each o the r ,  It was s t r e s s e d  r e p e a t e d l y  t h a t  s u b j e c t s  

were t o  code each tape  b e f o r e  go ing  on t o  make t h e  n e x t  tape. 

Sub jec ts  were asked t o  submi t  tape one and tape f ou r ,  f o r  da ta  



30. 

a n a l y s i s ,  Tho experimenter o f f e r e d  t o  h e l p  b u t  would n o t  d o  s o  

u n l e s s  s p e c i f i c a l l y  a s k e d .  The t h r e a  p r i m a r y  t e a c h e r s  a s k e d  t h a t  

t h e  e x p o r i m e n t e r  d o  a l l  t h o i r  t a p i n g .  They f o u n d  i t  v i r t u a l l y  

i m p o s s i b l e  t o  t a p e  t h e m s e l v e s  w h i l e  t e a c h i n g  t h o i r  c l a s s o s .  

S e v e r a l  s u b j e c t s  a33 o  a s k e d  t h e  experimenter f o r  a s s i s t a n c e  i n  

c o d i n g  t h e i r  t a p e s .  T h e s e  p r i v a t e  d i s c u s s i o n s  and v i e w i n g s  

c e n t e r e d  a r o u n d  t h e  q u e s t i o n ,  "How c a n  I improva?"  r a t h o r  t h a n  

" A m  I c o d i n g  c o r r s c t l y ? "  

Data C o l l e c t i o n  -- 
E l e v e n  s o t s  ( t w e n t y v t w ~ o  t a p e s )  o f  p r e  t r e a t m e n t  a n d  p o s t  

t r e a t m e n t  t a p e s  f r o m  e a c h  s u b j e c t  were s u b m i t t e d  f o r  a n a l y s i s .  

T h r e e  t r a i n e d  r a t e r s  p r o v i d e d  r a t i n g s  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  warmth ,  

a n d  a e n u i n e n o s s  t o  t e s t  t h e  e x p e r i m e n t a l  h y p o t h e s e s .  Nine  o f  t h o  I 

e l e v e n  s u b j e c t s  were s s k e d  t o  s u b m i t  u r i t t e n  r e s p o n s e s  (sse Appen- 

d i x  D ) .  T h i s  p r o v i d e d  a d d i t i o n a l  d a t a  t o  a s s i s t  i n  t h o  i n t e r -  

p r n t a t i o n  o f  f ' i n d i n g s .  

R a t e r  T~;aS.ninq 

The e x p e r i m e n t e r  a n d  two   addition^ ra ters  Formed a t e a m  o f  

t h r e e  r a t e r s  F o r  t h i s  s t u d y *  T r a i n i n g  c o n s i s t e d  o f  s t u d y i n g  t h e  

c o d i n g  c a t e g o r i e s  i n  t h e  t r a i n i n g  m a n u a l  a n d  t h o  " s t a g e s "  o f  t h ~  

T r u a x  scales .  T a p e s  were p r o v i d e d  F o r  p r a c t i c e  i n  b o t h  

t h e  u s e  o f  t h e  c o d i n q  categories a n d  t h e  r a t i n g  s c a l e s ,  T o t a l  

t r a i n i n q  time was a p p r o x i m a t e l y  f o u r  h o u r s .  T h i s  i n c l u d e d  a onel- 

h o u r  s e s s i o n  w i t h  C .  B. T r u a x  i n  w h i c h  m e a n i n g s  o f  t h e  s c a l e s  a n d  

d i f f i c u l t i e s  i n  t h e i r  u s e  w e r e  d i s c u s s o d .  The s c a l e s  u s e d  f o r  

r a t i n g  t h e  t a p e s  were t h e  T r u a x  S c a l e s  f o r  T e a c h e r s ,  ( 1 9 7 1 ) .  ( s e e  

A p p e n d i x  6 ) .  

E s t i n l x t i n a  R e l i a b i l i t y  -- . 

I n t e r - r a t e r  r e l i z b i l i t y  was c a l c u l a t e d  u s i n g  E b e l ' s  

f o r m u l a  f o r  i n t r a c l s s s  c o r r e l a t i o n  a n d  was f o u n d  t o  b e  . B O  f o r  

a c c u r a t e  e m p a t h y ,  ,74 f u r  w a r m t h ,  a n d  . 8 1  f o r  g o n u i n e n e s s .  

(see  T a b l o s  1, 2 a n d  3 ) .  



TABLE 1 

ESTIMATED RELlAB I L ITY  OF 

R A T I N  GS FOR ACCURATE EflPATHY 

1. Ebal9s c o e f f i c i e n t  o f  r e l i a b i l i t y  f o r  mean r a t i n g s  o f  
a c c u r a t e  empa t h y  f r o m  threo r a t e r s .  

I 

J 

Var iance  

-587  

. I 1 8  

Degrees o f  Frcedom 

23 

2 

Source 

From 
pe rsons  ( V P )  

From r a t e r s  

r r ~ m  

Sum oT Squaras 

13-51 

.76 

rema inder  ( ~ e )  

T o t a l  1 9 - 7 1  



TABLE 2 

ESTLIMATED R E L I A B I L I T Y  OF 

RATINGS FOR WARMTH 

1. Ebe l ' s  c o e f f i c i e n t  of r e l i a b i l i t y  f o r  mean r a t i n g s  o f  
warmth from t h r e e  r a t e r s  

Source 

r r~m 
persons  ( u p )  

rom raters 
- - rorn 

remaind,:r ( ~ e )  

ITotal - 

19.57 

Sum o f  Squares 

7 1  

Degrees o f  Freedom Variance 

12.29 

.85  

6 '43  

* 

23 

2 

46  .-- 

534 

. 140 



TABLE 3 

I Source 

From 
persons (up)  

ESTIVATED R E L I A B I L I T Y  OF 

RATINGS FOR GENUINENESS 

Sum of Squares 

). 1 T o t a l  1 21.32 

Degrees of Freedom Var i a n c ~  

,655 

,124  

1, Ebelrs coe f f i c i en t  of r e l i a b i l i t y  for mean ratings of 
genuineness from three raters.  



E b e l  g i v e s  t h e  f o r m u l a :  

w h e r e  r = r e l i a b i l i t y  o f  r a t i n g s  

V p  z 
v a r i a n c e  f o r  p e r s o n s  

V e  = v a r i a n c e  f o r  e r r o r  

k = n u m b e r  o f  r a t e r s  

( E b e l ,  1 9 5 1 )  

The t h r e o  t r a i n e d  r a t e r s  a s s e s s e d  t h e  l c a v e l s  o f  a c c u r a t e  

e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s  p r o v i d e d  by t h c  t e a c h e r s  on 

e a c h  o f  t h e  t w e n t y - t w o  t a p e s .  Tha t a p a s  were a r s i g n e d  l e t t e r s  

r a n d o m l y  s o  t h a t  t h e  r a t e r s  i d e n t i f i e d  t h e m  o n l y  by t h e i r  

l e t t e r s .  R a t e :  r w o r k e d  i n d c : p e n d e n t l y  a n d  c a r e  was t a k e n  t o  

a v o i d  d i s c u s s i o r i  o f  a n y  o f  t h e  s u b j e c t s  d u r i n g  t h e  r a t i n g  

p e r i o d ,  T a p e s  w e r e  v i e w e d  i n  t h e i r  e n t i r e t y  ( t w e n t y  m i n u t e s )  

a n d  a r a t i n g  w a s  made a p p r o x i m a t e l y  e v e r y  f i v e  m i n u t e s .  R a t e r s  

w e r e  i n s t r u c t e d  t o  make n o t e  o f  t h e  c o n t e x t  f o r  e a c h  s e g m e n t  

a n d  d e c i d e  w h i c h  w e r e  a p p r o p r i a t e  f o r  r a t i n g .  Two r a t e r s  

f o u n d  s i x t y - t h r e e  c o n t e x t s  a p p r o p r i a t e  while t h e  t h i r d  f o u n d  

s i x t y - f o u r .  A p p r o x i m a t e l y  t h r e e  f i v e - m i n u t e  s e g m e n t s  p e r  t a p e  

were r a t e d .  The  s e g m e n t  r a t i n g s  wcre t h e n  summed a n d  a mean 

r a t i n g  f o r  e a c h  s k i l l  w a s  o b t a i n e d .  

D a t a  A n a l y s i s  

The  r a t i n g s  u n d e r  a n a l y s i s  w o r e  n o t  d rawn  f r o m  a 



35. 

n o r m a l l y  d i s t r i b u t e d  p o p u l a t i o n .  And t h e  s a m p l e  s i z e  was  

r e l a t i v e l y  s m a l l  ( N  = 11). I t  was  t h e r e f o r e  deemed a d v i s a b l e  

t o  a p p l y  t h o  W i l c o x o n  m a t c h e d - p a i r s  s i g n e d - r a n k s  t e s t  t o  t h e  

d a t a  ( S i e g a l  1 9 5 6 ) .  T h i s  t e s t  i s  u s e d  t o  a s s e s s  t h e  

s i g n i f i c a n c e  o f  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  two  s a m p l e s  ( m a t c h e d  

p a i r s )  o r  o f  d i f f e r g n c o s  b e t w e e n  two  m e a s u r e s  t a k e n  on  t h e  

s a m e  s u b j e c t  (popham,  1 9 6 7 ) .  The W i l c o x n n  t e s t  is t h e  non-  

p a r a m e t r i c  c o u n t e r p a r t  o f  t h e  t t e s t  f o r  c o r r e l a t e d  d a t a ,  I t  

t a k e s  i n t o  a c c o u n t  n o t  o n l y  t h e  d i r e c t i o n  b u t  a l s o  t h e  s i z e  

o f  d i f f e r e n c e s .  T h e s e  d i f f e r e n c e s  a r e  r a n k - o r d e r e d  i n  t e r m s  

o f  t h e i r  a b s o l u t e  s i z e .  The s i g n  o f  t h e  d i f f e r e n c e  is t h e n  

a t t a c h e d  t o  t h e  r a n k  f o r  t h a t  d i f f e r e n c e .  The t e s t  s t a t i s t i c  

T, i s  tiler1 c a l c u l a t e d  b y  summing t h e  r a n k s  w i t h  t h e  l e s s  f re-  

q u e n t  s i g n  ( ~ a y s ,  1 9 6 3 ) .  

I t  h a s  b e e n  predicted t h a t  t h e  p o s t  t a p e  mean r a t i n g s  

w i l l  b e  g r e a t e r  t h a n  p r e  t a p e  r a t i n g s ,  t h e r e f o r e  a o n e - t a i l e d  

r e g i o n  o f  r e j e c t i o n  is a p p r o p r i a t e .  The l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e  

a t  w h i c h  t h e  n u l l  h y p o t h e s e s  w i l l  b e  r e j e c t e d  isR= ,025 f o r  

a  o n e - t a i l e d  t e s t ,  C r i t i c a l  v a l u ~ s  f o r  T, when ~ 5 8  is 43 when 

N 5 9  is 6 ;  a n d  u ~ h e n  N l L l l  i s  11. 



CHAPTER I V  

RESULTS: REPORTED AND DISCUSSED 

The r e s u l t s  r e l a t e d  t o  t h e  main purpose o f  t h i s  s tudy  

a r e  p rasen ted  th rough  t h e  medium o f  t a b l e s  and graphs. 

Table 4 p r o v i d a s  an overv iew o f  t h e  da ta  d e r i v e d  f rom the 

r a t i n g s  o f  s u b j e c t ' s  p r e  and p o s t  v ideo  tapes. Table 5  

p resen ts  t h e  t e s t  of t h e  major  research  hypothesis, The 

Wilcoxon t e s t  f o r  d i f f e r e n c e s  o f  combined mean r a t i n g s  

(accura te  empathy, warmth, and genuineness) p r o v i d e d  a T 

va lue  a f  7 . 5 ;  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  .025 l e v e l  f o r  a one t a i l e d  

t e s t .  The h y p o t h e s i s  under t e s t  was, t h e r e f o r e ,  r e j e c t e d  i n  

f a v o r  o f  t h e  a l t e r n a t i v e  hypothes is .  Focused v i deo  tape 

feedback does r e s u l t  i n  teachers  o b t a i n i n g  h i g h e r  combined 

mean r a t i n g s  (accu ra te  ompathy, warmth, and 

The f o l l o w i n g  t h r e e  hypotheses were t e s t e d  t o  f i n d  t h e  

source o f  t h e  o v e r a l l  behav io r  change. The Wilcoxon t e s t  f o r  

d i f f e r e n c e s  o f  mean r a t i n g s  f o r  warmth p r o v i d e d  a T  va lue  o f  

2, s i g n i f i c a n t  a t  t h e  ,025 l e v e l  f o r  a one t a i l e d  t e s t  (see 

Table 6).  The t h i r d  hypo thes i s  was, t h e r e f o r e ,  r e j e c t e d  i n  

f a v o r  o f  t ho  e l t e r n a t f v e  hypothes is .  Focused v ideo  tape rued- 

back does r e s u l t  i n  teachers  o b t a i n i n g  h i g h e r  mean r a t i n g s  f o r  

warmth. 

T va lues  f o r  d i f f e r e n c e s  i n  mean r a t i n g s  f o r  accu ra te  

empathy and genuineness were n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  

(see Tables 7 and €I), Theref'ora, hypotheses2 and 4 f a i l e d  t o  
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TABLE 5 

WILCOXON MATCHED-PA I R S  SIGNED-RANKS 
TEST Fai l  DIFFERENCES OF 

COMBINED MEAN R A T I N G S  

* S i g n i f i c a n t  a t  t h e  .025 levol o n e - t a i l e d  



TABLE 6 

u b  j e c t  

W I L C O X O N  MATCHED-PA ERS SIGNED-RANKS 
TEST FOR DITFGRENCES OF 

MEAN RATINGS FOR WARMTH 

Pro-  t apo  
H r a t i n g  

Pos t  tape  
x' r a t i n g  

Rank o f  
d 

-. 

2 

7 

-2 

5 

5 

2 

8 

5 

N=8 

Rank with 
l e s s  f r e -  
quent s i g n  

* S i g n i f i c a n t  a t  t h e  .025 l e v e l  one t a i l e d  



TABLE 7 

WILCOXON MATCHED-PAIRS SIGNED-RANI(S 
TEST FOR DIFFERENCES OF 

mEAN RATINGS FOR ACCURATE EMPATHY 

Pra - tape  
F r a t i n g  

Post - tape  
'iT r a t i n g  

l a n k  o f  
d 

-4 

-1.5 

-1.5 

7.5 

7.5 

6 

4 

9 

4 

N=9  

Rank  w i t h  
less f r e -  
quent  sign 

4 

1 5 

1.5 



TABLE 8 

~b j e c t  

WILCOXON MATCHED-PA I R S  S I G N E D - R A N K S  
T E S T  FOR D I F F E R E N C E S  OF 

MEAN R A T I N G S  FOR G E N U I N E N E S S  

Pre- tape  
F r a t i n g  

Post - tape  
R r a t i n g  

R a n k  o f  
d 

R a n k  with 
l e s s  f r e -  
q u e n t  sign 



be r e j e c t e d ,  

Summarized R e s u l t s  o f  H y p o t h e s e s  Undor T e s t  r 

1. Combined mean r a t i n g s  ( a c c u r a t e  e m p a t h y ,  u ~ a r m t h ,  

a n d  g e n u i n e n e s s )  r 
rc. 

H o p  2, = g L  r e j e c t e d  i n  f a v o r  o f  H l a  T L  

2 ,  A c c u r a t e  empa t h y  r 

Ho2 8 r: ' 
'C' z 

f a i l e d  t o  be r e j e c t e d  

3. Warmth r 

Hog : 5 ,  =YL r e j e c t e d  i n  f a v o r  o f  H I  a 7 I < Tz 

4 .  G e n u i n e n e s s  r 

Hod I 3, = jz  f a i l e d  t o  be r e j e c t e d  

C o n t e x t  

A c l o s e r  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  da t a  ( T a b l e  4 )  r e v e a l e d  some 

s u r p r i s i n g  f i n d i n g s  w i t h  r e f e r e n c e  t o  c o n t e x t .  F i r s t ,  it 

was e x p e c t e d  ( a l t h o u g h  n o t  h y p o t h e s i z e d )  t h a t  t h e  s u b j e c t s  

d o i n g  i n t e r v i e w s  w o u l d  p r o b a b l y  r a t e  h i g h e r  on a c c u r a t e  e m p a t h y ,  

warmth a n d  g e n u i n e n e s s  t h a n  s u b j e c t s  w o r k i n g  w i t h  s m a l l  groups 
J 

o r  w i t h  t h e  e n t i r e  class. S i m i l a r l y  s u b j e c t s  w o r k i n g  w i t h  

s m a l l  g r o u p s  would  l i k e l y  r a t e  h i g h e r  t h a n  s u b j e c t s  w o r k i n g  w i t h  

t h e  e n t i r e  c 2 a s s .  The K r u s k a l - W a l l i s  H t e s t  ( a  one-way a n a l y s i s  

o f  v a r i a n c e  by r a n k s ;  S i e g a l ,  1956) was u s e d  t o  t e s t  t h e s e  com- 

monly h e l d  e x p e c t a t i o n s .  The r e s u l t s  ( s e e  T a b l e s  9 a n d  10 )  

i n d i c a t e  t h a t  t h e  r a t i n g s  f o r  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  warmth, and 

g e n u i n e n e s s  ( s e p a r a t e l y  o r  c o m b i n e d )  a r e  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f -  

f e r e n t ,  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s .  We may c o n c l u d e  t h a t  t e a c h e r s  

w o r k i n g  w i t h  smaller  number  o f  s t u d e n t s  a r e  n o t  n e c e s s a r i l y  

p r o v i d i n g  h i g h e r  levels of  f a c i l i t a t i v a  behav:.ors, 



TABLE 9 

RATINGS FOR SUBJECTS A C C O R D I N G  TO CONTEXT 

I n t e r -  
personal 
Skills 

A c c u r a t e  

Empathy 

Warmth 

No. I n t e r v i e w  
(one 
s t u d e n t )  

CONTEXT 

Small Grp 
(6-10 
s t u d e n t s )  

Whole cl 
( a p p r o x .  
s t u d e n  t,s 



TABLE 10 

SUVlNARY OF KRUSKAL-WALLIS H TESTS 

Source s 
Accurate  Empathy r 
Genuineness  

Combined 

I n t e r u i s w ,  S m a l l  Crp, Ulhole Class1 

H value 



S e c o n d l y ,  i t  was  a l s o  a n t i c i p a t e d  t h a t  i n d i v i d u a l  

s u b j e c t s  would  r a t e  differently when f u n c t i o n i n g  i n  d i f -  

f e r e n t  c o n t e x t s .  They were, t h e r e f o r e ,  a s k e d  t o  u s e  t h e  

s a m e  c o n t e x t  f o r  p r e  a n d  p o s t  t a p e s ,  Two o f  t h e  s u b j e c t s  

d i d  n o t ,  a n d ,  t h e r e f o r e ,  were e l i m i n a t e d  f r o m  a n a l y s i s .  T h r e e  

o t h e r s  u s e d  d i f f e r e n t  c o n t e x t s  f o r  t a p i n g  a n d  c o d i n g  d u r i n g  

t h e  t r e a t m e n t  p e r i o d  ( t a p a s  2 a n d  3). E x a m i n a t i o n  o f  t h e  

s e l f  c o d i n g  s c o r e s  o f  t h e s e  s u b j e c t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  

s e l f  c o d i n g  s c o r o s  s o s a a d  t o  v a r y  more  t h a n  t h e  s c o r e s  o f  

o t h e r  s u b j e c t s  who m a i n t a i n e d  t h e  same c o n t o x t  t h r o u g h o u t  t h e  

t r e a t m e n t  p u r i o d ,  T h r e e  o f  t h e  f o u r  s u b j e c t s  who showed t h e  

g r e a t e s t  g a i n s  u s e d  t h e  same c o n t e x t  f o r  e o c h  t r e a t m e n t  t a p -  

i n g .  T h i s  would  s u g g a s t  t h a t  b e h a v i o r  c h a n g e  t e n d s  t o  be  

c o n t e x t - s p e c i f  i c .  

The T r a i n i n q  Manual  

An a t t e m p t  was  made t o  d e v e l a p  a  l i m i t e d  c a t e g o r y  

c o d i n g  s y s t e m  ( t h e  t r a i n i n g  m ~ n u a l )  f o r  e a s y  u s e  by c l a s s r o o m  

t e a c h e r s .  S u b m i s s i o n s  f r o m  s u b j e c t s  a n d  r a t e r s  p r o v i d e d  d a t a  

p e r t i n e n t  t o  p r o g r a m  e v a l u a t i a n .  S e v e r a l  comments c a n  b e  

made c o n c e r n i n g  t h e  d e v e l o p m e n t ,  e f f e c t i v e n e s s ,  a n d  r e l i a b i l i t y  

o f  t h e  s y s t e m ,  

F i r s t ,  t h e  e x a m p l e s  o f  d i a l o g u e ,  i n t e n d e d  t o  a s s i s t  

t h e  u s e r  i n  l e a r n i n g  t o  d i s c r i m i n a t e  t h o  c a t e g o r y  l e v e l s ,  

were t h o u g h t  t o  b e  " i n a p p r ~ p r i a t e , ~  " n o t  h e l p f u l  i n  l e a r n i n g  

t o  d i s c r i m i n a t e  l e v e l s " ,  a n d  " i r r a l u v a n t  t o  t e a c h i n g . "  



S e c o n d l y ,  s e v e r a l  c h a n g e s  were made i n  t h e  c o d i n g  

c a t e g o r i e s  ( s o e  F i g u r e  4 a n d  5). ( T h e s e  chancjl.2~ were made 

f o l l o w i n g  t h o  t r e a t m e n t  p e r i o d  a n d  p r i o r  t o  t h e  r a t i n g  o f  

t h e  p r e  a n d  p o s t  t a p e s , )  The term " tua rn th"  was u s e d  i n s t e a d  

o f  " r e s p o c t . "  I t  s e e m e d  t h a t  i n  d e f i n i r ~ g  a n d  e x p l a i n b g  t h e  

v a r i o u s  l e v e l s  o f  r e s p e c t  t o  t h e  s u b j e c t s ,  t h e  e x p e r i m e n t e r  

was d o i n g  s o  i n  terms o f  " w a r m t h , "  D u r i n g  t h e  p r a c t i c e  c o d i n g  

s e s s i o n  a n d  t h r o u g h o u t  t h e  t r e a t m e n t  p e r i o d  it became o b v i o u s  

t h a t  t h e  warmth a n d  g e n u i n e n e s s  s c a l e s  n e e d e d  a n o t h e r  l e v e l .  

S u b j e c t s  f o u n d  t h a t  many o f  t h e i r  r e s p o n s e s  d i d  n o t  f i t  e i t h e r  i n  

l e v e l  two o f  warmth o r  i n  l e v e l  t h r e e ,  b u t  somewhere  i n  

b e t w e e n .  A s i m i l a r  " n e u t r a l "  l e v e l  r las  a d d e d  t o  t h e  g e n u i n e -  

n e s s  sca le .  I n  e f f e c t ,  t h e  n o m i n a l  c o d i n g  c a t e g o r i e s  were n o t  

u s o d  f o r  a n a l y s i s  o f  t h e  t a p e s ,  Scales v e r y  s i m i l a r  t o  t h e  

T r u a x  s ca l e s  f o r  t e a c h e r s  (see A p p e n d i x  R )  weru u s e d .  

T h i r d l y ,  t h e  m a n u a l  s e r v e d  a s  an e f f e c t i v e  i n t r o d u c t i o n  

t o  t h e  p r o g r a m .  F o r  e x a m p l e ,  o n e  t e a c h e r  h a v i n g  r e a d  t h e  m a n u a l  

s a i d t W a s  I r e a d  I f o u n d  m y s e l f  s a y i n g  g u i l t y ,  g u i l t y ,  g u i l t y . "  

P a r t i c i p a n t s  d i d  i d e n t i f y  q u i c k l y  w h a t  i t  was t h e y  w e r e  b e i n g  

a s k e d  t o  do .  But  b e y o n d  t h a t ,  t h e  m a n u a l ' s  e f f i c a c y  r e m a i n s  

d o u b t f u l .  I n  e v a l u a t i n g  t h e  c o m p o n e n t  p a r t s  o f  t h e  p r o g r a m  

s u b j e c t s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  c o d i n g  m a n u a l  " w o u l d n ' t  s t a n d  

a l o n e " ;  t h a t  i t  was u s e f u l  o n l y  " a f t e r  t h o  c o d i n g  s e s s i o n ; "  

t h a t  i t  was n o t  h e l p f u l  i n  l e a r n i n g  how t o  d i s c r i m i n a t e .  Only  

o n e  s u b j e c t  r e p o r t e d  t h a t  i t  was  " v e r y  e x p l i c i t e n  
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FIGURE 4 

CHANGES IN THE RESPECT CATEGORIES 

AS IN THE MANUAL 

RESPECT 

R e j e c t i n g  

-. - 

M e c h a n i c a l  o r  p a s s i v e  

- p o s s e s s i v e  c a r i n g  

A c c e p t i n g ,  a l l o w i n g  

p r i z i n g ,  v a l u ? n g ,  

G i v i n g  my b e s t  

- - 

After l e v ~ l  3 r e s p o c t -  

i n g  c o n d i t i o n a l l y ,  

E x p e c t i n g  p r e s s i n g  f o r  

t h a  s t u d e n t ' s  b e s t  

WARMTH 
- 

R e j e c t i n g  

- E x p l i c i t  e v i d e n c e  

.. -- 
M a c h a n i c a l  o r  p a s s i v e  

o r  p o s s e s s i v e  warmth 
- - 

No e x p l i c i t  c r  i m p l i c i t  

ovidencn o f  d i s l i k e  o r  

r e j e c t i o n  b u t  n o t  c.lear 

e x p r e s s i o n  o f  warmth 

e i t h e r  ( ~ n t e r e s t  b u t  n o t  

w a r m t h )  

A c c e p t i n g ,  a l l o w i n g  

E x p l i c i t  e v i d e n c e  o f  c o n -  

c e r n  a n d  u~ar rn th ,  p r a i s e  

a n d  e n c o u r a g e m e n t .  

I 
C a r i n g ,  p r i z i n g ,  v a l u i n g  

o f  t h e  s t u d e n t  is  mads 

' e x p l i c i t  t o  him - Evi -  

d e n c e  o f  a c l o s e  r e l a t i o i  

s h i p .  
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FIGURE 5 

CHANGES IN THE GENUINENESS CATEGORIES 

AS IN THE MANUAL 

P h o n e y  o r  d e f e n c e  

( t e m p e r ,  b r a g g i n g )  

Anonymous i n t e l l e c t u a l -  

i z i n g ,  u n i n v o l v e d  

C o n g r u s n  t 

N o t  p h o n y  o r  d e f c  ~ i v e  

F r e e l y  a n d  c o m p l e t e l y  

c o n g r u e n t  

h f e n s i v e  a n d  p h o n y  

- e x p l i c i t  e v i d e n c e  

GENUINENESS 

I 

- 

- 

- 

- 

C 

- u n i n v o l v e d  i n t e l l e c t u -  

a l i z i n g  

- r ~ s p o n s o s  seem con-  

t r i v e d  o r  r o h e a r r ; : d :  an  

a i r  o f  p r o f e s s i o n a l  

f a  ade p r e v a i l s  f 

- D e f e n s i v e  and  p h o n y  

- I m p l i c i t  e v i d e n c e  o n l !  

- No e x p l i c i t  o r  i m -  

p l i c i t  e v i d e n c e  o f  a n y  

d e f e n s i v e n e s s  o r  p h o n i -  

n e s s  

R o s p o n s e s  are f r e ~  a n d  

s p o n t a n e o u s  - h o n o s t  



I t  is n o t e d  o n  F i g u r e  6 t h a t  t h e  f o u r  s u b j e c t s  who 

s h o w e d  t h o  g r e a t e s t  g a i n s  were t h o s e  who h a d  t h e  e x p e r i m e n t e r  

v i e w  a n d  c o d e  o n o  o f  t h e i r  t a p a s  w i t h  t h e m ,  T h i s  may r e F l o c t  

t h e i r  r e a d i n e s s  t o  c h a n g e ,  I t  may a l s o  b e  t h a t  ths f o u r  

s u b j e c t s  c o n c e r n e d  l e a r n e d  how t o  c o d e  m o r e  e f f e c t i v e l y ,  o r  

t h a t  t h e  f e e d b a c k  r e c e i v e d  d u r i n g  t h o s e  p r i v a t e  s e s s i o n s  t o o k  

t h e  p l a c a  o f  s e l f  c o d i n g .  

F o u r t h l y ,  t h e  s u b j e c t s  w c r e  n o t  t r a i n e d  t o  c r i t e r i o n  

i n  t h e i r  c o d i n g ,  I n  c o m p a r i n g  s u b j e c t s '  s e l f  c o d i n g  w i t h  

t h e  r a t i n g s  by  t r a i n e d  r a t e r s ,  i t  is  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  

t h a t  s u b j e c t s '  s e l f  c o d i n g  tenr':jd t o  b-T h i g h e r  on e m p a t h y  a n d  

l o w e r  o n  w a r m t h  a n d  g e n u i n e n e s s  t h ~ n  t h e i r  r a t i n g s  ( s e e  T a b l e  

1 1 ) .  T h e s e  differences a r e  u n d e r s t a n d a b l e  i n  vi::tv o f  t h e  

c h a n g e s  made i n  t h e  s c a l e s ,  i . e ,  w i t h  a d d i t i o n - 1  l e v e l s  

s p e c i f i c  b e h a v i o r s  r a t e d  r e l a t i v e l y  h i g h o r ,  I t  w o u l d  seem 

t h a t  t h e  s u b j e c t s  d i d  i n  f a c t  l e a r n  t o  d i s c r i m i n a t e  l e v e l s  o f  

a c c u r a t e  e m p a t h y ,  w a r m t h  a n d  g e n u i n e n e s s  w i t h  m i n i m a l  t r a i n -  

i n g  u s i n g  t h e  t r a i n i n g  m a n u a l .  

P r o q r a m  E v a l u a t i o n  b y  S u b . j e c t s  

P e r h a p s  t h e  m o s t  i n t o r e s t i n g  r e s u l t s  a r e  t h o s e  

r e p o r t e d  by t h e  p a r t i c i p a n t s ,  The r e a c t i o n  t o  t h e  p r o g r a m  was 

g e n e r a l l y  f a v o r a b l e .  Two n o g a t i v e  r e a c t i o n s  ware r e p o r t e d  

c o n s i s t e n t l y ,  One w a s  t h o  a w k w a r d n e s s  o f  u s i n g  t h e  e q u i p m e n t ,  

The s e c o n d  w a s  t h e  time i n v o l v e d  i n  h a v i n g  t o  c o d e  t h e  v i d e o  



FIGURE 6 

LOCATTRN AND MAGNITUDE OF 
DIFFERENCES 

FOR EACH SUB.!CCT 

ds f o r  A * € .  

*Subjects 9,  10, 7 ,  and 4 had the 
expor imontnr  v i e w  and code one o f  
t h e i r  t o p o s  w i t h  them. 



TABLE 11 

COMPARISON OF SELF-CODING 
SCORES AND RATER SCORES 

A c c u r a t e  Empathy 

Warmth 

G e n u i n e n e s s  

- 

Self c o d i n g  s c o r e  

- 

Raters s c o r e  di f  f e r e n c c  

1 The self c o d i n q  s c o r r ? ~  r e p r e s e n t  a t o t a l  o f  799 
r e s p o l l s e s  cui ied  o n  v o r i o u s  levels f o r  e m p a t h y ,  
677 r e o p o n s u c . r  c o d e d  on v a r i o u s  levels for w a r m t h  
a n d  649 r e s p m s e s ;  codc d on v a r i o u s  levels f o r  
g e n u i n e n e s s ,  The scores  a re  t h e  a v e r a g e  r e s p o n s e  
l e v e l  f o r  s u b j e c t s  a s  r e c o r d e d  on  t h e i r  three 
t r a i n i n g  t a p e s ,  

2. The r a t e s  s c o r c s  .-- a re  s u b j e c t s '  mean r a t i n g s  p r e  
and p o s t  t apes  combined f o r  t h r e e  raters.  Raters 
r a t e d  63 f i v e  m i n u t e  e x c e r p t s .  



t a p e s ,  I n  r e p o r t i n g  t h e  e f f e c t s  o f  h a v i n g  p a r t i c i p a t e d  i n  

t h e  p r o g r a m  o n e  t e a c h e r  n o t e d  t h a t  s t u d e n t s  a p p r o a c h e d  h e r  

who h a d  n o t  d o n e  s o  p r e v i o u s l y ,  O t h e r s  r e p o r t e d  a d i s -  

c r e p a n c y  b e t w e e n  t h e i r  " a c t u a l "  a n d  t h e i r  " i d e a l "  b e h a v i o r :  

"1 s h o w  l e s s  w a r m t h  t h a n  I f e e l  f o r  t h e  k i d s , "  I'I d i d n ' t  

r e a l i z e  I was s o  s e r i o u s , "  " I  d o n ' t  p r o  j o c t  o n  t a p e  t h e  t r u e  

e f f e c t  o f  my f e e l i n g s ,  I a p p e a r  a v e r y  c o l d  p e r s a n "  a n d  I 1 I  

t a l k  t o o  much - am p e d a n t i c  - f e e l  l o o s e r  t h a n  I a p p e a r , "  

T h e r e  were a l s o  r e p o r t s  s u g g e s t i n g  t h e  p r o g r a m  may h a v e  h a d  

m o r e  g e n e r a l i z e d  e f f e c t s :  "My s o n  t o l d  me I d i d n ' t  l i s t e n  

t o  h i m ,  Now I t h i n k  h e  was r i g h t ,  I am l i s t e n i n g  nor r r"  " I t  

h a s  mado me a w a r e  o f  o t h e r s '  f e o l i n g s  n o t  u n l y  i n  t e a c h i n g  

b u t  w i t h  o t h e r  t e a c h e r s ; "  " I  s o e  m y s e l f  d i f f e r e n t l y  now; t o o  

many s i t u a t i o n s  a r e  t o o  t e a c h e r  c e n t e r e d ; "  a n d  f o r  soma t h o  

p r o g r a m  p r o v i d c c :  " s t i m u l a t i n g  c h a t s  w i t h  v i d i  r, i n v o l v e d  

s t a f f , "  



CHAPTER V 

S U M M A R Y  CONCLUSIONS A N D  RECOMMENDATIONS 

Summary 

The main  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  was  t o  d e v e l o p  a p ro -  

c e d u r e  w h e r e b y  t e a c h e r s  m i g h t  i m p r o v e  i n  t h e i r  i n t e r p e r s o n a l  

t r a n s a c t i o n s  w i t h  s t u d e n t s ,  C o n c o m i t a n t  p u r p o s e s  were t o  

d e v e l o p  a l i m i t e d  c a t e g o r y  c o d i n g  s y s t e m  f o r  e a s y  u s e  by 

c l a s s r o o m  t e a c h e r s ,  a n d  t o  d e v e l o p  a c l a s s r o o m  o b s e r v a t i o n  

s y s t e m  f o r  r e s e a r c h  p u r p o s e s ,  S c a l e s  f o r  t h e  m e a s u r e m e n t  a n d  

t r a i n i n q  o f  a c c u r a t e  ec.pathy,  n o n p o s s e s s i v e  warmth and 

g e n u i n e n e s s ,  d e v e l o p e d  a n d  u s e d  e x t e n s i v e l y  i n  t h e  c o n t e x t  

o f  c o u n s e l i n g  a n d  p s y c h o t h e r a p y  w e r e  r e v i s e d  a n d  a d a p t e d  f o r  

t h e  c l a s s r o o m  c o n t e x t .  

S i x t e o n  t e a c h e r s  v o l u n t e e r e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  

p r o g r a m ,  Each F u b j e c t  was p r o v i d e d  w i t h  a t r a i n i n g  m a n u a l  

d e s i g n e d  t o  t e a c h  t h o  u s e r  t o  d i s c r i m i n a t e  c o d i n g  c a t e g o r i e s ,  

t o  c o d e  t e a c h e r  r e s p o n s e s  a n d  t o  i n t e r p r e t  r e s p o n s e  p r o f i l e s ,  

A f t e r  a p p r o p r i a t e  o r i e n t a t i o n  t o  e q u i p m e n t  a n d  c o d i n g  p r o -  

c e d u r e s ,  s u b j e c t s  were a s k e d  t o  v i d e o  t a p e  a n d  code t h e i r  

c l a s s r o o m  i n t e r a c t i o n s  t h r e o  t imes d u r i n g  a s i x - w e e k  p e r i o d ,  

T r a i n e d  r a t e r s  p r o v i d e d  r a t i n g s  on e l e v e n  sets o f  p r s  

a n d  p o s t  t a p e s  f o r  d a t a  a n a l y s i s .  I n t e r - r a t e r  r e l i a b i l i t y  

u s i n g  E b e l  i n t r a c l a s s  c o r r e l a t i o n s  was ,80 fo r  a c c u r a t e  empz thy ,  



,74 f o r  w a r m t h ,  a n d  .81 f o r  g e n u i n e n e s s .  

The  W i l c o x o n  t e s t  r e v e a l e d  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  p r e  a n d  p o s t  c o m b i n e d  mean r a t i n g s  ( a c c u r a t e  e m p a t h y ,  

w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s )  (p( . 0 2 5 )  a n d  b e t w e e n  mean r a t i n a s  

f o r  w a r m t h  ( p <  , 0 2 5 ) .  No s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  were f o u n d  between 

p r e  and p o s t  t a p e  mean r a t i n g s  f o r  a c c u r a t e  e m p a t h y  ( p c . 0 3 2 )  

o r  f o r  g e n u i n e n e s s  ( p ( , ~ ~ 6 ) .  

The  K r u s k a l - W a l l i s  H t e s t  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  r a t i n g s  f o r  

a c c u r a t e  e m p a t h y ,  w a r m t h  a n d  g e n u i n e n e s s  ( t a k e n  s e p a r a t e l y  o r  

c o m b i n e d )  were n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  i n  d i f f e r e n t  c o n t e x t s .  

C o n c l u s i o n s  

A l l  who d r i n k  t h i s  r e m e d y  r e c o v e r  i n  a s h o r t  t i m e ,  
e x c e p t  f o r  t h o s e  whom i t  d o a s  n o t  h e l p . . , , . i t  i s  
o b v i o u s  t h a t  i t  f a i l s  o n l y  i n  i n c u r a b l s  cases. 

( ~ a l e n ,  a s  q u o t e d  i n  T r u a x  a n d  
C a r k h u f  f ,  1 9 6 7 )  

T h e r e  is e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  t h e  R o g e r i a n  h y p o t h e s i s  

t h a t  c e r t a i n  i n t e r p e r s o n a l  s k i l l s  a r e  c e n t r a l  t o  e f f e c t i v e  

i n t e r p e r s o n a l  p r o c e s s e s .  C, B, Truax a n d  o t h e r s  h a v e  d e v e l o p o d  

i n s t r u m e n t s  u s e f u l  F o r  t h e  m e a s u r e m e n t  a n d  t r a i n i n g  o f  a c c u r a t e  

e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  g e n u i n e n e s s .  S t r u c t u r e d  f e e d b a c k  u s i n g  

v i d e o  t a p e  h a s  p r o v e &  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  way t o  c h a n g e  c e r t a i n  

f a c i l i t a t i v e  b e h a v i o r s  o f  t e a c h e r s ,  More s p e c i f i c a l l y  i t  h a s  

p r o v e d  t o  b e  a n  e f f e c t i v e  way t o  c h a n g e  t h e  l e v e l  o f  warmth  
9 

o f f e r e d  b y  t e a c h e r s .  G i v e n  a l o n g e r  t r a i n i n g  p e r i o d ,  a n d  a  

r e f i n e d  t r a i n i n g  m a n u a l ,  t h e r e  is r e a s o n  t o  b e l i e v e  t h a t  e v e n  

m o r e  d r a m a t i c  c h a n g e s  w i l l  b e  e f f e c t e d  by  t h e  p r o g r a m  d e v e l o p e d  

a n d  t e s t e d  i n  t h i s  s t u d y ,  



The r e l a t i v e l y  h i g h  i n t e r - r a t e r  r e l i a b i l i t y  o b t a i n e d  

w i t h  m i n i m a l  t r a i n i n g ,  t h e  a p p a r e n t  " s u c c e s s n  i n  t . e a c h e r s  

l e a r n i n g  t o  d i s c r i m i n a t e  l e v e l s  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  warmth,  

a n d  g e n u i n e n e s s ,  s u g g e s t  t h a t  t h e  i n s t r u m e n t  may have some 

u t i l i t y  as a r e s e a r c h  t o o l .  

The q u e s t i o n  o f  w h a t  s i t u a t i o n a l  o r  p r o c e d u r a l  v a r i a b l e s  

a f f e c t  t h e  u t i l i t y  sf t h a  p r o g r a m  r e m a i n s  u n a n s w e r e d .  The 

r e s u l t s  mould  seem t o  s u g g e s t  t h a t  t h e  p r o g r a m  n e e d s  someone  

who w i l l  i n i t i a l l y  " s e l l A  t e a c h e r s  on i ts  v a l u e 8  w i l l  p r o v i d e  

* t e a c h i n g n  i n  t h e  u s e  o f  t h e  t r a i n i n g  m a n u a l ;  a n d  w i l l  f o s t e r  

t h e  r e l a t i o n s h i p  n e c e s s a r y  t o  p r o v i d e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  

a d d i t i o n a l  f e e d b a c k .  The a t t e m p t  t o  d e v e l o p  a p r o g r a m  w h i c h  

w i l l  " s t a n d  a l o n e "  o r  b e  c o m p l e t e l y  m p a c k a g ~ a b l e H  -- a b l e  t o  

b e  s e n t  by mail t o  someone who w i s h e d  t o  t r y  it a n d  s t i l l  

a f f a c t  b e h a v i o r  change, may be i n a p p r o p r i a t e .  

"One r e a s o n  t h a t  t h e  s c i e n t i f i c  m e t h o d  is 
d i f f i c u l t  t o  a p p l y  t o  t e a c h i n g  a n d  t h e  i m p r o v e m e n t  
of t e a c h i n g  is t h a t  a s i m p l e  s t a t e m e n t  o f  t h e  
s t e p s  i n v o l v e d  i g n o r e s  t h e  s u b j e c t i v e  f e e l i n g s ,  
e m o t i o n s ,  a n d  a t t i t u d e s  w h i c h  a n y  i n v e s t i g a t i o n  
g e n e r a t e s .  T h e  s u b y ~ c t i v e  e l e m e n t s  o f  t h e  
p r o c e s s  c a n n o t  b e  d e n i e d  a n d  t o  t a k e  them i n t o  
c o n s i d e r a t i o n  p r o v i d e s  a more  c o m p l o t e  u n d e r -  
s t a n d i n g .  # 

F o c u s e d  v i d e o  f e e d b a c k  s y s t e m s  f o r  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p -  

m e n t  i n v o l v e  a c e r t a i n  amount  of busy-work.  P a r t i c i p a n t s  
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l e a r n  how t o  u s e  e q u i p m e n t ,  how t o  d i s c r i m i n a t e ,  a n d  how t o  

c o d e  a n d  c a l c u l a t e  r e s p o n s e  p r o f i l e s .  C o n c u r r e n t l y  t h e y  a r e  

a l s o  e x p e r i e n c i n g  new f e e l i n g s  a b o u t  t h e m s e l v e s  as t e a c h e r s ;  

wit  d e p r e s s e d  me f o r  a w h i l e ; "  o r  'I'm n o t  a s  h a r s h  as  I 

t h o u g h t  I  was," P r o m o t e r s  of  p r o g r a m s  w h i c h  t r y  t o  h e l p  

b r i n g  a b o u t  c h a n g e s  i n  b e h a v i o r  m u s t  n o t  r e t r e a t  f r o m  f a c i n g  

t h e  s u b j e c t i v e  e l e m e n t s  o f  t e a c h e r s  s t u d y i n g  t h e i r  oun  b e h a v i o r  

a n d  t h e n  t r y i n g  t o  c h a n g e  ( ~ l a n d e r s ,  1 9 7 0 ) .  

R e c o m m e n d s t i o n s  f o r  F u r t h e r  S t u d y  

The r e s u l t s  r e p o r t e d  i n  t h i s  s t u d y  w a r r a n t  f u r t h e r  

i n v e s t i g a t i o n  o f  a number  o f  q u e s t i o n s .  S t u d i e s  r e l a t i n g  

t e a c h e r  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  w a r m t h ,  a n d  9 e n u i n c . - , f i s s  t o  p u p i l  

o u t c o m e  m e a s u r e s  a re  n e c o s n a r y .  If s u c h  c o r r e l a t i o n a l  s t u d i o s  

r e v o a l e d  t h a t  t h e s e  s k i l l s  a r e  c l e a r l y  r e l a t e d  t o  p u p i l  

a c h i e v e m e n t ,  a d d i t i o n a l  s t u d i e s  u s i n g  inferential d e s i g n s  

w o u l d  b e  n t > c e s s a r y  t o  i n v a s t i g a t e  t h e  e f f e c t s  o f  t e a c h e r  

b e h a v i o r s  on p u p i l  a c h i e v e m e n t .  

I n v e s t i g a t i o n s  t e s t i n g  t h e  t r e a t m e n t  e f f ec t s  o f  t h e  

s p e c i f i c  e l e m e n t s  o r  f a c t o r s  i n  t h e  p r o g r a m  d e v e l o p e d  would  

be a p p r o p r i a t e .  T h i s  w o u l d  a m o u n t  t o  a r e p l i c a t i o n  o f  t h e  

B i r c h  s t u d y  ( 1 9 6 9 )  u s i n g  t h e  t r a i n i n g  m a c i ~ a l  u n d e r  s t u d y  

r a t h e r  t h a n  t h e  G.S.A. c o d i n g  s c h o d u l e s .  I t  is also recom- 

mended t h a t  t h o  u s e  o f  vidc:o t a p e d  role m o d e l s  b ~  a d d c d  a s  a 

t r e a t m e n t  e l e m e n t ,  

F i n a l l y ,  t h e  q u e s t i o n  o f  l e n g t h  o f  t r e a t m e n t  n e c e s s a r y  



t o  e f f e c t  b e h a v i o r  c h a n g e  a n d  t h e  e x t o n t  t o  w h i c h  c h a n g e d  

b e h a v i o r  e n d u r e s  n e e d s  to  be a n s w e r e d .  
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PREFACE 

"Once upon a  t i m e  i n  a  l i t t l e  d r o p  o f  w a t e r ,  K i n g  
Amoeba d e c i d e d  h e  wanted  t o  t e a c h  h i s  s u b j e c t s  how t o  have  
a b e t t e r  l i f e ,  So he  t r a v e l l e d  f a r  a n d  w i d e  t h r o u g h o u t  
t h e  K ingdom o f  D r o p l a n d  t o  t e l l  h i s  p e o p l e  how t o  be b e t t e r  
t h a n  t h e y  were.  B u t  nobody l i s t e n e d .  

"Pss t , "  s a i d  h i s  a d v i s o r .  " F i r s t  you  have  t o  g e t  
t h e i r  a t t e n t i o n .  Here,  Rub on  t h i s  m a g i c  g a r l i c  p o t i o n  
and  you  w i l l  g e t  e v e r y o n e ' s  a t t e n t i o n . "  

So t h e  k i n g  d i d  as  h e  was t o l d  a n d  went  o u t  t o  t e a c h  
h i s  p e o p l e  how t o  be b e t t e r  t h a n  t h e y  were. B u t  nobody 
l i s t e n e d .  They swam away...and h e l d  t h e i r  noses,  

"Psst , "  s a i d  h i s  a d v i c n r .  "You have  t o  be  s u r e  t h e y  
c a n  h e a r  you. Here.  Shou t  i n t o  t h i s  megaphone and t h e n  
e v e r y o n e  w i l l  l i s t e n ,  '' 

So t h e  k i n g  d i d  a s  h e  was t o l d ,  a n d  went  o u t  t o  s p r e a d  
h i s  wisdom. B u t  nobody l i s t e n e d .  They swam away., .and h e l d  
t h e i r  n o s e s e w w a n d  c o v e r e d  t h e i r  e n r s .  

"Psst , "  s a i d  h i s  a d v i s o r .  "The p e o p l e  a r e  t o o  s t u p i d  
t o  r e a l i z e  what  wisdom you  have  t o  o f f e r .  You have  t o  make 
them l i s t e n  f o r  t h e i r  own good." 

So t h e  king made e v e r y o n e  g a t h e r  i n  t h e  G r e a t  S o l a r i u m  
w h i l e  h e  t o l d  them how t o  be b e t t e r  t h a n  t h e y  were. But when 
t h e  G r e a t  Doors  were  opened, eve rybody  swam away so h a r d  and  
s o  f a s t  t h a t  b e f o r e  t h e y  knew i t  t h e y  h a d  swum r i g h t  o u t  o f  
D rop land .  And h e n c e f u z t h  and  f o r e v e r m o r e  t h s y  were r e f e r r e d  
t o  a s  (Drop O u t s ) . " l  

' ~ a k e n  f r o m  (R. Mager - 1968)  



IN TRODUCT I Oi '  

We who a re  members  o f  a  s c h o o l  s t a f f  i n f l u e n c e  s t u d e n t s  
w h e t h e r  me l i k e  i t  o r  n o t ,  a n d  t h e  d e c i s i o n  a s  t o  w h a t  k i n d  o f  
i n f l u e n c e  wa w i l l  b e ,  is o u r s .  O b v i o u s l y  we w a n t  t o  e x e r t  a 
p o s i t i v e  i n f l u e n c e  o n  o u r  s t u d a n t s ,  b u t  a r e  aware o f  t h e  f a c t  
t h a t  - " s o m e t i m e s  i t  j u s t  i s n ' t  s o u l  - o u r  i n f l u e n c e  is a 
n e a a t i v e  o n e  a n d  we a r e  n o t  s u r e  why, We w a n t  s t u d e n t s  t o  
d e v e l o p  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d  l e a r n i n g  s p e c i f i c a l l y ,  a n d  
t o w a r d  s c h o o l  i n  g e n e r a l .  Ws w a n t  t o  h a v e  s t u d e n t s  more 
i n t e r e s t e d  i n  o u r  s u b j e c t  area when t h e y  l e a v e  u s  t h a n  when 
t h e y  a r r i v e d .  In  f a c t ,  we w a n t  t hem t o  c a r r y  o n  " l e a r n i n g "  
l o n a  a f t e r  t h o y  l e a v e  u s ,  a n d  we w o u l d  l i k e  t o  s a y  we h a d  a 
p o s i t i v e  i n f l u e n c e  o n  t h a t  " l e a r n i n g , "  

Our i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i ~ r ~ s  v ~ i t h  s t u d e n t s  a r e  a 
m a j o r  c o n t r i b u t i n g  f a c t o r  i n  s t u d e n t s  d ~ v e l o p i n g  p o s i t i v e  
a n d / o r  n e g a t i v e  a t t  i t u d e s  t o w a r d  l e a r n i n g .  G r a n t e d  t h e r e  
a r e  many o t h e r  i n f l u e n c i n g  f a c t o r s ,  b u t  l e t P s  g e t  a t  o n e  we 
c a n  d o  s o m e t h i n g  a b o u t .  

T h e r e  is e x t e n s i v e  e v i d e n c e  w h i c h  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  
a r e  a t  l e a s t  t h r e e  c o n d i t i o n s  c e n t r a l  t o  a n y  " e F f e c t i v e U  
human i n t o r a c t i r i n .  They a re  g e n u i n e r ~ e s o ,  r e s p e c t ,  a n d  a c c u r a t e  
e m p a t h y ,  A t e a c h o r  who i s  e f f e c t i v e  i n  h i s  o r  h e r  i n t e r -  
p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  is ol ie  who is a u t h e n t i c ,  g m u i n e  o r  
c o n g r u e n t ,  t h a t  i s ,  h e  i s  a b l e  t o  b e  h i m s e l f  w i t h o u t  b e i n g  
d e f e n s i v e  o r  p h o n y .  Ho i s  a l s o  a b l e  t o  p r o v i d e  a s e c u r e  
t r u s t i n g  r e l a t i o n s h i p  by h i s  a c c e p t i n g ,  a l l o w i n g ,  c a r i n g ,  
v a l u i n g  o r  r e s p e c t i n ?  h i s  s t u d e n t ' s  i d e a s ,  T e e l i n g s  a n d  
p o t e n t i a l s ,  And h e  i s  a l s o  a b l e  t o  u n d e r s t a n d  a n d  "be  w i t h "  
h i s  s t u d e n t s ,  He i s  a b l e  n o t  o n l y  t o  u n d e r s t a n d  o r  b e  
e m p a t h i c  b u t  h e  is a b l e  t o  c o m m u n i c a t e  a c c u r a t e l y  t o  h i s  
s t u d s n t s  t h a t  h e  d o e s  u n d e r s t a n d ,  

"My t e a c h e r  t r a i n i n g  y e a r  was a  waste o f  time. None o f  
t h o s e  e d u c a t i o ; i  c o u r s e s  r e a l l y  p r e p a r e d  me f o r  t h i s . "  

We a l l  h a v e  h e a r d  t h i s  s a i d  many times a n d  p e r h a p s  h a v e  
s a i d  s o m s t h i n g  s imi la r ,  The f a c t  is ,  t h a t  p r a c t i c i n g  t e a c h e r s  
have t o  d e a l  w i t h  many s i t u a t i o n s  t h a t  seem u n r e l a t e d  t o  w h a t  
t h e y  f e e l  t h e y  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  t o  d o .  A t o t a l  o f  f i f t e e n  
h u n d r e d  " c l a s s r o o m  s i t u a t i o n s  t h a t  I f e e l  I  d i d  n o t  h a n d l e  
wel l"  w e r e  c o l l e c t e d  f r o m  t o e c h e r s  g f  g r a d e s  1 - 12 .  The 
s i t u a t i o n s  w o r e  c l a s s i f  f a d  i n t o  t h e  f o l l o u ~ i n g  c a t e g o r i e s  r 

D e a l i n g  w i t h  some  f o r m  o f  l a t e n e s s  
11 f a i l u r e  t o  do  work  



D e a l i n g  w i t h  b e i n g  " f r e s h "  w i t h  t e a c h e r s  
I# " f i g h t i n g  among c h i l d r e n  
H c h e a t i n g  i n  work 
II I t  n o t  f o l l o v ~ i n g  s c h c o l  r u l e s  
(I p o o r  a t t e n d a n c e  
It g r o o m i n g  i n  c l a s s r o o m  
tt 

11 " t a l k i n g "  a t  i n a p p r o p r i a t e  times 
I# " i n a b i l i t y  t o  do  c l a s s r o o m  work 
II 

II " s t u d e n t  who c o u l d  d o  b e t t o r H  
H " l y i n g  a b o u t  b e h a v i o r  
$1 s t e a l i n g  
II t e l l i n g  o r  i m p u t i n g  t e a c h e r  is 

u n f a i r  
It " r e p e a t e d  f a i l u r e  t o  f o l l o w  d i r e c -  

t i o n s  
n " f a i l u r e  t o  u n d e r s t a n d  work 
II " o u t l a n d i s h  c l o t h i n g  
I1 " o u t r i g h t  r e f u s a l  t o  do a s  t o l d  
PI " t a t t l i n g  
It " m i s c e l l a n e o u s  m a t t e r s  

T h i s  p r o g r a m  is d e s i g n e d  t o  a l . 1 0 ~  you t n  answer some 
v e r y  b a s i c  ques : . ions  c o n c e r n i n g  y o u r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  
s t u d e n t  ; n a m e l y ,  "How ar.> I d o i n g ? , "  i , e , ,  "How am I r e s p o n d -  
i n g ,  no:  o n l y  idinn t e a c h i n g  my s u b j e c t  a n d  a l l  seems t o  be  
g o i n g  w e l l ,  b u t  ~ G L J :  am I  r e s p o n d i n g  when i n  t h e  more d i f f i c u l t  
s i t u a t i o n s  l i s t e d  a b o v e ? "  a n d  "How c a n  I improve?"  

FIRST - HOW AM I DOING I N  M Y  INTERPERSONAL TRANSACTIONS? 

Am I w i t h  s t u d e n t s ?  Do I u n d e r s t a n d  them?  Am I --- 
i n  t h o i r  s p a c e ?  A m  I a b l e  t o  l e t  them know I c a r e ,  I 
u n d o r s t s n d  a n d  a c c e p t  w h a t  t h e y  s a y  a n d  how t h e y  f e e l ?  
Are my w o r d s  interchangeable w i t h  t h e i r  words? Do I 
s u s t a i n  t h e i r  e x p l o r a t i o n s  a n d  g o  o n  w i t h  them?  Am I 
b e i n g  c o n g r u e n t  - n o t  phony  o r  d e f e n s i v e ?  If s o ,  how 
o f  t e n ?  

Am I t u r n i n g  s t u d e n t s  o f f ,  o r  p u t t i n g  them down 
o r  c l o s i n g  them o u t  by r e j e c t i n g  t h e i r  i d e a s  a n d  f e e l -  
i n g s ?  Do I s u b t r a c t  f r o m  w h a t  t h e y  s a y  and f e e l ?  Am 
I  p l a y i n g  t h e  p r o f e s s i o n a l  r o l e ,  b a i n g  phony a n d  
d e f e n s i v e ?  I f  s o ,  how o f t e n ?  



B e s i d e s  a c c u r a t e l y  u n d e r s t a n d i n g  s t u d e n t s ,  am I 
e x t e n d i n g  s t u d e n t  t h i n k i n g ,  i n q u i r y  a n d  s e l f  e x p l o r a -  
t i o n ?  Am I a b l e  t o  a d d  t o  t h e  m e a n i n g  a n d  f e o l i n g  - 
e x p r e s s e d  by t h e m ?  A m  I g i v i n g  o f  my b e s t  t o  t h e m ,  
c a r i n g  d e e p l y ,  v a l u i n g ,  a n d  t r u s t i n g  them - t h e i r  
i d e a s  a n d  f e e l i n g s ?  Am I a b l e  t o  b e  m y s e l f  - s p o n -  
t a n e o u s l y ?  If  s o ,  how o f t e n ?  

A f t e r  e s t a b l i s h i n g  a b a s e  o f  a c c u r a t e  u n d e r s t a n d -  
i n g ,  am I q i v i n g  d i r e c t i o n  when n e c a s s  r y ?  And h a v e  I 
a l w a y s  won t h e  r i q h t  t o  d o  s o ?  A m  I e x p e c t i n 9  e n o u g h  
f r o m  t h e m ,  s h o r f ~ i n g  t h a t  I c a r e  a n d  r e s p e c t  t h e m  d c o p l y  
b y  p r e s s i n g  a n d  c 'umanding  t h e i r  b e s t ?  A m  I f r e e l y  
a n d  c o m p l e t e l y  m y s e l f ?  If s o ,  how o f t e n ?  

You w i l l  b e  a s k e d  t o  v i d e o  t?;;o y o u r s n l f  i n t e r a c t i n g  
w i t h  s t u d e n t s  a n d  t h ~ n  s y : . % c m ~ l i c : ; l l y  c o d e  y o u r  r e c p o n s e s .  
You w i l l  t ho t i  b e  a b l o  t o  ans:..er t h e  q u o s t i o n ,  "Hov am I d o i n i ,  
i n  my i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s ? "  

SECOND - H O U  CAN I I M P R O V E ?  

T h i s  p r o g r a m  has b e e n  d e s i g n e d  t o  a s s i s t  y o u ,  t h e  
p r a c t i c i n q  t e a c h u r  t o  n o t  o n l y  l o o k  a t  w h a t  you  a r e  d o i n g  i n  
y o u r  i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  w i t h  o t h e r s ,  b u t  t o  p r o v i d e  
you  w i t h  a l t e r n a t e  w a y s  o f  r e s p o n d i n g  t o  s t u d e n t s .  

What i s  i n v o l v e d ?  

First by u n d e r s t a n d i n g  w h a t  f o l l o w s  i n  t h i s  c o d i n g  
s c h e d u l e  you  w i l l  b o  l e a r n i n g  t o  d i s c r i m i n a t e  and c a t e g o r i z e  
r e s p a n r e s  i n  t e rms  o f  l e v e l s  oF a c c u r a t e  e m p a t h y ,  r e s p e c t  a n d  
genuineness . 

S o c o n d  h a v i n g  l e a r n r ? d  t o  discriminate, you w i l l  b e  
r e a d y  t o  a n a l y z e  a V ~ ~ F J O  t a p 0  o f  your  own c l a s s r o o m  i n t e r -  
actions a n d  w i t h  t h e  d a t a  you c o l l ~ c t a d  youself, c o n c e r n i n g  
y o u r  own i n t e r a c t i o n s ,  you  w i l l  come t o  a more o b j e c t i v e  
u n d e r s t a n d i n g  o f  y o u r  own t e a c h i n g  b e h a v i o r .  



I n  s h o r t  b y  s t r u c t u r i n q  ynr ; r  p e r c e p t i o n  o f  y o u r  i n t e r -  
a c t i o n  w i t h  s t u d e n t s ,  i , a , ,  b y  atl: i n q  you t o  c o d e  y o u r  
r e s p o n s e s  you  w i l l  b c  a b l e  t o  answ2r t h e  f i r s t  q u e s t i o n ,  "How 
well am I  d o i n g ? "  i n  my i n t e r p e r s o n a l  t r a n u , t c t i o n s .  Then by  
the v e r y  p r o c e s s  o f  l e a r n i n g  t o  d i s c r i m i n a t e  a n d  coda y o u r  
r e s p o n s e s  y o u  v~ill b e  e x p o s e d  t o  a l t e r n a t i v e  ways  o f  r e s p o n d -  
i n g  t o  y o u r  s t u d e n t s ?  T h i s  i s  how you  c a n  i m p r o v e ,  

W i t h  this i n t r o d u c t i o n  a s  b a c k g r o u n d  a n d  b r i e f  r a t i o n a l e  
y o u  are now ready t o  tzrcke Tssk One - Learn ing  t o  D i s c r i m i n a t e ,  



GENERAL DEI'IN ITION 

A c c u r a t e  e m p a t h y  i n v o l v e s  more  t h a n  j u s t  b e i n g  a b l e  t o  
know w h a t  y o u r  s t u d e n t s  mean ,  I t  i n v o l v e s  more  t h a n  j u s t  - 
b e i n g  s e n s i t i v e  t o  y o u r  s t u d e n t ' s  c u r r e n t  f e e l i n g s  a n d  b e l i e f s .  
A c c u r a t e  e m p a t h y  a l s o  i n v o l v e s  c o m m u n i c a t i n g  y o u r  u n d e r s t a n d -  
i n g  a n d  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  s t u d e n t  i n  terms t h a t  h e  c a n  u n d e r -  
s t a n d  a n d  - knot3 t h a t  y o u  a re  w i t h  him.  

A t  h i g h  l e v e l s  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  t h e  m e s s a g e  " I  am 
w i t h  y o u  is u n m i s t a k a b l e  c l ea r .  Your  r e s p o n s e s  w i l l  f i t  
p e r f e c t l y  w i t h  t h e  s t u d e n t ' s  i d e a s  a n d  f e a l i n g s .  Your 
r e s p o n s e s  w i l l  be a d d i t i v e  i n  t h ~ i  t h e y  w i l l  s e r v e  t o  c l a r i f y  
a n d  expand t h e  s t u d e n t ' s  e x p l o r a t ! o n  o f  h i s  i d e a s ,  o p i n i o n s  
o r  f e e l i n g s .  

A t  - l o w  l o v ~ l o  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  y o u r  l a c k  o f  aware- 
n e s s ,  y o u r  l a r ! :  o f  u n d a r s t a n t ' i n g  i r  u n m i s t a k a b l y  c l e a r ,  Your 
r e s p o n s e s  u i l l  be s u b t r a c t i v e  i n  'chat  t h e y  do n o t  a t t r m d  t o  
t h e  s t u d e n t ' s  f d e s s ,  e x p t c s s i o r s  o r  F e e l i n g s .  

LEVEL 1 

D e s c r i p t i n r i :  .-.=- My r e s p o n c u  d i d  n o t  a t t e n d  t o  w h a t  t h e  
s t u d e n t  h a d  i u s ~  s a i d  n o r  t o  how t h e  s t u d e n t  was o b v i o u s l y  
f e e l i n g .  The  e F f s c t  was s u b t r a c t i v n .  ..- 

E x a m j l e  r T - B i l l ,  why h a v e n ' t  y o u  g o t  t h i s  d o n e ?  - - -  
P - (pause) I d o n ' t  know. R i g h t  no;J t h i n g s  

are s o  b u d  t h a t  I d o n ' t  k n o w . , , . w h a t m s  
t h e  p o i n t ?  

T - Look ,  d o n m t  g i v e  me t h a t  -- why h a v e n ' t  
y o u  g o t  t h i s  d o n e ?  Y o u m v e  g o t  t o  g e t  
down t o  t h i s  a n d  d o  some work i f  y o u  
w a n t  t o  g e t  t h r o u g h ,  

E x p l a n a t i o n  : My response i n d i c a t e d  a l a c k  o f  aware- 
n e s s  o f  t h e  s t u d e n t ' s  m o s t  o b v i o u s  e x p r e s s e d  i d e a s  o r  f e e l -  
i n g s .  I t  may havi .  b e e n  t h a t  I was i n a t t o n t i v o ,  n o t  i n t e r e s t e d  
o r  b o r e d ,  Or i t  n a y  h a v e  bczen b e c a u s e  I w a s  o p e r a t i n g   fro;,^ a  
p r e c o n c e i v e d  frame o f  r e f e r e n c e  w h i c h  e x c l u d o d  t h e  s t u d e n t ,  
e  , I was n o t  i n  h . i s  s p a c e .  I was c l o s i n g  o u t  o r  t a k i n g  
away  f r o m  f u r t h o r  i n q u i r y  o r  e x p l o r a t i o n  by  t h e  s t u d e n t .  

( l ) ~ e e  B i b l i o g r a p h y  



LEVEL 2 

D e s c r i p t i o n  r My r e s p o n s e  d i d  a t t e n d  t o  w h a t  I t h o u g h t  
t h e  s t u d o n t  s a i d  a n d  how h e  was f e e l i n g  b u t  t h o  e f f e c t  was 
s t i l l  subtractive, 

E x a m p l e z  T - B i l l ,  why h a v e n ' t  y o u  g o t  t h i s  d o n e ?  

P - Same a s  a b o v e  

T - Even t h a u g h  t h i n g s  a r e n ' t  g a i n g  wel l  a t  
home -- you  s h o u l d  f i n d  tirn.: t o  g e t  
t h i s  s t u f f  done. 

E x p l a n a t - i o n s  - My r e s p o n s c  i n d i c a t e d  a n  a w a r e n e s s  o f  
o b v i o u s  f e e l i n g s  a n d  i d e a s  e x p r e s s e d  b y  t h e  s t u d e n t  b u t  d i s -  
t o r t e d  t h e  m e a n i n g  o f  w h a t  was s a i d  i n d i c a t i n g  i n s c c u r a t s  
u n d e r s t a n d i n g .  O r  I d r a i n e d  o f f  a l e v e l  o f  t h e  a f f e c t  i n  
w h a t  was s a i d .  I m i s s e d  how t h e  s t u d e n t  was r e a l l y  f e e l i n g ,  

D ~ s c ? i p i ; i 0 ( 7  a My r e s p a r - s e  wzL ' n f  e r c h a n q ~ a b l ~ '  w i t h  t h e  - 
s t u d e n t s ,  My words r o f  l e c t o d  accur . ; .  L e l y  t h e  o b b i o u s l y  mean-. 
i n g  a n d  f e e l i n g s  e x p r e s s e d  k ,  t h e  s t u d e n t .  

E x a m n l ~ a  T - Same a u  a b o v e  

P - S ~ m o  a s  a b o v e  

T - You ' r i -  c ! o n d ~ r i n g  why you s h o u l d  d o  t h e s e  
a s s i g ; , .  . :n t s  i u i t h  t h i n g s  b a i n g  s o  u p s e t t i n a  
a t  hon~:, . 

E x p l ~ n a J . & t  I k n c u ~  w h a t  t h e  s t u d e n t  m e a n t  a n d  how h e  
f e l t .  I r e s p o r i d e d  w i t h  a c c u r a t e  u n d e r s t a n d i n g  t h o  s u r f a c e  
m e a n i n g  a n d  f e e l i n g  o f  t h e  s t u d e n t ' s  e x p r e s s i o n  a n d  l e t  h im 
k n o v ~  by  r e f l e c t i n g  w h a t  f , c  s a i d .  I i n d i c a t e d  a w i l l i n g n e s s  
a n d  o p e n n e s s  t o  l i s t o n  a n d  r e s p o n d  t o  h i s  d e e p e r  m e a n i n g s  
and  f e e l i n g s .  My r e s p o n s e s  d i d  n o t  s u b t r a c t  f r o m  n o r  a d d  t o  
t h o  e x p r o s 5 i o n s  o f  t h e  s t u d e n t ' s ,  i . e . ,  I was i n  h i s  s p a c e  - 
e s t a b l i s h i n g  a b a s e  f o r  f u r t h e r  e x p l o r a t i o n .  

D e s c r i p t J o n t  - My r e s p o n s e  a d d e d  noticeably t o  w h a t  t h e  
s t u d e n t  was s a y i n g  o r  f s c l i n g .  I was a b l e  t o  v e r b n i i z e  w h a t  
h ~  m e a n t  t o  say a n d  how h o  f e l t  a t  a l e v a 1  d e e p o r  t h a n  he 
was a b l e  t o  e x p r e s s  h i m s e l f .  



Example: T - Somo a s  a b o v e  

P - Same a s  a b o v e  

T - I t ' s  n o t  r e z 1 l . y  j u s t  a t  home b u t  e v e r y -  
t h i n g ,  e v e r y v ~ h e r e  i ~ ,  g o i n g  bad - i t ' s  
g o t  y o u  feeling p r e t t y  law - w o ~ ~ d e r i n g  
u h a t  i t ' s  a l l  a b o u t .  

When t h i n g s  arc b a d  a t  home - b u g g i n g  
you  mayhc  - s c h o o l  a n d  a s s i g n m e n t s  seem 
u n i m p o r t a n t  i n  c o m p a r i s o n ?  

E x p l a n a t i o n :  friy r a s p o n s e  i n d i c a t e d  t h a t  I was c o n c e n -  
t r a t i n g  a n d  l i s t e n i n g  t o  t h e  s t u d e n t  a n d  was a b l a  t o  - a d d  o r  
" s a y  f o r  h im"  o r  ref ' lect n o t  v e r b a t i m  b u t  w h a t  h e  m e a n t  a n d  
f e l t  a n d  was u n a b l e  t o  v e r b a l i z e  f o r  h i m s e l f .  

Code a t  t h i s  l e v t . ?  a n y  p r o b i n :  r e s p o n s e : :  t h a t  e x t e n d  
t h e  s t u d e n t ' s  e x p l o r a t i o n  o f  h i s  i d e a t ; ,  f e e l i n g s  o r  experi .c : i lces .  

LEVEL 5 

D e a c r i p t i n n  : My r e s p o n r e  d i r e c t e d  t h e  s t u d e n t  do - 
d i s c u s s  p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  m a t e r i a l .  

E x a m p l e :  T - Same a s  a b o v e  

P - Same a s  a b o v e  

T - I t ' s  n o t  r e a l l y  j u s t  a t  home b u t  e v e r y -  
t h i n g ,  e v e r y w h e r e  i s  g o i n g  bad - i t ' s  
g o t  you  f e e l i n g  p r e t t y  low - w o n d e r i n g  
what i t ' s  all a b o u t .  

P - The w h o l e  p r o b l e m  i n  S o u t h e a s t  Asia is 
n o t  t h a t  d i f f e r m t  f r o m  w h a t  I s e e  h a p p e n -  
i n g  a r o u n d  h e r e  a n d  w h a t  I am a p a r t  o f .  

T - Would you  like t o  s h a r e  w i t h  u s  t h o  
s t r u g g l e s  you  a r e  a p a r t  o f ?  

Ex l ana tF . ion :  I was a b l e  t o  p u t  my f i n g e r  on e x a c t l y  _P --- 
w h a t  t h e  s t u d o n t  was t r y i n q  t o  e x p r e s s .  B e c a u s e  I was d o e p l y  
aware o f  U I ~ R ~ ;  t h o  s t u d e n t  \;as t h i n k i n g  a n d  how h e  was ~ s e l ' i n ~ ,  
I was a b l e  t o  c l a r i f y  o r  - a d d  t o  t h e  s t u d e n t ' s  u n d e r s t a n d i n g  



o f  his i d e a s ,  a n d  F e e l i n g s .  U n d e r l y i n g  m w n i n g s  a n d  f e e l i n g s  
wera p o i n t e d  o u t  a n d  t a l k e d  a b o u t ,  L e v e l  5 is d i s t i n c j u i s h a b l e  
f r o m  l e v e l  4 i n  t h a t  t h e  r s s p o n s c  is f o c u s s i n q  o n  m a t e r i a l  
p e r s o n a l l y  re levant ,  t o  t h e  s t u d e n t ,  



TASK TllfO - LEARNIPJT; T O  DISCRIMINATE RESPECT 

GENERAL DESCRIPTION 

R a s p ( ; c t  c a n  b e  o p e r a t i o n a l l y  d ~ f i n o d  i n  terms o f  
acce t i n q  t h e  s t u d e n t ,  h i s  o p i n i o n s ,  f e e l i n g s  a n d  p o t e n t i a l s .  
e a n o n - p o s s e s s i v o  c a r i n q  f o r  h im a s  a s s p o r n t o  
p e r s o n .  

A t  h i q h  l e v e l s .  r e s p e c t  i n v o l v e s  t r u s t i n g ,  p r i z i n g ,  
v a l u i n g  a n d  c a r i r i ~  d e e p l y  f o r  t h e  s t u d e n t .  I t  i n v o l v e s  a 
c o : , d i t i o n a l  a t t i t u d e  o n  y o u r  p a r t  i n  t h a t  you  i n d i c a t e  a  
w i l l i n g n e s s  t o  e m p l o y  a l l  y o u r  r e s o u r c e s  i n  o r d e r  t h a t  h e  
e m p l o y  a l l  h i s  r e s o u r c e s  f o r  p r o d u c i n g  a n d  c r e a t i n g  h i s  
h i g h e s t  a n d  h i s  b e s t .  

A t  lotu l e v z l s  o r  a lack o f  r e s p e c t  w c u l d  b e  e v i d e n c e d  
b y  r e  j e c t i n q  t h e  s t u d e n t ,  h i s  o p i n i o n s ,  f e e l i n g s  a n d  p o t e n t i a l s ,  
by a c c e p t i n g  l e s s  t h a n  w h a t  h e  i s  c a p a b l e  o f ,  and by w i t h -  
h o l d i n g  f r o m  h i m  y o u r  b e s t  e f f o r t s  o r  y o u r  b e s t  a b i l i t i e s  a n d  
r e s o u r c e s .  

LEVEL 1 

Descr- tian an . .--- t My r e s p u n r c  i n d i c a t ~ d  t h a t  I r e j e c t e d  thr, 
s t u d e n t 7 h i ' s  o p i n i o n s ,  f e e l i n g s  a n d  p o t e n t i a l s .  

E x a m p l e  t T  - ( ~ a r c ; : r , t i c a l l y )  L o o k s  l i k e  a n o t h e r  o n e  
o f  y o u r  g r e a t  e f f o r t s !  

T - ( T o  c l a ,  3 )  You w o n ' t  u n d e r s t a n d  t h i s  
b u t  .., 

T - T h i s  i s  really s i m p l e  a n d  s h o u l d  b e  
o b v i o u s  Lo a l l  o f  you  ... 

T - H a l f  o f  you u ~ i l l  l i k e l y  w a n t  t o  d r o p  
o u t  o f  t h i s  c l a s s  a f t e r  y o u  s e e '  t h i s  
o u t l i n e  a n d  b i b l i o g r a p h y  , . . 

T  - T h a t ' s  t e r r i h i c l  l T h a t  is r e a l l y  p o ~ r l  
Go sway a n d  d o n ' t  come b a c k  u n t i l  you 
h a v e  p u t  sorno e f f o r t  i n t o  t h i s ,  



P - I s  t h i s  g o o d  e n o u g h ?  (shov!inq w h a t  is 
o b v i o u s l y  n o t  h i s  b e s t  e f f o r t )  

T - Well, i t ' s  n o t  t h e  g r e a t e s t  b u t  i t  w i l l  
d o  . 

E x p l a n a t i o n  5 What I s a i d  a n d  t h e  way I s a i d  i t  was 
e v i d e n c e  o f  my l ack  o f  r e s p e c t  o r  n e g a t i v e  f e e l i n g  f o r  t h e  
s t u d e n t .  

D e s c r i p t i o n  r f ly r e s p r n s e  was m e c h a n i c a l ,  g i v i n g  e v i -  
d e n c e  o f  a l a c k  o f  i n t e r e s t  on my p a r t  t o  t h o  s t u d e n t ' s  
i d e a s ,  o p i n i o n s  o r  f o a l i n g s .  

fly r e s p o n s e  i n d i c a t e d  I c a r e  b u t  it; is a posc . : :gs ivc  
c a r i n g ,  

E x a m p l e  t T - Ah -- we'll d i s c u s s  t h s t  a n o t h e r  t i m e .  

T - ( t a l k i n g  w h i l e  w o r k i n g  a t  d e s k )  - B i l l ,  
b r i n g  y o u r  work  up .  

P - H e r e  i t  is ,  s i r ,  

T - ( a c c c p t s  b o o k ,  m a r k s  i t ,  a n d  h a n d s  i t  
b a c k  w i 3 o o t  l o c k i n g  u p  o r  c o m m e n t i n g ) .  

T - Would you  p l e a s e  s e t t l e  down now, Sandy  -- 
I w a n t  you  t o  r e a l l y  work q u i e t l y  a n d  g e t  
a l o n g  wit! t h e  o t h e r  c h i l d r e n .  Would you  
d o  t h a t  f o r  me? 

E x  I n n a t i o n  a I r e s p o n d e d  m e c h a n i c a l l y  o r  p a s s i v e l y  *--.--- 
p e r h a p s  w i t h u u t  t h i n k i n g  o f  t h e  e f f e c t s ,  p e r h a p s  u n i n t e n t i o n a l l y  
i n  a m a n n a r  a n d  w i t h  w o r d s  t h a t  c o m n u n i c o t e d  -- " I  d o  n o t  v a l u e  
o r  p r i z e ,  o r  a c c e p t  o r  t r u s t  you  a n d / o r  y o u r  o p i n i o n s ,  f o e l i n g s  
a n d  p o t o n t i a l s .  C o n c e n t r a t e  o n  t h e  e f f e c t  o f  y o u r  r e s p o n s e  
a t  t h i s  l e v o l  -- how d a o s  t h e  s t u d e n t  h e a r  o r  i n t e r p r ~ t  w h a t  
you  have s a i d ?  Has what y o u  s a i d  (. rnrnunica ted  "You a r e  o f  



g r e a t  w o r t h . "  I f  n o t ,  c o d e  L e v e l  2. 

I n  my e f f o r t s  t o  "careH I c a n n o t  see  t h e  s t u d e n t  as 
s e p a r a t e  f r o m  m y s e l f .  I s e e  m y s e l f  a s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  
s t u d e n t .  My c a r i n g  is someki~hat  p o s s e s s i v e .  

LEVEL 3 

D e s c r i p t . ~  My r e s p o n s e  i n d i c a t e d  t h a t  I a c c c p t e d  
t h e  s t u d e n t ,  h i s  o p i n i o n s ,  f e o l i n g s  a n d  p o t e n t i a l s .  

E x a m p l e :  T - I l i k e  t h a i ;  i d a a  -- w o u l d  you l i k e  t o  
pursue t h a t  o n e  f u r t h e r ?  

T  - Coma i n ,  B i l l  -- i t 's  g o o d  t o  see y i , : ~ .  

T - B i l l  -- how w a u l d  you  l i k e  t o  h o l p  me 
w i t h  t h e  i n t r a m u r a l  p r o g r a m  t h i s  y e a r ?  

E x p l a n a t i a n  -- s I r e s p o n d e d  i n d i c S : t i n g  t h i s  mind  s e t  
"who t h e  student. is a n d  w h a t  h e  c a n  dr, matt< r c  t o  me. My -.- -. 
p r i z i n o  a n d / o r  -  optinn inn a n d / o r  t r u s t i n g  t h e  s t t r d e n t ,  h i s  t 

o p i n i o ; ; s ,  f e e l i n q s ,  a n F d p o t o n t i a l s  was an opera.  i o n a l  
e x p r e s s i o n  of r e s p e c t  a n d  ~ a r r n t h . ~  I t  h a d  the e f f e c t  o f  f r e c -  $ 

i n g  t h o  s t u d a n t  t o  add, t o  so  on w i t h  h i s  i d e a ,  o r  e x p r o :  . ~ e d  
f e e l i n g .  He d a r e d  t o  e x p l o r e  h i s  own r e s o u r c e s .  He was 
b e i n g  v a l u e d  a n d  cared f o r  a n d  h e  f e l t  it .  Bu t  I see t h e  
s t u r ' s n t  a:, s e p s r a t e  f r o m  m y s e l f ,  I see m y s e l f  a s  r e s p o n s i b l e  
t o  t h e  s t u d e n t  r a t h c r  t h a n  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s t u d e n t .  - 
LEVEL 4 

D e s c r i p t i o n  a N y  r e s p o n s e  c o m m u n i c a t e d  a v e r y  d e e p  
p o s i t i v e  r e s p e c t  f o r  t h e  s t u d e n t  -- b u t  -- t h i s  time I com- 
m u n i c a t e  a  c o n d i t i o n a l  a t t i t u d a  b a s e d  o n  my d e e p e r  u n d e r -  
s t a n d i n g  o f  h i m .  

E x a m p 1 . e ~  T - I l i k e  y o u r  i d e c i s  -- I like what; you 
h a v e  d o n o  w i t h  them b u t  I t h i n k  you c a n  
d o  morn w i t h  t h i s  -- i t ' s  a g r e a t  s t a r t  
a n d  I know you  c a n  p u r s u e  i t  f u r t h e r .  
T r y  i t ,  I ' m  h e r e  t o  h e l p  i f  you n e e d  
me, 



E x p l a n ~ t i o n  a H a v i n g  i n d i c a t e d  c l e a r l y  t o  t h e  s t u d e n t  
t h a t  I t r u s t  h i m  a n d  I a c c e p t  who ho is,  what h e  s a y s  a n d  w h a t  
h e  c a n  d o ;  h a v i n g  i n d i c a t e d  h e  was i m p o r t a n t ,  was b e i n g  
v a l u o d  a n d  carod f o r  ( L e v e l  3 r e s p o n s e s )  t h e n ,  and o n l y  t h e n  
are L e v e l  4 r e s p o n s e s  appropriate, 

The c o n d i t i o n a l  a t t i t u d e  o n  my p a r t  m e a n s  t h a t  I 
w o u l d  n o t  a c c e p t  t h e  s t u d e n t  a t  l ess  t h a n  what h e  is a n d  c a n  
b e ,  T h i s  may b e  c o d e d  a t  L e v e l  1 o r  2 i f  it d o e s  n o t  f o l l o w  
a d e e p l y  c o m m u n i c a t e d  a c c u r a t e  u n d e r s t a n d i n g  a n d  r e s p e c t  
g i v e n  a t  L e v e l  3. I am i n d i c a t i n g  a w i l l i n q n e s s  t o  e m p l o y  
a l l  my r e s o u r c e s  i n  o r d e r  t h a t  h e  e m p l o y  a l l  h i s  r e s o u r c e s  
f o r  p r o d u c i n g  a n d  c r e a t i n g  h i s  h i g h e s t  a n d  h i s  b e s t .  T h a t ' s  
r e s p e c t  l 



TASK THCCE - L E A R N  I N G  T O  D I S C R I M I N A T E  GENIJ INEbJESS --- *-.. - 
GENERAL D E F I N I T I O N  

I i n g  g e n u i n o  o r  b e i n g  y o u r s e l f ,  s i m p l y  means  b e i n g  
c o n g r u e n t ,  i . o ,  , w h a t  you  s a y  is  i n  a g r e e m e n t  o r  i s  
h a r m o n i o u s  w i t h  t h e  way you f o o l ,  

A t  h i q h  l s v o l s  o f  g s n u i n e n e s s  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o  be 
f r e e l y  a n d  s p a n t a n e o u s l y  y o u r s e l f ,  n o t  n e c e s s a r i l y  e x p r e s s i n g  
a l l  y o u r  f e e l i n g s  b u t  c e r t a i n l y  n o t  d e n y i n g  them,  - 

A t  - l o u ~  l e v e l s  o f  g e n u i n e n e s s  y o u  w i l l  b e  d e f e n s i v e  a n d  
p h o n y .  You w i l l  b e  p r e s e n t i n g  a f a c a d e  a n d  p l a y i n g  t h e  
p r o f e s s i o n a l  r o l e ,  

L E V E L  1 

D e s c r i p t i o n  t 

What I 
1, My r e s p o n s e  was n o t  c o n g r u e n t  w i t h  ray f e e l i n g s .  
s a i d  was u n r e l a t e d  t o  how I f e l t ,  

2 .  My r e s n n n s p  l o t  t h o  s t u d  .-it know e x a c t l y  how I 
f e l t  b u t  t h e '  e f f e c t  was d o r . f , r u c t i v e .  

3 .  My s e l f - d i s c l o s i n g  r e s p o n s e  w a s  i n a p p : : o p r i a t e  
a n d  d o s t r u c L i v e ,  

E x a m p l e  r ~ l - ( ~ u f e n s i v e l ~ )  In  r e p a r d  t o  t h e  c o n t e n t  
o f  t h i s  c o u r s e  -- t h e  f o l l o e i n g  i s  
r e q u i r e d  o f  t h e  q o v e r n r n e n t  -- b e s i d e s  I 
t h i n k  t h e r o  i s  g r e a t  v a l u e  i n  d o i n g  i t .  

2 T - ( R a i s i n g  v o i c e  i n  r a s b o n s c  t o  a c h a l l e n g e )  
A l l  t h i s  c o m p l a i n i n g  m a k e s  ma s i c k .  T h i s  
i s  r e q u i r e d  m a t e r i a l ,  If  you d o n ' t  l i k e  
i t  d r o p  t h e  cour:. ;e -- i f  you n e e d  it t o  
g r a d u a t e ,  g e t  down t o  w o r k ,  

o r  

3 T -When I w a s  y o u r  a g e  I r a r e l y  s t u d i e d  b u t  
managed  t o  g e t  s t r a i g h t  "A's," 



E x p l a r i a  t i o n  : 

1, My r e s p o n s e  i n d i c a t ~ d  a l a c k  o f  g e n u i n e n e s s  as I 
s u p p r e s s e d  my r e a l  f e e l i n g s  a n d  a s  a r e s u l t  became d e f e n s i v e  
o r  a s s u m e d  my " p r o f e s s i o n a l  m a n n e r .  I# 

2 .  I b l e w  my s t a c k .  fly n e g a t i v n  f e e l i n g s  t o ~ u a r d  t h e  
s t u d e n t  o r  t o w a r d  w h a t  h e  was s a y i n g  w o r e  v e r b a l i z e d  i n  a 
d e s t r u c t i v e  m a n n e r .  

3 ,  My s e l f - d i s c l o s u r e  was b r a g g i r i g  o r  was i n a p -  
p r o p r i a t o  i n  t h a t  i t  h a d  t h e  e f f e c t  o f  s h a t t e r i n g  the 
s t u d e n t ' s  e g o ,  My r e s p o n s e  was more  a r e s u l t  o f  my n e e d s  
t h a n  h i s .  

L E V E L  2  

D e s c r i p t i o n  a 

1, My r e s p o n s o  was  d e t a c h e d  i n  t h e  sense o f  n o t  d i s -  
c l o s i n g  a n y  p e r s o n a l  o p i n i o n s ,  f e e l i n < > ?  a n d  e x p e r i e n c e s ,  

2 ,  My r e s p o n s a  d i d  n o t  a l l o w  t h t !  d i s c u s :  i o n  o f  
p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  m a t e r i a l  i n  s p e c i f i c  and c o n c r e t e  ten s .  

Exnrnpln_i TI-A c o n t i n u o u s  stream o f  " T e l l  rnc m o r e  
a b o u t  t h a t f t  o r  "What d o  you  t h i n k  a b o u t  
t h a t ? "  

$-I have p r o b l e m s  L i k e  t h a t  t o o .  

T -One c a n ' t  h e l p  b u t  c o n c l u d e  t h a t  t h i s  
t y p e  o f  s t r u g g l e  i s  common t o  a l l  nan -  
k i n d ,  

E x p l a n a t i o n  t 

1. My r e s p o n s o  c o m m u n i c a t e d  I w a n t e d  t o  r e m a i n  f a i r l y  
a n o n y m o u s  o r  unknown t o  t h e  s t u d e n t ,  o r  t h a t  I was s i m p l y  
u n a b l e  t o  sharo o r  d i s c l o s e  a n y t h i n g  t h a t  w o u l d  c o m m u n i c a t e  
t o  h i s  g r e a t e r  u n d e r s t a n d i n g  a n d  w i l l i n g n e s s  t o  move u i t h  h i m ,  
h i s  i d e a s ,  f e e l i n g s  a n d  e x p e r i o n c e s .  

2 ,  f ly r e s p o n s e  d e a l t  w i t h  t h e  p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  
m a t e r i a l  i n  vague and a n o n y m o u s  g a n e r a l i t i e u ,  The r e a l  
m e a n i n g s  o r  f e e l i n g s  were d i s c u s s e d  i n  a n  a b s t r a c t  o r  



i n t e l l e c t u a l i z e d  manner. 

D e s c r i p t i o n s  My r o s p o n s c  was c o n g r u e n t  or g e n u i n e  t o  
t h e  e x t e n t  t h a t  1 p r o v i d e d  n o  n e q a t i v e  cues  between wha t  I 
s a i d  and  how I f e l t .  

Examples T - You r e a l l y  want  t o  know how I f e e l  
a b o u t  t h i s  c o u r s e  and  t h e  m a t e r i a l  we 
a r e  t o  c o v e r ,  

T - You want  t o  know i f  I ' v e  been h o n e s t  
w i t h  you. 

E x p l a n a t i o n  r My r e s p o n s e  was n o t  i n s i n c e r e ,  b u t  it 
d i d  n o t  r e f l e c t  any  r e a l  i n v o l v e m e n t  e i t h e r .  I was l i s t e n i n q ,  - 
f o l l o w i n q ,  a n d  w a i t i n 3  - n o t  y e t  r e a d y  t o  commit  m y s e l f  as  t o  - 
how I r e a l l y  f e l t  a b o u t  wha t  t h e  s t u d e n t  s a i d .  I was n e i t h e r  
b e i n g  phony o r  d e f e n s i v e .  

LEVEL 4 - 
D e s c r i p t i o n r  . . My r e s p o n s o  i n d i c a t e d  t h a t  I was b e i n g  

f r e e l y  a n d  s p o n t o r ~ e u u s ~ y  m y s e l f ;  c o m p l e t e l y  c o n g r u e n t  i n  my 
r e a c t i o n s ,  

Examp le t  T - I ' m  a s  e x c i t e d  as you a r e  a b o u t  what  you  
have  dona, I ' m  g l a d  I was a b l e  t o  h e l p  
you. 

T - I u n d e r s t a n d  and  a p p r e c i a t e  y o u r  com- 
p l a i n t s  a n d  I ' m  s o r r y .  

E x p l a n a t i o n  a The e f f e c t  o f  r e s p o n s e s  coded a t  t h i s  
l e v e l  i s  t h a t  t h e r e  is n o  d o u b t  i n  t h e  s t u d e n t ' s  m i n d  a s  t o  
what  I mean or f e e l  o r  w h e t h e r  I r e a l l y  mean what  I have 
said. My r e s p o n s e  was c o m p l e t e l y  spon taneous .  I have  been 
open t o  b o t h  p l e a s a n t  and  h u r t f u l  e x p e r i e n c e s  and f e e l i n g s  
b u t  r e s p o n d e d  w i t h o u t  t r a c e s  o f  d e f e n s i v e n e s s  n o r  d i d  I 
r e t r e a t  i n t o  my r o l e  a s  p r o f o s s i o n a l .  



LEVEL 

A BRIEF SUMMARY OF KEY OPERATIONAL WORDS 
CHARACTERIZING THE LEVELS OF 

ACCURATE EMPATHY, RESPECT AND GENUINENESS 

ACCURATE EMPATHY 

S u b t r a c t i v e  
(NO awareness  o f  
i n g  a n d  f e e l i n g ,  
i n a t t e n t i v e ,  un- 
i n t e r e s t e d  o r  
b o r e d )  

S u b t r a c t i v e  
( ~ w a r e n o s s  o f  o n l y  
o b v i o u s  mean ing  and  
f e e l i n g  b u t  t angen -  
t i a l  r esponse ,  d i s -  
t o r t e d  mean ing  
d r a i n o d  o f f  a  i e v a l  
of- a f f e c t )  - 

I n t e r c h a n g e a b l e  

A d d i t i v e  
( f o c u s s i n g  on  
p e r s o r . a l l y  
r e l e v a n t  
m a t e r i a l )  

RE SPEC T  

R e j e c t i n g  

M e c h a n i c a l  o r  
p a s s i v e ,  pos- 
s e s s i v e  c a r i n g  

A c c e p t i n g ,  a l -  
l o w i n g ,  p r i z -  
i n g ,  v a l u i n g  
G i v i n g  my b e s t  

A f t e r  l e v e l  3 
r e s p e c t i n g  con  
d i t i o n s l l y  
E x p e c t i n g ,  
p r a s s i n a  f o r  
t h e  s t u d e n t ' s  
b e s t  

GENUINENESS 

Phony o r  
d e f e n s i v e  
( temper ,  
b r a g g i n g  

Anonymous i n -  
t e l l e c t u a l i z -  
i n g ,  u n i n -  
v o l v e d  

Cong ruen t  
N o t  phony  o r  
d e f s n s i v e  

F r e e  a n d  com- 
p l e t e l y  con- 
g r u e n  t 



TASK FOUR - C O D I N G  YOUR OUJN V I D E O  TAPE - 
You a r e  now r e a d y  t o  p r a c t i c e  c o d i n g  o n  y o u r  own 

v i d e o  t a p e  made i n  y o u r  own c l a s s r o o m .  P l e a s e  f o l l o w  t h e  
n e x t  s e q u e n c e  o f  s t e p s  c l o s e l y .  

F i r s t  - R e p l a y  t h e  t p e  i n  i ts  e n t i r e t y  w i t h o u t  
c o d i n g .  T h i s  will a l l o w  you t o  g e t  u s e d  t o  
s e e i n g  y o u r s e l f  o n  T.V.  T r y  t o  r e c a l l  t h e  
o v e r a l l  i n t e n t  o f  y o u r  i n t e r a c t i o n .  Watch  
v e r y  c a r e f u l l y  f o r  t h e  e f f e c t  t h a t  y o u r  
r e s p o n s e s  h a d  on  t h e  s t u d e n t  o r  s t u d e n t s .  

S e c o n d  - R e p l a y  t h e  t a p e  a n d  c o d e .  S e l e c t  a t  l e a s t  
f i v e  2 - m i n u t e  e x c e r p t s  a t  r andom a n d  c o d e  
e a c h  r e s p o n s e .  An e x c e r p t  s h o u l d  c o n s i s t  
o f  a t  l e a s t  o n e  s t u d e n t  a n d  o n e  t e a c h e r  
r e s p o n s e .  

REMCMGER Code f o r  t h e  i n t e n t  o f  yaur r e s D o n s e s  -- 
b u t  watch f o r  e f f e c t .  1 f  t h e  e f f e c t  is  
d i f f e r e n t  th 'dn .hat you  i n t e n d e d  
m u s t  c o d o  f o r  e f f e c t .  - -- 



CODING SHEET 
AVERAGE 

SITUATION r DATE t R E S P O N S E L E V E L I ~  j 
CODING FOR 

I Code 1 

TOTAL NO. OF RESPONSES 11 



CALCULATING YOUR RESPONSE PROFILE 

V u l t i p l y  t h e  codo l e v e l  by  t h e  number o f  responses coded a t  
t h a t  l e v e l  t h e n  d i v i d e d  b y  t h e  total number of  responses .  

1. ACCURATE EMPATHY 

CODE LEVEL LEVEL TOTALS - 

TOTAL 

TOTAL + TOTAL NO. OF RESPONSES = AVERAGE RESPONSE LEVEL 
FOR ACCURATE EMPATHY 

1 .  RESPECT - 
CODE LEVEL - 

TOTAL TOTAL NO. OF 

CODE LEVEL 

LEVEL TOTA I-S ---- 

3, GENU INtNESS 

RESPOiJSES = AVEEAGE RESPONSE LEVEL 
FCR RESPECT 

TOTAL 

LEVEL TOTALS 

TOTAL 

TOTAL i TOTAL IJO. OF RESPONSES = AVERAGE RESPONSE LEVEL 
FOR GENUINENESS 



CODING SHEET 88. 

AUERAGE 
S I T L l A T I O N r  C4.8 ,5&& RESPONSE LEVEL: 
C O D I N G  FOR / 

I 

TOTAL NO. OF RESPONSES 12 5 



CALCULATING YOUR RESPONSE PROFILE 

M u l t i p l y  thp code l e v e l  by t h e  number o f  responses coded a t  
t h a t  l e v e l  then d i v i d e  b y  t h e  t o t a l  number of' responses. 

1. ACCURATE EMPATHY 

CODE LEVEL 

TOTAL + TOTAL 

1, RESPECT 

TOTAL 5 - TOT L 

of- 

LEVEL TOTALS .- 

TOTAL 6 3  

NO. OF RESPONSES = A V E R A G E  RESPONSE LEVEL 
FOR ACCURATE EMPATHY 

LEVEL TSJTfll.-Z 

TOTAL -- -- 
GE R E S P O N S E  LEVEL 
FOR RESPECT 

3 ,  GENUINENESS 

CODE LEVEL LEVEL TOTALS 

TOTAL 

TOTAL + TOTAL NO,  OF RESPONSES = AVERAGE RESPONSE LEVEL 
FOR CENU INENESS 



TASK FIVE - INTERPRETING YOlJR RESPONSE PROFILE 

RESPONSE PROFILE 
.- 

A v e r a a e  r e s p o n s e  l e v e l  f o r  Empa thy  1 x: 1; 1 Respect I 1 
G e n u i n e n e s s  

TOTAL 1 I 
I A v e r a g e  r e s p o n s e  l e v e l  = TOTAL - .  1 3 4  

G e n e r a l  I n t e r p r e t a t i o n  r An a v e r a g e  r e s p o n s e  l e v e l  o f  
be lot;^ t h r e e  m e a n s  t h a t  t o = t e n  y o u r  r e s p o n s e s  a r e  s u b t r a c t i v e .  -- 
You may a l s o  b e  r e j e c t i n g  y o u r  s t u d e n t s  o r  you  may be f i n d i n g  
d i f f i c u l t y  i n  b e i n g  y o u r s e l f  w i t h  them.  

C o n c e n t r a t e  o n  E m p s t h y  p r a c t i c e .  L i s t e n  f o r  t h e  c o n -  
t e n t  o f  w h a t  y o u r  s t u d e n t s  a r e  s a y i n g  a s  well as b e i n g  
s e n s i t i v e  t o  how t h e y  f e e l  b e f o r e  you  f o r m u l a t e  y o u r  r e s p o n s e  
t o  them.  As we l i s t e n  a n d  d i s c o v e r  t h e  n z t u r e  o f  o u r  s t u d e n t ' s  
i d e a s ,  o p i n i o n s ,  e x p e r i e n c e s  a n d  f e e l i n g s ,  i t  o f t e n  f o l l o w s  
t h a t  we come t o  r e s p r c t ,  a c c e p t ,  v a l u e  and like them. We also 
f i n d  w i t h  t h e  i n e r e a s a d  u n d e r s t a n d i n g  a n d  c a r i n g  f o r  t h e m ,  we 
c a n  b e  o u r s e l v e s  m o r e  e a s i l y  a n d  f r e e l y  i n  o u r  r e l a t i o n s h i p  
w i t h  t h e m ,  ( T r u a x ,  C.B., 1 9 6 7 )  

An a v e r a g e  r e s p o n s e  l e v e l  o f  t h r e e  m e a n s  t h a t  o f t e n  
y o u r  r e s p o n s e s  are  i n t e r c h a n g e a b l e .  You a r e  r e s p o n d i n g  w i t h  
u n d e r s t a n d i n g ,  o p e n n e s s  a n d  a c c e p t a n c e  r e a d y  t o  r e s p o n d  a t  
h i g h e r  l e v e l s .  A t  l e v e l  t h r e e  t h e  g r o u n d  work  f o r  f u r t h e r  
f r e e  e x p l o r a t i o n  by  t h e  s t u d e n t  is b e i n g  l a i d .  You are i n  
f a c t  w i n n i n g  t h e  r i g h t  t o  speak, Very  l i t t l e  c a n  h a p p e n  i n  
terms o f  c o n s t r u c t i v e  a t t i t u d i n a l  c h a n g e  i n  y o u r  s t u d e n t s  
u n t i l  t h e  a v e r a g e  r e s p o n s e  r e a c h e s  l e v e l  t h r e e .  

An a v e r a g e  r e s p o n s e  l e v e l  o f  a b o v e  t h r e e  means t h a t  
v e r y  o f t e n  h i g h  l e v e l s  o f  t h e  t h r e e  c o n d i t i o n s  a r e  b e i n g  
o f f e r e d .  Empathy  has become  a d d i t i v e ;  r e s p e c t  h a s  become 
i n c r e a s i n g l y  positive, d i f f e r m t i a t e d  a n d  c o n d i t i o n a l ;  
g e n u i n e n e s s  is e v i d e n t  by  a d e f i n i t e  l a c k  o f  p h o n i n s s s  a n d  
d e f e n s i v e n e s s  a n d  by a f r e e d o m  a n d  s p o n t a n e i t y .  S t u d e n t s  
w i l l  v e r y  l i k e l y  b e  d e v e l o p i n g  a t t i t u d e s  t o w a r d  l e a r n i n g .  



NOTE r C o n c e r n i n g  d i r e c t i o n  o r  c o n f r o n t a t i o n ;  q o  b a c k  now ond  
l o o k  a t  y o u r  c o d i n g  s h e e t s .  I f  you have  c o d e d  many 
r e s p o n s e s  a t  l e v e l  f i v e  e m p a t h y  a n d  l e v e l  f o u r  r e s p e c t  
a n d  t h e y  h a v e  n o t  b e e n  p r e c e d e d  by s e v e r a l  l e v e l  t h r e e  
r e s p o n s e s  a s k  y o u r s e l f  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s  r 

"Have I p a s s e d  t h r o u g h  l e v o l  t h r e e  r e s p o n s e s  f i r s t ? ,  
i . e . ,  "Have I u~on t h e  r i g h t  t , c  e x p e c t ,  p r e s s  o r  
d i r e c t  my s t u d o n t s ? "  "Have I t a k e n  t h e  time t o  l i s t e n ,  
a c c e p t ,  a l l o w  b e f o r e  f o c u s i n g  on  p e r s o n a l l y  r e l e v a n t  
m a t e r i a l ? "  

If n o t  t h e n  p e r h a p s  r e s p o n s e s  c o d e d  a t  l e v e l s  f o u r  a n d  
f i v e  s h o u l d  be r o c o r d e d  a t  l e v e l  ono  o r  two. You h a v e  
b e e n  t o o  a n x i o u s  t o  p r e s c r i b e  t h i n g s  f o r  s t u d o n t s  a f t e r  
a h a s t y  d i a g n o s i c  o f  t h e  s i t u a t i o n .  Take more t i m e  t o  
l i s t o n  a n d  e n s u r e  t h a t  you a rn  u n d e r s t a n d i n g  a c c u r a t e l y .  

*Watch f o r  p u p i l  e f f e c t  a n d  c h o c k  t h e  s e q u e n c e  o f  y o u r  
r e s p o n s e s  o n  t h e  c o d i n g  s h n e t .  You c a n n o t  h a v e  t o o  
many l o v e 1  t h r ~  rerpnnses,  s o  be s u r e  a good number  
praceder~ l e v e l  fou:: s n d  f i v e  responses. 

BETWEEN TAP:: I; EXERCISES -- 
You hcvc: now f i n i s h e d  you? c o d i n g  a n d  h a v e  b e f c l r e  you a 

c o d i n n  s h e e t  and a r e s p o n s e  p r o f i l e .  Now write down y o u r  
t h o u g h t s  a n d  a n s w e r s  t o  t h e  f o l l o a i n g  q u e s t i o n s ,  Remamber, 
p u t t i n g  y o u r  t h o u  h t s  i n  w r i t i n g  h e l p s  you t o  o r g a n i z e ,  c l a r i f y ,  
a n d  c r i t i q u e  them 3 

1. Is t h o r e  a n y t h i n g  a b o u t  y o u r  r e s p o n s e  p r o f i l e  t h a t  
s u r p r i s e s  you? 

2. ( a )  Go b a c k  t o  t h e  v i d e o  t a p e  a n d  wr i te  o u t  o n e  
o r  two s t u d e n t  r e s p o n s e s  t o  which  you 
r e s p o n d e d  a t  l e v a 1  o n e  o r  two o f  empa thy .  

( b )  Write o u t  the c r r n t e n t  o f  w h a t  t h e  s t u d e n t  
s a i d  i n  y o u r  own w o r d s .  

( c )  Write o u t  how t h e  s t u d e n t  was T a e l i n g  when 
h e  s a i d  w h a t  he s a i d .  

( d )  F o r m u l a t e  y o u r  r e s p o n s e  a n d  wri te  i t  o u t .  

(6) Code  y o u r  w r i t t e n  response. 

3 .  L i s t  some s p e c i f i c  c h a n g e s  t h a t  you would  l i k o  t o  
make i n  y o u r  i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  w i t h  
s t u d e n t s .  (set some s h o r t  r a n g e ,  r e a l i s t i c  g o a l s . )  



TASK SIX - HON WILL I KNOW I T  "HELPS"? 

EVALUATION 

"You c a n ' t  m e a s u r e  t h e  e f f e c t s  o f  w h a t  I d o . "  

"Why n o t " ?  

" B e c a u s e  t h e y  a r o  i n t a n g i b l e . "  

"Oh? Why s h o u l d  I p a y  you  f o r  i n t a n g i b l e  r e s u l t s s s ?  

" B e c a u s e  I ' v e  b e o n  t r a i n e d  t o  p r a c t i c e . "  

" H m m m , ,  , a l l  r i g h t ,  Here's y o u r  money." 

"Whero? I d o n ' t  see i t s t t  

" O f  c o u r s e  n o t , .  , i t ' s  i n t a n g i b l e , "  ( M ~ Q E ~ ,  R, 1968) 

How w i l l  we kno* , ,  t h a t  s u r c c r s f u l  c o m p l e t i o n  o f  t h i s  
p r o a r a r n  w i l l  r e s u i :  i n  s t u d r : n t s  d~vaLc !pLng a p0,r : i t ive  a t t i t u d e  
t o v ~ a r d  l e a r n i n g ?  k?ll, f i r s t  o f  a l l ,  y o u  h a v e  been evaluating 
w h a t  you  a r e  d o i n g  i n  your i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  w h i l e  
c o d i n g  y o u r  r e c p r  lses a n d  b u i l d i n g  y o u r  p r o f i ? o s ,  You c a n  
l o o k  a t  y o u r  p r o f i l e s  a n d  o v ~ l u a t c  t h e  prctcesc. o f  i n t e r -  
p e r s o n a l  r e l a t i a n s h i p s .  B u t  what abr. t --.. resulcr ? What i ~ f f e c t  
d o e s  my " i m p r s v a d  p r o c o s s t f  h a v e  i n  terms o f  s t ~ z c n t  cutcomes? 

You u ~ i l l  r e c a l l  t h a t  we m a n t i o n e d  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n  
o u r  i n t e r p c r s o n a l  t r a n s a c  tians w i t h  s t u d e n t s  are a major 
c o n t r i b u t i r i g  f a c t o r  i n  s t d d e n t s  d e v e l o p i n g  p o s i t i v e  a n d / o r  
n e g a t i v e  a t t i t u d e s  touard  l e a r n i n g ,  L e t ' s  l o o k  t h a n  a t  p u p i l  
a t t i t u d e s  t o  seo i f  a l l  t h i s  v i d e o  t a p i n g  a n d  c o d i n g  will b e  
e f f e c t i v e .  

The w o r d  " a t t i t u d e "  w i l l  b e  u s e d  t o  d e s c r i b e  b e h a v i o u r ,  
" I t  i s  b a s e d  o n  v i s i b l e  b e h a v i o u r "  ( m a g o r ,  R. 1 9 6 8 ) .  So a 
~ o s i t i v e  a t t i t u d a  t o u a r d  h o c k e y  by t h e  s t u d e n t  m e a n s  t h a t  h e  
exhibits a n u m b e r  o f  b o h a v i o u r s  w h i c h  "move t a v ~ a r a "  h o c k o y ,  
i . e , ,  g o e s  t o  g a m e s ,  w:~: .chcs  t h e m  o n  T , V e ,  p l a y s  o n  a team, 
l e a r n s  p l a y e r s '  n a m e s ,  i ind s t a t i s t i c s ,  etc. ,  g e t s  i n v o l v e d  
i n  d i s c u s s i o n s  c o n c e r n i n g  "last n i g h t ' s  game. " W h e r e a s  a 
n a a a t i v e  a t t i t u d e  t o ~ t j ~ r d s  h o c k e y  w o u l d  b e  i n d i c a t e d  by 
b a h n v i n u r  -*. rnovinq . C + . X  f r o m  h o c k b y ,  e . g . ,  h a s  b e e n  t o  b n e  parno, 
s a y s  h e  w i l l  n e v e r '  g o  a g a i n ,  l i m v e s  t h e  room when l a s t  n i g h t ' s  
game is  . b e i n q  di scup , sod ,  c a n ' t  s i a n d  f i g h t i n g ,  s k i p s  o u t  when 
h i s  P.E. c l a s s  goos t o  t h e  a r e n a  f o r  s k a t i n g  a n d  h o c k e y .  



A p o s i t i v e  a t t i t u d e  t h e n  c a n  b e  i n f e r r e d  f r o m  o b s e r v i n g  
a numbor o f  a p p r o a c h  r e s p o n s e s ,  A n e g a t i v e  a t t i t u d e  c a n  be 
i n f e r r e d  f r o m  observing a number  o f  a v o i d a n c e  r e s p o n s e s ,  T h e s e  
a p p r o a c h  o r  a v o i d a n c e  r e s p o n s e s  s e r v e  a s  c i r c u m s t a n t i a l  e v i -  
d e n c e  u ~ h i c h  a l l o w s  us t a  d e d u c e  a g i v e n  a t t i t u d e .  

What t h e n  a re  some o f  t h e  o b s e r v a b l e  b e h a v i o u r s  ( t h i n g s  
s t u d e n t s  m i g h t  o r  do)  t h a t  would  a l l o a  u s  t o  i n f e r  a 
positive o r  n e g a t i v e  a t t i t u d e  t o a a r d  my s u b j e c t  o r  t o w a r d  
l e a r n i n g ?  The f o l l o w i n g  a r e  some s u g g e s t i o n s ,  

SOME SUGGESTLONSt Keep a r e c o r d  o f  t h e  f o l l o w i n g :  

Thc numbor o f  s t u d e n t s  t h a t  d r o p  o u t  o f  y o u r  
courses ( f o r    hat ever m a s o n ) ,  

The number  o f  s t u d e n t s  l a t e  f o r  a p p o i n t m e n t s  o r  
f o r  c l a s s  f o r  what :?vor  t h e  r e a s o n  ( t h i s  is o n l y  
f o r  y r u r  r e c o r d ,  n o t  t h e i r s )  a n d  n o t  b e  u s e d  
a q a i n s t  them b u t  a s  - o n e  i n d i c a t o r  o f  a n  a v o i d a n c e  
r e s p o n s e ) ,  

The number  o f  a b s a n c e s  ( f r o m  c lass  o r  missed 
a p p o i n  tr i?en t .  ) , 

The numba: who a t t o n d  oj: i o n a l  c lass  s e s s i o n s ,  

The n u m b ~ . r  o f  pap3:.-, p ~ u j e c t s ,  a r  "work" t u r n e d  
i n  t h a t  were n o t  as: i g n e d  o r  r e q u i r e d .  

The number  o f  p a p e r s  o r  o t h e r  w o r k ,  l o n g e r  t h a n  
r e q u i r e d .  

The number  o f  assignments c o r n p l a t e d  u n  time. 

The number  o f  s t u d e n t s  m a k i n g  a p p o i n t m e n t s  t o  s e e  
you p e r  week ,  

The numbsr  o f  s t u d e n t s  a c t i v e  i n  t h e  club o r  g r o u p  
r e l a t e d  t o  y o u r  s u b j e c t ,  

The number  o f  s t u d e n t s  i n d i c a t i n g  a desiro to 
" m a j o r "  i n  y o u r  s u b j e c t ,  

M a k ~  a c h a r t  o r  g r a p h  to keep a r e c o r d  o f  t h o s e  o r  i f  
n o t  s u i t a b l e ,  any 0 t h : ~ ~  i t e m s  t h a t  you accept a s  a p p r o a c h  a n d  
a v o i d a n c e  r a s p o n s e s  a c c e p i a b l e  as a b a s i s  F o r  making s t a t e -  
m e n t s  a b o u t  a t t i t u d o s .  
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The l e v e l s  o f  accu ra te  empathy, r e s p e c t  and gsnuinenass 
have been d e r i v e d  f rom sca les  f o r  t h e  measurement o f  
these c o n d i t i o n s  developed and r e v i s e d  by C.B.  Truax i n  
Truax and Ca rkhu f f ,  (1967) and R. C a r k h u f f  (1969). The 
Truax s c a l e s  have been v a l i d a t e d  i n  ex tens i ve  process 
and outcome resea rch  on counse l i ng  and psychotherapy. 
The l e v e l s  appear ing  i n  t h i s  cod ing  schedule have been 
changed c o n s i d e r a b l y  f rom the  o r i g i n a l  sc:.2es i n  an 
a t t emp t  t o  a p p l y  them t o  t h a  teacher-stud:mt r e l a t i o n -  
s h i p  and i n  an a t t e m p t  t o  d e f i n e  t h e  l e v e l s  i n  opera- 
t i o n a l  terms. 



APPEiiDIX 8 



REVISED 1 9 7 0  

A TENTATIVE SCALE FOR THE MEASUREMENT OF ACCURATE EMPATHY 

C h a r l e s  6 ,  T r u a x ,  Ph,D. 

U n i v e r s i t y  o f  C a l g a r y  

G e n e r a l  D e f i n i t i o n  

A c c u r a t e  e m p a t h y  i n v o l v e s  more t h a n  j u s t  t h e  a b i l i t y  o f  
t h e  t h e r a ~ i s t  o r  c o u n s e l o r  t o  s e n s e  t h e  c l i e n t  o r  p a t i e n t ' s  
" p r i v a t e  w o r l d "  a s  if i t  were h i s  own. I t  a l s o  i n v o l v e s  more  
t h a n  j u s t  h i s  a b i l i t y  t o  know w h a t  t h e  p a t i e n t  means ,  A c c u r a t e  
e m p a t h y  i n v o l v e s  b o t h  t h e  t h e r a p i s t ' s  o r  c o u n s e l o r ' s  s e n s i -  
t i v i t y  t o  c u r r e n t  feel&- a n d  h i s  v e r b a l  f a c i l i t y  t o  com- 
m u n i c a t e  this u n d e r s t s r c l i n q  i n  a l a n g u a g e  a t t u n e d  t o  t h e  
c l i e n t ' s  c u r r e n t  f e e l i n g s .  

I t  is n o t  n e c e s s a r y  - i n d e e d  i t  u o u l d  seem u n c ~ e s i r a b l e  - 
f o r  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  t o  sha re  t h e  c l i e n t ' s  F u s l i n q s  
i n  a n y  s e n s e  t h a t  mould  r e q u i r e  him t o  f e e l  t h e  same emotio7:s. 
I t  is i n s t e a d  a n  a p p r a c i a t i o n  and a s e n s i t i v e  a w a r e n e s s  o f  
t h o s e  f e e l i n g s ,  A t  deepcar  l e v e l s  o f  e m p a t h y ,  i t  a l s o  f n v a l v e s  
e n o u g h  u n d e r s t a n d i n g  o f  p a t t e r n s  o f  human f e e l i n g s  and  e x p e r i -  
e n c e  t o  s e n s e  f e e l i n g s  t h a t  t h e  c l i e n t  o n l y  p a r t i a l l y  r e v e a l s ,  
With  s u c h  e x p e r i e n c e  and  k n o w l e d g e ,  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  
c a n  c o m m u n i c a t e  w h a t  t h e  c l i e n t  c l e a r l y  knows a s  well  as 
m e a n i n g s  i n  t h e  c l i e r t t ' s  e x p e r i e n c e  o P  wh.'ch h e  is s c a r c e l y  
a w a r e .  

A t  a  h i g h  l e v e l o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  t h e  m e s s a g e  "1 am 
w i t h  you" is u n m i s t a k a b l y  c l e a r  - t h e  t h e r a p i s t ' s  o r  c o u n s e l o r ' s  
r e m a r k s  f i t  p e r f e c t l y  w i t h  t h e  c l i e n t ' s  mood a n d  c o n t e n t ,  Hin 
r e s p o n s e s  n o t  o n l y  i n d i c a t e  h i s  s e n s i t i v e  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
o b v i o u s  f e e l i n g s ,  b u t  a l s o  s e r v e  t o  c l a r i f y  a n d  expand t h e  
c l i e n t ' s  a w a r e n e s s  o f  h i s  own f e e l i n g s  o r  e x p e r i e n c e s ,  Such 
empathy  is c o m m u n i c a t e d  by b o t h  t h e  l a n g u a g e  u s e d  a n d  a l l  t h e  
v o i c e  q u a l i t i e s ,  w h i c h  u n e r r i n g l y  r e f l e c t  t h e  t h e r a p i s t ' s  o r  
c o u n s e l o r ' s  s s r i o u s n e s s  a n d  d e p t h  o f  f e e l i n g ,  .. The t h e r a p i s t ' s  
o r  c o u n s e l o r ' s  i n t e n t  c o n c e n t r a t i o n  upon  t h e  c l i e n t  keeps him 
c o n t i n u o u s l y  aware o f  t h e  c l i e n t ' s  s h f  f t i n g  e m o t i o n a l  c o n t e n t  
s o  t h a t  h e  c a n  s h i f t  h i s  own r e s p o n s e s  t o  c o r r e c t  f o r  l a n g u a g e  
o r  c o n t e n t  e r r o r s  when h e  t e m p o r a r i l y  l o s e s  t o u c h  a n d  is n o t  
" w i t h "  t h e  c l i e n t ,  



A t  a - low l e v e l  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  t h e  t h e r a p i s t  o r  
c o u n s e l o r  may g o  o f f  on  a  t a n g e n t  o f  h i s  own o r  may m i s -  
i n t e r p r e t  w h a t  t h e  p a t i e n t  is  f e e l i n g ,  A t  a  v e r y  low l e v e l  
h e  msy b e  s o  p r e o c c u p i e d  a n d  i n t e r e s t e d  i n  h i s  own i n t e l -  
l e c t u a l  i n t e r p r e t a t i o n s  t h a t  h e  is s c a r c e l y  aware o f  t h e  
c l i e n t ' s  " b e i n g " .  The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  a t  t h i s  low 
l e v e l  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  may e v e n  b e  u n i n t e r e s t e d  i n  t h e  
c l i e n t ,  o r  may be c o n c e n t r a t i n g  o n  t h e  i n t e l l e c t u a l  c o n t e n t  
o f  w h a t  t h e  c l i e n t  s a y s  r a t h e r  t h a n  w h a t  h e  Hisn a t  t h e  
moment,  a n d  s o  may i g n o r e  o r  m i s u n d e r s t a n d  t h e  c l i e n t ' s  
c u r r e n t  f e e l i n g s  a n d  e x p e r i e n c e s .  A t  t h i s  low l e v e l  o f  
e m p a t h y  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  is d o i n g  s o m e t h i n g  o t h e r  
t h a n  " l i s t e n i n g " ,  " u n d e r s t a n d i n g " ,  o r  " b e i n g  s e n s i t i v e " ;  h e  
may b e  e v a l u a t i n g  t h e  c l i e n t ,  g i v i n g  a d v i c e ,  s e r m o n i z i n g ,  o r  
s i m p l y  r e f l e c t i n g  upon  h i s  o w  f e e l i n g s  o r  e x p e r i e n c e s ,  
I n d e e d ,  h e  may b e  a c c u r a t e l y  d e s c r i b i n g  p s y c h o d y n a m i c s  t o  t h e  
p a t i e n t  - b u t  i n  t h e  wrong l a n g u a g e  f o r  t h e  c l i e n t ,  o r  a t  
t h e  wrong time, when t h e s e  d y n a m i c s  a r e  f a r  removed f r o m  t h e  
c l i e n t ' s  c u r r o n t  f e e l i n g s ,  s o  t h a t  t h e  i n t e r a c t i o n  t a k e s  on  
t h e  f l a v o r  o f  " t e a c h e r - p u p i l " ,  

S t a q e  1, 

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  seems c o m p l e t e l y  u n a w a r e  o f  e v e n  
t h e  m o s t  c o n s p f c u o u s  o f  t h e  c l i e n t ' s  f e e l i n g s .  T h e r e  is n o  
d e t e r m i n a b l e  q u a l i t y  o f  e m p a t h y ,  a n d  h e n c e  n o  a c c u r a c y  w h a t s o -  
e v e r ,  

A l s o  t h i s  may be  t r u e r  H i s  r e s p o n s e s  a r e  n o t  a p p r o p r i a t e  
t o  t h e  mood a n d  c o n t e n t  o f  <he c l i e n t ' s  s t a t e m e n t s ,  The 
t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  may be  b o r e d  and  d i s i n t e r e s t e d  o r  
a c t i v e l y  o f f e r i n q  a d v i c e ,  b u t  h e  is n o t  c o m m u n i c a t i n g  a n  a w a r e -  
n e s s  o f  t h e  c l i e n t ' s  c u r r e n t  f e e l i n g s .  

S t a q e  2 ,  

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  s h o w s  a n  a l m o s t  n e g l i g i b l e  d e g r e e  
o f  a c c u r a c y  i n  h i s  r e s p o n s e s ,  a n d  t h a t  o n l y  t o w a r d  t h e  c l i e n t ' s  
m o s t  o b v i o u s  f e e l i n g s .  Any e m o t i o n s  w h i c h  a r e  n o t  c l e a r l y  
d e f i n e d  h e  t e n d s  t o  i g n o r e  a l t o g e t h e r .  S t a g e  2 is d i s t i n g u i s h -  
a b l e  f r o m  S t a g e  3 i n  t h a t  t h e  t h e r a p i s t  i g n o r e s  f e e l i n g s  
r a t h e r  than d i s p l a y i n g  a n  i n a b i l i t y  t o  u n d e r s t a n d  them,  

A l s o  t h i s  may b e  t r u e 1  He may b e  c o r r e c t l y  s e n s i t i v e  
t o  o b v i o u s  f e e l i n g s  a n d  y e t  m i s u n d e r s t a n d  much o f  w h a t  t h e  
c l i e n t  is  r e a l l y  t r y i n g  t o  s a y .  By h i s  r e s p o n s e  h e  may b l o c k  
o f f  o r  may m i s d i r e c t  t h e  p a t i e n t .  



S t a q e  3 ,  

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  o f t e n  r e s p o n d s  a c c u r a t e l y  t o  
c l i e n t ' s  more  e x p o s e d  f e e l i n g s ,  He a l s o  d i s p l a y s  c o n c e r n  
f o r  t h e  d e e p e r . ,  more  h i d d e n  f e e l i n g s ,  w h i c h  h e  seems t o  
s e n s e  m u s t  b e  p r e s e n t ,  t h o u q h  h e  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d  t h e i r  
n a t u r e  o r  s e n s e  t h e i r  m e a n i n g  t o  t h e  p a t i e n t .  

S t a q e  4 .  

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  u s u a l l y  r e s p o n d s  a c c u r a t e l y  t o  
t h e  c l i e n t ' s  more o b v i o u s  f e e l i n g s  a n d  o c c a s i o n a l l y  r e c o g -  
n i z e s  some t h a t  are l e s s  a p p a r e n t ,  T h i s  s t a g e  is d i s t i n g u i s h -  
a b l e  f r o m  S t a g e  3 i n  t h a t  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  d o e s  
o c c a s i o n a l l y  recognize l ess  a p p a r e n t  f e e l i n g s .  

A l s o  t h i s  may b e  t r u e r  In  t h e  p r o c e s s  o f  t h i s  t e n t a -  
t i v e  p r o b i n g ,  h e  may m i s i n t e r p r e t  some p r e s e n t  f e e l i n g s  a n d  
a n t i c i p a t e  soma w h i c h  a r e  n o t  c u r r e n t ,  S e n s i t i v i t y  ~ n d  aware- 
n o s s  do e x i s t  i n  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r ,  b u t  h e  is n o t  
e n t i r e l y  " w i t h "  t h e  p a t i e n t  i n  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  o r  
e x p e r i e n c e .  The d e s i r e  a n d  e f f o r t  t o  u n d e r s t a n d  a r e  b o t h  
present, b u t  h i s  a c c u r a c y  is  low. He a l s o  may seem t o  h a v e  a  
t h e o r y  a b o u t  t h e  p a t i e n t  a n d  may e v e n  know how o r  why t h o  
p a t i e n t  f e e l s  a p a r t i c u l e r  way, b u t  h e  is d e f i n i t e l y  n o t  
" w i t h "  t h e  p a t i e n t .  In  s h o r t ,  t h e  t h e r a p i s t  may b e  d i a q -  
n o s t i c a l l y  a c c u r a t e ,  b u t  n o t  e m p a - L h i c a l l y  a c c u r a t e  i n  h i s  
s e n s i t i v i t y  t o  t h e  p a t i e n t ' s  c u r r e n t  f e e l i n g s .  

S t a q e  5. 

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  a c c u r a t e l y  r e s p o n d s  t o  a l l  o f  
t h e  c l i e n t ' s  more r e a d i l y  d i s c e r n i b l e  f e e l i n g s ,  He a l s o  
s h o w s  a w a r e n e s s  o f  many l e s s  e v i d e n t  f e e l i n g s  a n d  e x p e r i e n c e s ,  
b u t  he t e n d s  t o  b e  somewhat  i n a c c u r a t a  i n  h i s  u n d e r s t a n d i n g  
o f  t h e s e ,  However ,  when h e  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d  c o m p l e t e l y ,  
t h i s  l a c k  o f  c o m p l e t e  u n d e r s t a n d i n g  i s  c o m m u n i c a t e d  w i t h o u t  a n  
a n t i c i p a t o r y  o r  j a r r i n g  n o t e .  H i s  m i s u n d e r s t a n d i n g s  a re  n o t  
d i s r u p t i v e  by t h e i r  t e n t a t i v e  n a t u r e .  T h i s  s t a g e  r e p r e s e n t s  
q u i t e  e f f e c t i v e  c o u n s e l i n g  o r  p s y c h o t h e r a p y .  

A l s o  t h i s  may be t r u e r  S o m e t i m e s  i n  Stage  5 t h e  
t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  s i m p l y  c o m m u n i c a t e s  h i s  a w a r e n e s s  o f  
t h e  p r o b l e m  o f  u n d e r s t a n d i n g  a n o t h e r  p a r s o n ' s  i n n o r  w o r l d .  

S t a q e  6 ,  

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  r e c o g n i z e s  m o s t  o f  t h e  c l i e n t ' s  
p r e s e n t  f e e l i n g s ,  i n c l u d i n g  t h o s e  w h i c h  a r e  n o t  r e a d i l y  



a p p a r e n t .  I n  c o n t r a s t  t o  S t a q e  7 ,  t h e  t h e r a p i s t ' s  s t a t e m e n t s  
c o n t a i n  a n  a l m o s t  s t a t i c  q u a l i t y  i n  t h e  s e n s e  t h a t  h e  h a n d l e s  
t h o s e  f e e l i n g s  t h a t  t h e  p a t i e n t  o f f e r s  b u t  d o e s  n o t  b r i n g  new 
e l e m o n t s  t o  l i f e ,  He is  " w i t h "  t h e  c l i e n t  b u t  d o e s  n o t  
e n c o u r a g e  e x p l o r a t i o n .  H i s  manner  o f  c o m m u n i c a t i n ~  h i s  u n d e r -  
s t a n d i n g  is s u c h  t h a t  h e  makes  o f  i t  a f i n i s h e d  t h i n g .  

A l s o  t h i s  may b e  t r u e :  A l t h o u g h  h e  u n d e r s t a n d s  t h e i r  
c o n t e n t ,  h e  s o m e t i m e s  t e n d s  t o  m i s j u d g e  t h e  i n t e n s i t y  o f  
t h e s e  v e i l e d  f e e l i n g s ,  s o  t h a t  h i s  r e s p o n s e s  a r e  n o t  a l w a y s  
a c c u r a t e l y  s u i t e d  t o  t h e  e x a c t  mood o f  t h e  c l i e n t .  The 
t h e r a p i s t  d o e s  d e a l  d i r e c t l y  w i t h  f e e l i n g s  t h e  p a t i e n t  is 
c u r r e n t l y  e x p e r i e n c i n g  a l t h o u g h  h e  may m i s j u d g e  t h e  i n t e n s i t y  
o f  t h o s e  l e s s  a p p a r e n t .  A l t h o u g h  s e n s i n g  t h e  f e e l i n g s ,  h e  
o f t e n  is u n a b l e  t o  c o m m u n i c a t e  m e a n i n g  t o  them. 

S t a q e  7. 

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  r e s p o n d s  a c c u r a t e l y  t o  m o s t  o f  
t h o  c l i e n t ' s  p r e s e n t  f e e l i n g s  a n d  s h o w s  a w a r e n e s s  o f  t h e  
i n t e n s i t y  o f  m o s t  o f  t h e  u n d e r l y i n g  e m o t i o n s ,  However, h i s  
r e s p o n s e s  move o n l y  s l i g h t l y  beyond  t h e  c l i e n t ' s  own aware -  
n e s s .  The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e L o r  i n i t i a t e s  movement t o w a r d  
more e m o t i o n a l l y  l a d e n  m a t e r i a l .  S t a g e  7 is d i s t i n g u i s h a b l e  
f r o m  S t a g e  6 i n  t h a t  o f t e n  t h e  t h e r a p i s t ' s  o r  c o u n s e l o r ' s  
r e s p o n s c  is  a k i n d  o f  precise p o i n t i n g  o f  t h e  f i n g e r  t o w a r d  
e m o t i o n a l l y  s i g n i f  i c s ~ ~ t  m a t e r i a l .  

S t a a e  8. 

T h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  a c c u r a t e l y  e x p r e s s e s  a l l  t h e  
c l i e n t ' s  p r e s e n t ,  a c k n o w l e d g e d  f e e l i n g s .  He a l s o  u n c o v a r s  
t h e  m o s t  d e e p l y  s h r o u d e d  o f  t h e  c l i e n t ' s  f e e l i n g s ,  v o i c i n g  
m e a n i n g s  i n  t h e  c l i e n t ' s  e x p e r i e n c e  o f  w h i c h  t h e  c l i e n t  is 
s c a r c e l y  aware. The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  o f f e r s  s p e c i f i c  
c l a r i f  i c a t i u n s  o r  a d d i t i o n s  t o  t h e  p a t i e n t ' s  u n d e r s t a n d i n g  
s o  t h a t  u n d e r l y i n g  e m o t i o n s  a r e  b o t h  p o i n t e d  o u t  a n d  
s p e c i f i c a l l y  t a l k e d  a b o u t .  

A l s o ,  t h i s  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  is s e n s i t i t t e  t o  h i s  
m i s t a k e s  a n d  q u i c k l y  c h a n g e s  h i s  r e s p o n s e  i n  m i d s t r e a m ,  
i n d i c a t i n g  t h a t  h e  h a s  r e c o g n i z e d  w h a t  is b e i n g  t a l k e d  a b o u t  
a n d  w h a t  t h e  p a t i e n t  is  s e e k i n g  i n  h i s  own e x p l o r a t i o n s ,  
His v o i c e  t o n e  r e f l e c t s  t h e  s e r i o u s n e s s  a n d  d e p t h  o f  h i s  
e m p a t h i c  g r a s p .  

A 1 9 0  t h i s  may b e  t r u e r  S i n c e  t h e  t h e r a p i s t  m u s t  
n e c e s s a r i l y  u t i l i z e  a  me thod  o f  t r i a l  a n d  e r r o r  i n  t h e  new 
u n c h a r t e r e d  a r e a s ,  t h e r e  a r e  m i n o r  f l a w s  i n  t h e  a c c u r a c y  o f  
h i s  u n d e r s t a n d i n g ,  b u t  t h e s e  i n a c c u r a c i e s  a re  h e l d  



t e n t a t i v o l y .  Wi th  s e n s i t i v i t y  a n d  a c c u r a c y  h e  moves i n t o  
f e e l i n g s  and e x p e r i e n c e s  t h a t  t h e  c l i e n t  h a s  o n l y  h i n t e d  
a t .  The c o n t e n t  t h a t  comes  t o  l i f e  may be new b u t  i t  is n o t  
a l i e n ,  

A l t h o u g h  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  i n  S t a g e  8 makes 
m i s t a k e s ,  t h e s e  m i s t a k e s  a re  n o t  j a r r i n g ,  b e c a u s e  t h e y  a r e  
c o v e r e d  by t h e  t e n t a t i v e  c h a r a c t e r  o f  t h e  r e s p o n s e .  He 
r e f l e c t s  a t o g e t h e r n e s s  w i t h  t h e  p a t i e n t  i n  t e n t a t i v e  t r i a l  
a n d  e r r o r  e x p l o r a t i o n .  

S t a q e  9. 

The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  i n  t h i s  s t a g e  u n e r r i n g l y  
r e s p o n d s  t o  t h e  c l i e n t ' s  f u l l  r a n g e  o f  f e e l i n g s  i n  t h e i r  
e x a c t  i n t e n s i t y .  With  s e n s i t i v e  a c c u r a c y ,  h e  e x p a n d s  t h e  
c l i e n t ' s  h i n t s  i n t o  a f u l l - s c a l e  ( t h o u g h  t e n t a t i v e )  e l a b o r a -  
t i o n  o f  f e e l i n g  o r  e x p e r i e n c e ,  Few t h e r a p i s t s  o r  c o u n s e l o r s  
e v e r  a t t a i n ,  e v e n  f o r  moments ,  t h i s  t o t a l  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  

A l s o  t h i s  may be t r u e r  W i t h o u t  h e s i t a t i o n ,  h e  r e c o g -  
n i z e s  e a c h  e m o t i o n a l  n u a n c e  a n d  c o m m u n i c a t e s  a n  u n d e r s t a n d i n g  
o f  e v e r y  d e e p e s t  f e e l i n g ,  He is c o m p l e t e l y  a t t u n e d  t o  t h e  
c l i e n t ' s  f e e l i n g s  a n d  r e f l e c t s  them i n  h i s  w o r d s  a n d  v o i c e .  
He s h o w s  p r o c i s i o n  b o t h  i n  u t - , . :#r rs tanding a n d  i n  c o m m u n i c a t i o n  
o f  t h i s  u n d e r s t a n d i n g ,  a n d  e x p r e s s e s  a n d  e x p e r i e n c e s  them 
w i t h o u t  h e s i t a n c y .  



REVISED 1 9 7 0  

A SCALE FOR THE MEASUREMENT OF NONPOSSESS I V E  WARMTH 

C h a r l e s  8, T r u a x ,  Ph,D. 

U n i v e r s i t y  of C a l g a r y  

G e n e r a l  D e f i n i t i o n  

The d i m e n s i o n  o f  n o n ~ r c s e s s i v e  warmth r a n g e s  f r o m  a 
h i g h  l e v e l  w h e r e  t h e  t h e r a p i s t  o r  o u n s s l o r  warmly a c c e p t s  
t h e  p a t i e n t ' s  e x p e r i e n c e  as  p a r t  o f  t h a t  p e r s o n ,  t o  a low 
l e v e l  w h e r e  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  e v a l u a t e s  a p a t i e n t  
o r  h i s  f e e l i n g s ,  e x p r e s s e s  d i s l i k e  o r  d i s a p p r o v a l ,  o r  e x p r e s s e s  
warmth i n  a h i g h l y  e v a l u a t i v e  way. 

N o n p o s s e s s i v e  wzrrnth f a r  t h e  client means a c c e p t i n 9  
him a s  a p e r s o n  w i t h  human p o t e n t i a l i t i e s .  I t  i n v o l v e s  a 
n o n p o s s e s s i v e  c a r i n g  f o r  him a s  a  s e p a r a t e  p e r s o n  a n d ,  t h u s ,  
a w i l l i n q n e s s  t o  s h a r o  o q u a l l y  h i s  j o y s  a n d  a s p i r a t i o n s  o r  
h i s  d e p r e s s i o n s  a n d  f a i l u r e s ,  I t  i n v o l v e s  v a l u i n g  t h e  
p a t i e n t  a s  a p e r s o n ,  s e p a r a : ~  f r o m  a n y  o v a l u a t i s n  o f  h i s  
b e h a v i o r  o r  t h o u g h t s ,  Thus ,  a t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l c r r  c a n  
e v a l u a t e  t h e  p a t i e n t ' s  b e h a v i o r  o r  h i s  t h o u g h t s  b u t  s t i l l  
r a t e  h i g h  on  u ~ a r m t h  if i t  is q u i t e  c l u a r  t h a t  h i s  v a l u i n g  
o f  t h e  i n d i v i d u a l  a s  a p e r s o n  is u n c o n t a m i n a t e d ,  A t  i ts 
h i g h e s t  l e v e l  t h i s  w a ~ m t h  i n v o l v e s  a n o n p o s s e s s i v e  c a r i n g  
f o r  t h e  p s t i e n t  a s  a s e p a r a t e  p e r s o n  who is a l l o w e d  t o  h a v e  
own f e e l i n g s  a n d  e x p e r i e n c e s ;  a p r i z i n g  o f  t h e  p a t i e n t  f o r  
h i m s e l f  r e g a r d l e s s  o f  h i s  b e h 8 v i o r .  

I t  is  n o t  n e c e s s a r y  -- i n d c e d ,  i t  would  seem d e s i r -  
a b l e  -- f o r  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  t o  b e  n o n s e l e c t i v e  i n  
r e i n f o r c i n g ,  o r  t o  s a n c t i o n  o r  a p p r o v e  t h o u g h t s  a n d  b e h a v i o r s  
t h a t  a r e  d i s a p p r o v e d  by s o c i e t y .  N o n p o s s e s s i  v e  warmth is 
p r e s e n t  when he a p p r e c i a t e s  s u c h  f e e l i n g s  o r  b e h a v i o r s  a n d  
t h e i r  m e a n i n g  t o  t h e  c l i e n t ,  b u t  s h o w s  a n o n p o s s e s s i v e  c a r i n g  
f o r  t h e  p e r s o n  b u t  n o t  f o r  h i s  b e h a v i o r .  

S t a q e  1 

The t h e r a p i s t  o r  counselor is g i v i n g  c l e a r  n e g ~ t i v e  
r e g a r d ,  He may b e  t e l l i n g  t h e  p a t i e n t  o r  c l i e n t  w h a t  would  
b e  " b e s t  f o r  h im",  o r  i n  o t h e r  ways  a c t i v e l y  d i s a p p r o v i n g  o f  
h i s  b e h a v i o r ,  T h e r e  is e x p l i c i t  e v i d e n c e  o f  a n e g a t i v e  f e e l -  
i n g  f o r  t h e  c l i e n t  e x p r e s s e d  by t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s s l o r .  



S t a q a  2 

The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  r e s p o n d s  m e c h a n i c a l l y  t o  
t h e  c l i e n t ,  i n d i c a t i n g  l i t t l e  n o n p o s s e s s i v e  wzrmth.  He may 
i g n o r e  t h e  p a t i e n t  o r  h i s  f e e l i n g s  o r  d i s p l a y  a lack o f  
c o n c e r n  o r  i n t e r e s t .  The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  may i g n o r e  
t h e  c l i e n t  a t  times when a n o n p o s s e s s i v e l y  warm r e s p o n s e  
w o u l d  b e  e x p e c t e d ;  h e  s h o w s  a p a s s i v i t y  t h a t  c o m m u n i c a t e s  
l a c k  o f  r e g a r d  a r  c o n c e r n .  

S t a q e  3 

The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  s h o w s  n e i t h e r  e x p l i c i t  n o r  
i m p l i c i t  e v i d e n c e  o f  d i s l i k e  o r  d i s i n t e r e s t  b u t  d o e s  n o t  show 
p o s i t i v e  e x p r e s s i o n  o f  n ~ n p o s s e s s i v e  warmth ,  I n t e r e s t  is 
p r e s e n t  b u t  n o t  w a r m t h ,  

N o n p o s s e c s i v e  warmth is p r e s e n t  a n d  t h e r e  is e x p l i c i t  
e v i d e n c e  t h a t  t h o  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e P o r  is c o n c e r n e d  a b o u t  
t h e  c l i e n t s '  f e e l i n g s  a n d  h i s  w h o l e  b e i n g ,  

S t a q e  5 

T h e r e  is warmth a n d  i n t i m a c y  e x p r e s s e d  b y  t h e  t h e r a p i s t ' s  
o r  c o u n s e l o r ' s  v o i c e  t o n e  a n d  c a d e n c e .  A t  t h i s  stage h i s  
v o i c e  and manner  c o m m u n i c a t e s  a d e e p  c a s i n g  fo r  t h e  p a t i e n t  
w i t h o u t  a t t e m p t s  t o  d o m i n a t e  h im,  T h e r e  is a t o n e  o f  i n t i m a c y  
t h a t  o c c u r s  o n l y  i n  c l o s e  r e l a t i o n s h i p s .  



R E V I S E D  1 9 7 0  

A SCALE FOR THE MEASUREMENT OF THERAPIST OR COUNSELOR 
GENU INENESS OR SELF-C ONCRUENCE 

C h a r l e s  0, Truax, Ph.0, 

U n i v e r s i t y  of C a l g a r y  

G e n e r a l  D e f i n i t i o n  

This scale  is a n  a t t e m p t  t o  d e f i n e  f i v e  d e g r e c s  o f  
t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  g e n u i n e n e s s ,  b e g i n n i n g  a t  a v e r y  low 
l e v e l  w h e r e  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  p r e s e n t s  a f a c a d e  o r  
d e f e n d s  a n d  d e n i e s  f e e l i n g s r  a n d  c o n t i n u i n g  t o  a h i g h  l e v e l  
w h e r e  t h e  t h e r z p i s t  is f r e e l y  a n d  d e e p l y  h i m s e l f ,  A h i g h  
l e v e l  o f  g e n u i n e n e s s  d o e s  n o t  mean t h a t  t h e  t h e r c p i s t  m u s t  
o v e r t l y  express h i s  f a c l i n g s  b u t  o n l y  t h a t  h e  d o e s  n o t  deny  
them o r  p r e s e n t  a f a c a d e ,  T h u s ,  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  
may b e  a c t i v a l y  r e f l e c t i n g ,  i n t e r p r e t i n g ,  a n a l y z i n g ,  o r  i n  
o t h e r  ways  f u n c t i r  n i n g  a s  a t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r ;  b u t  t h i s  
f u n c t i o n i n g  m u s t  bn g e n u i n e  s o  t h a t  h e  is b e i n g  h i m s e l f  i n  
t h e  moment r a t h e r  t h a n  p r e s e n t i n g  a p r o f e s s i o n a l  f a c a d e ,  
T h u s  t h e  t h e r a p i s t ' s  o r  c o u n s e l o r ' s  r e s p o n s e  m u s t  b e  s i n c e r e  
r a t h e r  t h a n  p h o n y ;  i t  m u s t  e x p r e s s  h i s  r e a l  f e e l i n g s  o r  b e i n g  
r a t h e r  t h a n  d e f e n s i v e n e s s ,  

" 8 e i n g  h i m s e l f "  s i m p l y  means  t h a t  a t  t h e  moment t h e  
t h e r a p i s t  o r  c o u  iselor is r e a l l y  w h a t e v e r  h i s  r e s p o n s e  de- 
n o t e s .  I t  d o e s  n o t  mean t h a t  h e  m u s t  d i s c l o s e  h i s  s e l f ,  b u t  
o n l y  t h a t  w h a t e v e r  h e  d o e s  show is  a r ea l  a s p e c t  of h i m s e l f ,  
n o t  a  r e s p o n s e  g r o w i n g  o u t  o f  d e f e n s i v e n e s s  o r  a m e r e l y  
" p r o f e s s i o n a l "  r e s p o n s e  t h a t  has b e e n  l e a r n e d  and r e p e a t e d  o r  
a phony r e s p o n s o .  

S t a o e  1 -* 

The t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  is c l e a r l y  d e f e n s i v e  i n  t h e  
i n t e r a c t i o n ,  o r  t h e r e  is e x p l i c i t  e v i d e n c e  o f  a v e r y  con-  
s i d e r a b l e  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  w h a t  h e  s a y s  a n d  wha t  h e  
experiences. T h a r e  may b e  s t r i k i n g  c o n t r a d i c t i o n s  i n  t h e  
t h e r a p i s t ' s  o r  c o u n s e ? o r ' s  s t a t e m e n t s ,  t h o  c o n t e n t  o f  h i s  
v o r b a l i z a t  i o n  may c o n t r a d i c t  t h e  v o i c e  q u a l i t i e s  o r  non- 
v e r b a l  c u e s  ( i . e , ,  t h e  u p s e t  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  s t a t i n g  
i n  a s t r a i n e d  v o i c e  t h a t  h e  is  " n o t  b o t h e r e d  a t  a l l "  by t h e  
p a t i e n t  '9 a n g e r ) .  T h e r e  is e x p l i c i t  e v i d e n c e  o f  d e f e n s i v e -  
n e s s  o r  p h a n y n e s s .  



S t a q e  2. 

One c a n n o t  t e l l  w h e t h e r  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  is  
d e f e n s i v e  o r  phony.  He may r e s p o n d  a p p r o p r i a t e l y  b u t  a s  a 
p r o f e s s i o n a l  f a c a d e  r a t h e r  t h a n  i n  a p e r s o n a l  manner ,  g i v i n g  
t h e  i m p r e s s i o n  t h a t  h i s  r e s p o n s e s  a r e  s a i d  b e c a u s e  t h e y  s o u n d  
g o o d  from a d i s t a n c e  but d o  n o t  e x p r e s s  w h a t  h e  r e a l l y  f e e l s  
o r  means ,  T h e r e  is a somewhat  c o n t r i v a d  o r  r e h e a r s e d  q u a l i t y  
o r  a i r  o f  p r o f e s s i o n a l  f a c a d e  p r e s e n t ,  

S t a o e  3.  

The t h e r e p i s t  o r  c o u n s e l o r  is i m p l i c i t l y  e i t h e r  d e f e n s -  
i v e  o r  p h a n y ,  a l t h o u g h  t h e r e  is  n o  e x p l i c i t  e v i d e n c e .  

S t a q e  4. 

T h o r e  is n e i t h e r  i m p l i c i t  n o r  e x p l i c i t  e v i d e n c e  t h a t  
t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  is d e f e n s i v e  o r  phony ,  

S t n o e  5 - *  

I t  is c l e a r  t h a t  t h e  t h e r a p i s t  o r  c o u n s e l o r  is be ing  
h i m s e l f  w i t h o u t  any d o u b t  a n d  is n e i t h e r  d e f e n s i v e  o r  phony.  
He is c o m p l e t e l y  h o n e s t  i n  h i s  r e a c t i o n s ,  



G e n e r a l  D e f i n i t i o n  

A c c u r a t e  e m p a t h y  i n v o l v o s  more  t h a n  j u s t  t h e  a b i l i t y  
o f  t h e  t e a c h e r  t o  s e n s e  t h e  s t u d e n t ' s  w p r i v a t e  w o r l d M  as if f t  
were h i s  own, I t  a l s o  i n v o l v e s  more  t h a n  j u s t  h i s  a b i l i t y  t o  
know w h a t  t h e  s t u d e n t  m e a n s ,  A c c u r a t e  e m p a t h y  i n v u l v e s  b o t h  
t h e  t e a c h e r ' s  s e n s i t i v i t y  t o  c u r r e n t  f e e l i n a s  a n d  b e l i e f s  a n d  
h i s  v e r b a l  f a c i l i t y  t q  c o m m u n i c a t e  t h i s  u n d s r s t a n d i n q  i n  a 
l a n g u a g e  a t t u n e d  t o  t h e  s t u d e n t ' s  c u r r e n t  f e e l i n g s ,  

I t  is n o t  n e c e s s a r y  -- i n d e e d  it w o u l d  seem u n d e s i r a b l e  
f o r  t h e  t e a c h a r  t o  -- s h a r e  t h e  s t u d e n t ' s  f e e l i n g s  and  v a l u e s  o r  
e x p e r i e n c e s  i n  a n y  s e n s e  t h a t  would  r e q u i r e  h im to  f e e l  t h e  
e m o t i o n s ,  I t  is, i n s t e a d ,  a n  a p p r e c i a t i o n  a n d  s e n s i t i v e  
a w a r e n e s s  o f  t h o s e  f e e l i n g s ,  A t  d e e p e r  l e v e l s  o f  e m p a t h y ,  
i t  a l s o  i n v o l v e s  e n o u g h  u n d e r s t a n d i n g  of p a t t u r n s  o f  human 
f e e l i n g s ,  b e l i e f s ,  v a l u e s  a n d  e x p e r i e n c e  t o  s e n s e  w h a t  t h e  
s t u d e n t  o n l y  p a r t i a l l y  r e v e a l s .  Wi th  s u c h  e x p e r i e n c e  a n d  
k n o w l e d g e ,  t h e  t e a c h e r  c a n  c o m m u n i c a t e  w h a t  t h e  s h d e n t  
c 1 : - a r l y  knows a s  we l l  a s  m e a n i n g s  i n  t h e  s t u d e n t ' s  e x p e r i e n c e  
o f  w h i c h  t h o  s t u d e n t  h i m s e l f  is s c a r c e l y  a w a r a ,  

A t  a - h i q h  l e v a 1  o f  a c c u r a t e  e m p a t h y  t h o  m e s s a g s  "I am 
w i t h  y o u N  is u n m i s t a k :  ':Py c l e a r - - t h e  t e a r . t i a r q s  r e m a r k s  f i t  
p e r f e c t l y  w i t h  t h e  s t u d a n t ' s  mood a n d  c o n t e n t ,  H i s  r e s p o n s e s  
n o t  o n l y  i n d i c a t e  h i s  s w s i t i v e  u n d c r s t a n d i i i q  o f  t h e  o b v i o u s  
f e e l i n g s  b u t  a l s o  s s r v e  t o  c l a r i f y  a n d  e x p a n d  t h e  s t u d e n t ' s  
a w a r e n e s s  o f  h i s  own f e e l i n g s  a n d  c : p e r i e n c e s .  Such empa thy  
is c o m m u n i c a t e d  by b o t h  t h e  l a n g u a g  u s e d  a n d  a l s o  by t h e  
v o i c e  q u a l i t i e s ,  The t e a c h e r ' s  c o n c e n t r a t i o n  upon t h e  s t u d e n t  
kerps h im c o n t i n u o u s l y  a w a r e  o f  t h e  s t u d e n t q s  s h i r t i n g  a t t a n -  
t i o n ,  into: :c?st ,  l a n g u a g e  o r  c o n t e n t  e r r o r s  when he t e m p o r a r i l y  
l o s e s  t o u c h  and is  n o t  " w i t h w  t h e  s t u d e n t .  

A t  a  - l o ~ u  l e v e l  o f  a c c u r a t o  e m p a t h y  t h e  t e a c h e r  may 
m i s i n t e r p r e t  w h a t  t h e  s t u d e n t  i s  f e e l i n g .  A t  a v e r y  low l e v e l  
t h e  t e a c h e r  may b e  s o  p r e o c c u p i e d  a n d  i n t e r e s t e d  i n  h i s  own 
i n t e l l e c t u a l  i n v o l v e m e n t  t h a t  h e  is s c a r c e l y  aware o f  t h e  
s t u d e n t ' s  " b e i n g " ,  The t e a c h e r  a t  t h i s  l o w  l e v e l ,  o f  a c c u r a t e  
e m p a t h y  may e v e n  be u n i n t e r e s t e d  i n  t h e  s t u d e n t ,  o r  may b e  
c o n c e n t r a t i n g  o n  t h e  i n t e l l e c t u a l  c o n t e n t  r a t h e r  t h a n  where 
t h e  s t u d e n t  "isw a t  t h e  moment,  a n d  s o  may i g n o r e  o r  m i s u n d e r -  
s t a n d  t h e  s t u d e n t ' s  c u r r e n t  f e e l i n g s ,  k n o w l o d g e ,  u n d e r s t a n d i n g ,  
v a l u e s  a n d  e x p e r i e n c e s ,  

S t a q e  1, 

Tho t e a c h e r  seems c o m p l e t e l y  u n a w a r e  o f  even  t h e  m o s t  

l ~ u t h o r e d  by C h s r l e s  6, T r u o x ,  Ph.0. 



c o n s p i c u o u s  o f  t h e  s t u d e n t ' s  f e e l i n g s .  T h e r e  is n o  d e t e r m i n -  
a b l e  q u a l i t y  o f  e m p a t h y ,  a n d  h e n c e  n o  a c c u r a c y  w h a t s o e v e r .  

Also t h i s  may b e  t r u e r  H i s  r e s p o n s e s  a r e  n o t  a p p r o -  
p r i a t e  t o  t h e  mood a n d  c o n t e n t  o f  t h e  s t u d e n t ' s  statements. 
The t e a c h e r  may be b o r e d  a n d  d i s i n t e r e s t e d ,  a n d  h e  is n o t  
c o m m u n i c a t i n g  a n  a w a r e n e s s  o f  t h e  s t u d e n t ' s  f e e l i n g s ,  
e x p e r i e n c e s  o r  i n t e r e s t s .  

S t o q e  2. 

The t e a c h e r  s h o w s  a n  a l m o s t  n e g l i g i b l e  d e g r e e  o f  
a c c u r a c y  i n  h i s  r e s p o n s e s ,  a n d  t h a t  o n l y  t o w a r d  t h e  s t u d e n t ' s  
m o s t  o b v i o u s  f e e l i n g s .  Any e m o t i o n s  w h i c h  a re  n o t  c l e a r l y  
d e f i n e d  h e  ter- tds t o  i g n u r e  a l t o g e t h e r .  S t a g e  2 is d i s t i n g u i s h -  
a b l e  f r o m  S t a q e  3 i n  t h a t  t h e  t e a c h e r  i g n o r e s  f e e l i n g s  r a t h e r  
t h a n  d i s p l a y i n g  a n  i n a b i l i t y  t o  u n d e r s t a n d  them as i n  s t a g e  3 .  

A l n a  t h i s  may be t r u e r  He may be c o r r e c t l y  s e n s i t i v e  . - ? -  
t o  o b v i o u s  feelings, w h i c i ~  h e  seems t o  s e n s a  m u s t  b e  p r e s e n t ,  
t h o u g h  h e  does n o t  u n d e r s t a n d  t h u i r  n a t u r e  o r  c e n s e  t h e i r  
m e a n i n g  t o  t h e  s t u d o n t .  

The t e a c h e r  o f  tr;-I rvsponc!  : a c c u r a t e l y  t o  a  s t u d s n t ' s  
more e x p o s e d  f e ~ l i n g s .  He a l s o  d i s p l a y s  c o n c e r n  f o r  t h e  more  
h l d d a n  f e e l i n g s  w h i c h  h e  seems t o  sense mu.-t bo p r e s e n t ,  
t!  ugh h e  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d  t h e i  n a t u r e  o r  s e n s e  t h e i r  
m e a n i n g  t o  t h e  s t u d c n t .  

S t a q e  4. 

The t e a c h e r  u s u a l l y  r e s p o n d s  a c c u r a t e l y  t o  t h e  s t u d e n t ' s  
more  o b v i o u s  f e e l i n g s  a n d  o c c a s i o n a l l y  r e c o g n i z e s  some t h a t  
a r e  l e s s  a p p a r e n t .  T h i s  s t a g e  is d i s t i n g u i s h a b l e  f r o m  S t a g e  
3 i n  t h a t  t h e  t e a c l i o r  d o e s  o c c a s i o n a l l y  r e c o g n i z e  l ess  a p p a r e n t  
f e e l i n g s .  

Also  t h i 3  may be t r u e r  I n  t h e  p r o c e s s  o f  t h i s  t e n t a t i v e  
p r o b i n g ,  he may m i s i n t e r p r e t  some p r e s e n t  f e e l i n g s  a n d  
a n t i c i p a t e  some w h i c h  a r o  n o t  c u r r o n t .  S e n s i t i v i t y  a n d  
a w a r e n e s .  d o  e x i s t  i n  t h e  t e a c h e r ,  b u t  h e  is n o t  e n t i r e l y  
" w i t h "  t h e  s t u d e n t  i n  t h e  c u r r a n t  s i t u a t i o n  o r  experience. 
The d e s i r e  and e f f o r t  t o  u n d e r s t a n d  a re  b o t h  p r e s e n t ,  b u t  t h e  
a c c u r a c y  is  low.  



The t e a c h e r  a c c u r a t e l y  r e s p o n d s  t o  a l l  o f  t h e  s t u d e n t ' s  
m o r e  r e a d i l y  d i s c e r n i b l o  f e e l i n g s ,  He a l s o  shows  a w a r e n e s s  
o f  many less e v i d s n t  f e e l i n g s  a n d  e x p o r i e n c e s ,  However, when 
h e  d o e s  n o t  u n d e r s t a n d  c o m p l e t e l y ,  t h i s  l a c k  o f  c o m p l e t e  
u n r f a r s t a n d i n g  is n o t  d i s r u p t i v e  by i ts  p h r a s i n g  i n  a t e n t a t i v e  
f a s h i o n .  T h i s  s t a g e  r e p r e s e n t s  a  v e r y  e f f e c t i v e  l e v e l  of 
t e a c h e r  u n d e r s t a n d i n g  o r  a c c u r a t e  e m p a t h y .  

Also  t h i s  may be t r u e r  S o m e t i m e s  i n  S t a g e  5 t h e  t e a c h e r  
s i m p l y  c o m m u n i c a t e s  h i s  a w a r e n e s s  o f  t h e  p r o b l e m  o f  u n d e r -  
s t a n d i n g  a n o t h e r  person's i n n e r  w o r l d  ( t h e  s t u d e n t ' s ) ,  

G e n e r a l  D o f  f n i t f o n  
, -- 

The t i imonrj inn o f  n o n p o r s e s s i v e  warmt! r a n g e s  f rom a 
h i g h  l e v o l  w h e m  t i ie  t e a c h e r  ~ ~ a r r n l y  a c c e p t s  t h e  student 's  
e x p o r i e n c e  a s  p a r t  o f  t h a t  p e r s o n ,  t o  a l o u ~  l e v e l  whare  t h e  
t e a c h e r  d e n i g r a t e s  a s t u d e n t  o r  h i s  f e e l i n g s ,  e x p r e s s e s  d f s -  
l i k e  o r  d i s a p p r o v a l ,  o r  e x p r e s s e s  warmth  i n  a h i g h l y  e v a l u a t i v e  
way, 

N o n p o s s e z :  9 v e  warmth f o r  t h e  s t u d e n t  means  a c c e p t i n g  
h im a s  a  p s r s o n  u i t h  human p o t e n t i a l i t i e s .  I t  i n v o l v e s  a 
n o n p o s s o s s i v e  c a r i n g  f o r  h i m  as  a  s e p a r a t e  p e r s o n  a n d ,  t h u s ,  
a w i l l i n g n e s s  t o  s h a r e  e q u a l l y  h i s  j o y s  a n d  a s p i r e t i o n s  o r  
h i s  d e p r e s s i o n s  a n d  f a i l u r e s ,  I t  i n v o l v e s  v a l u i n g  t h e  s t u d e n t  
a s  a p e r s o n ,  s e p a r a t e  f r o m  a n y  evaluation o f  h i s  b e h a v i o r  o r  
a c h i e v n m e n t s .  Thus  a t e a c h e r  c a n  e v a l u a t e  t h e  s t u d e n t ' s  
b e h a v i o r  o r  h i s  a b i l i p i o s  a n d  a c h i e v e m e n t s ,  b u t  s t i l l  r a t e  
h i g h  o n  warmth i f  i t  is q u i t o  c l ea r  t h a t  h i s  v a l u i n g  o f  t h e  
i n d i v i d u a l  a s  a p e r s o n  is u n c o n t a m i n a t e d .  A t  i t s  h i g h e s t  
l e v e l  t h i s  warmth  i n v o l v e s  a n o n p o s s e s s i v e  c a r i n g  f o r  t h e  
s t u d e n t  a s  a s e p a r a t e  p e r s o n  who is a l l o w e d  t o  h a v e  own feel -  
i n g s  a n d  e x p e r i e n c e s ;  a p r i z i n g  o f  t h e  s t u d e n t  f o r  h i m s e l f  
r e g a r d l e s s  o f  h i s  b e h a v i o r .  

I t  is n o t  n e c e s s a r y - - - i n d e e d ,  i t  would  s e e n  u n d e s i r -  
a b l e - - f o r  t h e  t e a c h e r  t o  be  n o n s e l e c t i v e  i n  r e u a r d i n g ,  o r  t o  
s a n c t i o n  o r  a p p r o v e  t h o u g h t s  a n d  b e h a v i o r s  t h a t  are d i s -  
a p p r o v e d  by s o c i e t y .  N o n p o s s e s s i v e  w a r r , t h  is p r e s e n t  when 
h e  a p p r e c i a t e s  s u c h  f e e l i n g s  a n d  b e h a v i o r s  a n d  t h e i r  mean ing  
t o  t h e  s t u d e n t  a n d  skl*rus a n o n p o s s e s s i v e  c a r i n g  f o r  t h e  p e r s o n  
b u t  n o t  n e c e s s a r i l y  f o r  h i s  b e h a v i o r ,  

l ~ u t h o r o d  by C h a r l e s  0. T r u a x ,  Ph.D. 



S t a g e  1. 

The t e a c h e r  is g i v i n g  c lear  n e g a t i v e  r e g a r d  t o w a r d  t h e  
s t u d e n t ,  t e l l i n g  t h e  s t u d e n t  w h a t  would  b e  " b e s t  f o r  him", 
o r  i n  o t h e r  ways a c t i v o l y  d i s a p p r a v i n g  h i s  b e h a v i o r .  T h e r e  
is  e x p l i c i t  e v i d o n c a  of a n e g a t i v e  f e e l i n g  f o r  t h e  s t u d e n t  
e x p r e s s e d  by t h e  t e a c h e r .  

S t a q e  2 .  

The t e a c h e r  r e s p o n d s  m e c h a n i c a l l y  t o  t h e  s t u d e n t  
i n d i c a t i n g  l i t t l e  n o n p o s s e s s i v o  warmth.  He may ignore t h e  
s t u d e n t  o r  his f e e l i n g s  o r  d i s p l a y  a l ack  o f  c o n c e r n  o r  
i n t e r e s t .  The t e a c h e r  may i g n o r e  t h e  s t u d e n t  a t  times when 
a warm r e s p o n s e  w o u l d  b e  e x p e c t e d ;  h e  shot:.is a  p a s s i v i t y  t h a t  
c o m m u n i c a t e s  l a ck  of  r e g a r d .  

S t a q e  3. 

The t e a c h e r  s h o w s  n e i t h e r  e x p l i c i t  n o r  i m p l i c i t  e v i d e n c e  
o f  d i s l i k e  o r  d i s i n t s r e s t  b u t  d o e s  n o t  shoo p o s i t i v e  e x p r e s -  
s i o n  o f  n o n p o s s a s s i v e  w a r m t h .  I n t e r e s t  is p r o s e n t  b u t  n o t  
warmth.  

S t a g e  4 .  

N o n p o s s ~ : . s s f v o  warmth is  p r a s e n t  a n d  t h e r e  is e x p l i c i t  
e v i d e n c e  t h a t  t h e  t e a c h e r  is c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  s t u d e n t ' s  
f e e l i n g s ,  i n t e r e s t s ,  a b i l i t i e s ,  v a l u e s ,  o r  h i s  who le  b e i n g .  

S t a q e  5. 

T h e r e  is warmth a n d  i n t i m a c y  expressed by t h e  t e a c h e r ' s  
v o i c e ,  t o n e  a n d  c a d e n c e .  A t  t h i s  stage  h i s  v o i c e  a n d  mariner 
c o m m u n i c a t e  a c a r i n g  f o r  t h e  s t u d e n t  w i t h o u t  a t t e m p t s  t o  
d o m i n a t e  him. There is a c l o s e  r e l a t i o n s h i p .  

G e n e r a l  D e f J n i t i o n  
.-3 

T h i s  s c a l e  i s  a n  a t t a m p t  t o  d e f i n e  f i v e  d e g r e e s  o f  
t e a c h e r  g e n u i n e n n s s ,  b e g i n n i n g  a t  a v e r y  low l e v e l  w h o r e  t h e  

' ~ u t h o r e d  by C h a r l e s  8, T r u a x ,  Ph.0.  



t e a c h s r  p r e s e n t s  a f a c a d e  o r  d e f e n d s  a n d  d e n i e s  f e e l i n g s ;  and 
c o n t i n u i n g  t o  a h i g h  l e v e l  w h e r e  t h e  t e a c h o r  fs f r e e l y  a n d  
d e e p l y  h i m s e l f .  A h i g h  l e v e l  o f  g e n u i n e n e s s  d o e s  n o t  mean 
t h a t  t h e  t e a c h e r  m u s t  o v ~ r t l y  e x p r e s s  h i s  f e e l i n g s ,  b u t  o n l y  
t h a t  h e  d o e s  n u t  d e n y  them o r  p r e s e n t  a f a c a d e .  Thus ,  t h e  
t e a c h e r  may b e  a c t i v e l y  f u n c t i o n i n g  a s  a t e a c h e r  i n  p r o v i d -  
i n g  i n s t r u c t i o n ,  g u i d a n c e ,  o r  k n o w l e d g e ;  b u t  t h i s  f u n c t i o n -  
i n g  m u s t  b e  g e n u i n e  s o  t h a t  h e  is b e i n g  h i m s e l f  i n  t h e  moment 
r a t h e r  t h a n  p r e s e n t i n g  a " p r o f e s s i o n a l f 1  f a c a d e .  T h u s  t h e  
t e a c h e r ' s  r e s p o n s e  m u s t  b e  s i n c e r e  r a t h e r  t h a n  p h o n y ;  i t  m u s t  
e x p r e s s  h i s  o p e n n e s s  r a t h e r  t h a n  h i s  d e f e n s i v s n e s s .  

"Be ing  h i m s e l f "  s i m p l y  means  t h a t  a t  t h e  moment t h o  
t e a c h e r  is r e a l l y  w h a t e v e r  h i s  r o s p o n s s  d e n o t e s .  I t  d o e s  
n o t  mean t h a t  h e  m u s t  d i s c l o s e  h i s  s e l f ,  b u t  o n l y  t h a t  what- 
e v e r  h e  d o e s  shoe is  a r e a l  a s p e c t  o f  h i m s e l f ,  n o t  a r e s p o n s e  
g r o w i n g  o u t  o f  d e f  s n s i v e n e s s  o r  a m e r e l y  " p r o f e s s i o n a l "  
r e s p o n s e  t h a t  h a s  b e a n  l e a r n a d  a n d  r e p e a t a d  a n d  t h u s  a phony 
r e s p o n s e .  

S t a g e  1. 

The t e a c h e r  is  c l e a r l y  d e f ~ n ~ k v e  i n  t h o  i n t e r ~ ~ z t i o n ,  
o r  t h a r e  is e x p l i c i t  o v i d e n c c  of a v e r y  c o n s i d o r a b l o  d i s -  
c r a p a c c y  b e t w e e n  h a t  h e  s a y s  a n d  w h a t  h e  exper iences.  T h e r e  
may bo s t r i k i n g  ca; ,  k a d i c & a o ~ ~ s  i n  t h e  t e a c h o r ' s  s t a l a r n e n t :  t 
t h e  c o n t e n t  o f  h i s  vs rb : i l i : : : . t i on  may c o n t r a d i c t  t h r  v o i c e  
q u a l i t i e s  o r  n o n v a s b s l  cuet ( i . e . ,  t h e  u p s e t  t e a c h :  - s a y i n g  
i n  s t r a i n e d  vo ie r ;  t h a t  h e  is " n o t  b o t h e r e d  a t  a l l u  by t h e  
s t u d e n t ' s  a n g e 2 ) .  T h e r s  is e x p l i c i t  e v i d e n c e  o f  d e f a n s i v e n e s s  
o r  p h o n y n e s s .  

One c a n n o t  t e l l  w h e t h e r  t h e  t e a c h e r  is  d e f e n s i v e  o r  
phony .  He may r e s p o n d  a p p r o p r i a t e l y  b u t  f r o m  a p r o f e s s i o n a l  
f a c a d e  r a t h e r  t h a n  i n  a p e r s o n a l  m a n n e r ,  g i v i n g  t h e  i m p r e s -  
s i o n  t h a t  his r e s p o n s e s  a re  s a i d  b e c a u s e  t h e y  " s o u n d  good"  
f r o m  a d i s t a n c e  b u t  d o  n o t  e x p r e s s  w h a t  h e  r e a l l y  f e e l s  o r  
means .  T h e r e  is 8 somewhat  c o n t r i v e d  o r  r o h o a r s e d  q u a l i t y  
o r  air o f  p r o f e s s i o n a l  f a c a d s  p r e s e n t .  

S t a g e  3-. 

The t e a c h e r  is i m p l i c i t l y  e i t h c ? r  d e f e n s i v e  o r  p h o n y ,  
a l t h o u g h  t h e r e  i s  n o  e x p l i c i t  e v i d e n c e .  



S t a q e  4 ,  

There  is n e i t h e r  i m p l i c i t  n o r  e x p l i c i t  e v i d e n c e  t h a t  
t h e  t e z c h e r  is d e f e n s i v e  or phony .  

Staqe 5,  

I t  is  c l e a r  t h a t  t h e  t e a c h e r  is  b e i n g  h i m s e l f  w i t h o u t  
any d o u b t  and i s  n e i t h e r  d e f e n s i v e  o r  phony ,  He is c o m p l e t o l y  
h o n e s t  i n  h i s  r e a c t i o n s ,  



CARKHUFF REVISIONS OF THE TRUAX SCALES 

SCALE 1 

EMPATHIC UNDERSTANDING I N  INTERPERSONAL PROCESSES 

L e v e l  I 
The v e r b a l  and b e h a v i o r a l  express ions  o f  t h e  f i r s t  person 
e i t h e r  do n o t  a t t e n d  t o  o r  d e t r a c t  s i g n i f i c a n t l y  f rom t h e  
v e r b a l  end b e h a v i o r a l  exp ress ions  o f  t h e  second person(s)  i n  
t h a t  they  communicate s i g n i f i c a n t l y  l e s s  o f  t h e  second 
person 's  f e e l i n g s  than  t h e  second person  has communicated 
h i m s e l f ,  

Examples: Thr f i r s t  person communicatss no awareness 
o f  even t h ~  nr ts t  obvious,  exprassed su r face  f e e l i n g s  
o f  t h e  second person,  The f i r s t  person may be bored 
o r  un in te r ss t . . J  o r  s imp l y  o p e r a t i n g  f rom a procon- 
c e i v e d  frame o f  r f -Terence  which t o t a l l y  excludes t h e t  
o f  t h e  o t h e r  pe lLon  (s) .  

L e v e l  2 
'-he f i r s t  person 7-ssponds t o  t h e  n r r r e s s e d  f e e l i n g s  o f  
t h e  second person(s ) ,  ht3 does so i n  SLIT a way t h a t  he sub- 
t r a c t s  n o t i c e a b l e  a f f o c t  f rom t h e  con,,iunication; o f  t h e  second 
person. 

Examples: The f i r s t  person may communLcate sc s awnre- 
ness o f  obv ious s u r f o c o  f e c l i n g s  o f  t h o  second person, 
b u t  h i s  communicat ionc d r a i n  o f i '  a l e v e l  o f  t h e  a f f e c i  
and d i s t o r t  t h e  l e v e l  o f  meaning. The f i r s t  person 
may conrmunicato h i s  own i doas  o f  what may be go ing on, 
b u t  these  a r e  n o t  congruenk w i t h  t h e  express ions o f  t h e  
second person.  

L e v e l  3 
T h e e x p r e s s i o n s  o f  t h e  f i r s t  person i n  response t o  t h e  expressed 
f e e l i n g s  of  t h o  second person{s )  a r c  e s s e n t i a l l y  in te rchangsab le  
w i t h  those  o f  t h e  second person i n  t h a t  t hey  express e s s e n t i a l l y  
t h e  same a f f e c t  and meaning. 

Excmpler The f i r s t  person responds w i t h  accurate under- 
st; ,riding o f  the  s u r f a c e  f e e l i n g s  o f  the  second person 
b u t  may n o t  rospond t o  o r  may m i s i n t e r p r e t  t h e  deeper 
f e e l i n g s .  

L e v e l  4 
T h e r e s p o n s e s  o f  t h e  f i r s t  person add n o t i c e a b l e  t o  t he  
express ions  o f  t h e  second person(s )  i n  such a way as  t o  
express h i m s e l f .  

Example r The f a c i l i t a t o r  communicates h i s  unders tand ing 



of  t h e  e x p r e s s i o n s  o f  t h e  s e c o n d  p e r s o n  a t  a l e v e l  
d e e p e r  t h ~ n  t h e y  were e x p r e s s e d ,  a n d  t h u s  enab l e s  
t h e  s e c o n d  p e r s o n  t o  e x p e r i e n c e  a n d / o r  e x p r e s s  f e e l -  
i n g s  h e  was u n a b l e  t o  e x p r e s s  p r e v i o u s l y .  

L e v e l  5 
The f i r s t  p e r s o n ' s  responses a d d  sf g n i f  i c a n t l y  t o  t h e  f e e l i n g  
a n d  m e a n i n g  o f  t h e  e x p r e s s i o n s  o f  t h e  s e c o n d  p e r s o n ( s )  i n  s u c h  
a way a s  t o  ( 1 )  a c c u r a t e l y  e x p r e s s  f o e l i n g s  l e v e l s  be low wha t  
t h e  p e r s o n  h i m s e l f  was a b l e  t o  e x p r e s s  o r  ( 2 )  i n  t h e  e v e n t  of  
on  g o i n g  d e e p  s e l f - e x p l o r a t i o n  on  t h e  s e c o n d  p e r s o n ' s  p a r t ,  
t o  b e  f u l l y  w i t h  h im i n  h i s  d e e p e s t  moments .  

E x a m p l e s  t The f a c i l j - t a t o r  responds w i t h  a c c u r a c y  t o  
a l l  o f  t h e  p e r s o n ' s  deeper a s  well  a s  f u r f a c e  f e e l i n g s .  
He is t t t o g e t h e r "  w i t h  t h e  s e c o n d  p e r s o n  o r  " t u n e d  i n "  
o n  h i s  wave l e n g t h .  The f a c i l i t a t o r  a n d  t h e  o t h e r  
p e r s o n  m i g h t  p r o c e e d  t o g e t h e r  t o  e x p l o r e  p r e v i o u s l y  
u n e x p l o r e d  a r e a s  o f  human e x i s t e n c e .  



SCALE 2 

THE CONMUN ICATION O f  RESPECT IN INTERPERSONAL PROCESSES 

L e v e l  1 
T h e b a l  a n d  b ~ h a v i o r a l  e x p r e s s i o n s  o f  t h e  f i rst  p e r s a n  com- 
m u n i c a t e  a c l e a r  l a c k  o f  r e s p e c t  ( o r  n e g a t i v e  r e g a r d )  f o r  t h e  
s e c o n d  p e r s o n  (s), 

E x a m p l e ;  The f i r s t  p o r s o n  c o m m u n i c a t e s  t o  t h e  s e c o n d  
p e r s o n  t h a t  t h e  s e c o n d  p e r s o n ' s  f e e l i n g s  and e x p e r i e n c e s  
are  n o t  w o r t h y  o f  c o n s i d e r a t i o n  o r  t h a t  t h e  s e c o n d  
p e r s o n  is n o t  a b l e  bP a c t i n g  c o n s t r u c t i v e l y .  The 
f i r s t  p e r s o n  may become t h e  s o l e  f o c u s  o f  e v a l u a t i o n .  

L e v e l  2 
T h e s t  D e r s o n  r e s p o n d s  t o  t h e  s e c o n d  p e r s o n  i n  s u c h  a way 
a s  t o  cornm"nicate l i t t l e  r e s p e c t  f o r  t h e '  f e s l i n g s ,  e x p e r i e n c e s ,  
a n d  p o t e n t i a l s  o f  t h e  s e c o n d  p e r s o n .  

E x a m p l e s  The f i r s t  p e r s o n  may r e s p o n d  m e c h a n i c a l l y  o r  
p a s s i v e l y  o r  i g n o r e  many o f  t h e  f e e l i n g s  o f  t h e  s e c o n d  
p e r s o n .  

L e v e l  3 
The f i r s t  aersc=;l c n m m u n i c a t a s  a positive resp;-;:t a n d  c o n c e r n  
f o r  t h e  s ~ i : a n d  piqrson'  s f e s l i n g s ,  experiences, a n d  p o t e n t i a l s .  

Exomple  t The f i r s t  p o r s o n  c o n r n u n i c a t ~ s  r e s p e c t  a n d  
c o n c e r n  f o r  t h e  s e c o n d  p a r s o n ' s  a b i l i t y  t o  exp:-13ss 
h i w s e l f  and t o  d e a l  car! L r u c t i v e l y  w i t h  h i s  l i f e  
s i t u a t i o n .  

L e v e t  4 
T h e f G i l i t a t o r  c l e a r l y  c o m m u n i c a t e s  a v e r y  deep r e s p o c t  a n d  
c o n c e r n  f o r  t h e  s e c o n d  person. 

Examplo t  The f a c i l i t a t o r ' s  r e s p o n s e s  e n a b l a s  t h e  s e c o n d  
p e r s o n  t o  f e e l  f r e e  t o  ba  h i m s e l f  a n d  t o  experience 
b e i n g  v a l u e d  a s  an i n d i v i d u a l ,  

L e v e l  5 
f h e i l i t a t o r  c o m m u n i c a t e s  t h e  v e r y  d e e p e s t  r e s p e c t  f o r  t h e  
s e c o n d  p e r s o n ' s  w ~ o r t h  a s  a p e r s o n  a n d  h i s  p o t e n t i a l s  as a f r e e  
i n d i v i d u a l .  

Examplea  The f a c i l i t a t o r  cares  v e r y  d e e p l y  F o r  t h e  
human p o t e n t i a l s  o f  t h o  s e c o n d  p e r s o n .  



SCALE 3 

FACILITATIVE GENUINENESS IN INTERPERSONAL PROCESSES 

L e v e l  1 
' T h e s t  p a r s o n ' s  v e r b a l i z a t i o n s  a r e  c l e a r l y  u n r e l a t e d  t o  
w h a t  h e  is f e e l i n g  a t  t h a  mornont, o r  h i s  o n l y  g e n u i n e  
r e s p o n s e s  a r e  n e g a t i v e  i n  r e g a r d  t o  t h e  s e c o n d  p e r s o n ( s )  
a n d  a p p e a r  t o  h a v e  a t o t a l l y  d e s t r u c t i v e  e f f e c t  upon t h e  
s e c o n d  p e r s o n .  

E x a m p l e s  The f i r s t  p a r s o n  may b e  d e f e n s i v e  i n  h i s  
i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e  s e c o n d  p e r s o n ( s )  a n d  t h i s  d e f e n s -  
i v e n e s s  may be d e r n a n s t r a t e d  i n  t h e  c o n t e n t  o f  h i s  w o r d s  
o r  h i s  v o i c e  q u a l i t y .  Where h e  i s  defensive h e  d o e s  
n o t  employ  h i s  r e a c t i o n  a s  a b a s i s  f o r  p o t e n t i a l l y  

. v a l u a b l e  i n q u i r y  i n t o  t h e  r e l a t i o n s h i p .  

L e v e l  2 
T o ' f i r s t  p e r s o n ' s  v e r b a l i z a t i o n s  are  s l i q h t l y  u n r e l a t e d  t o  
w h a t  h e  is' f e e l i n g  r;t t h e  m o n e n t ,  o r  w h e n - h i s ' r e s p o r e b : o s  a ro  
g e n u i n e  t h a y  aro  n e g a t i v e  i n  r e g a r d  t o  t h o  s e c o n d  pcr-,on; 
t h s  f i r s t  p e r s o n  d o r s  n o t  a p p e a r  t o  k n o u  how t o  employ h i s  
n e g a t i v e  r s a c t i o n c  constructively a s  a basis f o r  i n q u i r y  i n t o  
t h e  r e l a t i o n s h i p .  

Example:  Tht: f i r s t  p 3 r s o n  may ro t .pond  t o  t h e  s e c o n d  
p e r s n n ( 8 )  i n  a H p ~ o F : ~ s s i o n a l "  marr1;.3r t h a t  h a s  a  
r e h e a r s e d  q u d l i t y  aiA a q u n r i t y  c a i - l c e r n i n g  t h e  w;y a  
h e l p e r  " s i i o u l d ' > e s p o n d  i n  t h a t  s i t u a t i o n .  

L e v e l  3 
-st p e r s o n  p r o v i d e s  n o  "negat iven  cues b e t w e e n  wha t  h e  
s a y s  a n d  w h a t  h e  f e e l s ,  b u t  h e  p r o v f r  .?s n o  p t j : ~ i t i v e  c u e s  t o  
i n d i c a t e  a r e a l l y  g e n u i n a  r e s p o n s e  t o  t h e  secor id  ~ e r s o n ( s ) ,  

E x a n p l e r  The f i r s t  p: son  may l i s t e n  etrsd P a l l o ~ u  t h e  
s e c o n d  p m s o n ( s )  b u t  c o m m i t s  n o t h i n g  mare o r  h i m s e l f .  

Level.  4 
The f ' a c i l i t r t o r  p r e s e n a t s  some p o s i t i v e  c u e s  i n d i c a t i n g  a 
g e n u i n e  r e s p o n s e  ( w h e t h e r  p o s i t i v e  o r  negative) i n  a non- 
d e s t r u c t i v e  m a n n e r  t o  t h a  s e c o n d  p e r s o n ( ~ ) .  

Examplo 1 The f a c i l i t a t o r ' s  e x p r e s s i o n s  are c o n g r u e n t  
w i t h  h i s  f e e l i n g s ,  a l t h o u g h  h e  may b e  s o m e u h a t  h e s i t a n t  
a b o u t  e x p r e s s i n g  them f u l l y .  

L e v e l  5 --- 
The f r j s i l i t a t o r  i s  frecsly znd .I ~ p l y  h i m s o l ?  i n  a non- 
e x p l o i t a t i v e  r e l a t i o n s h i p  w i '  t h e  s e c o n d  p e r s o n ( ~ ) .  

Example :  The f a c i l i t o i c r  i s  c o m p l e t e l y  s p o n t a n e o u s  i n  
h i s  i n t e r a c t i o n  a n d  opbn  t o  e x p a r i d n c u s  o f  a l l  t y p e s ,  



b o t h  p l e a s a n t  and h u r t r u l .  In  t h e  event  o f  h u r t f u l  
r e s p o n s e s  t h o  f a c i l i t a t o r ' s  comments are employed 
c o n s t r u c t i v s l y  t o  o p e n  a f u r t h o r  a r e a  o f  i n q u i r y  f o r  
b o t h  t h e  f a c i l i t a t o r  ar1.1 t h e  second pwrson. 



APPENDIX C 



T h i s  s t u d y  is c o n c e r n e d  w i t h  t e s t i n g  t h e  e f f e c t i v a n e s s  o f  a n  
i n - s e r v i c e  t r a i n i n g  p r o g r a m .  

SOME FEATURES OF THE PROGRAM ARES 

(a )  t h e  time i n v o l v e d  f o r  e a c h  t r a i n e e  i s  m i n i m a l  

( b )  i t  is  a l m o s t  e n t i r e l y  s e l f  i n s t r u c t i o n a l  

( c )  i t  is  d e s i g n e d  t o  i m p r o v a  t e a c h e r - p u p i l  i n t e r -  
a c t  i o n  

BRIEF B A C K G R O U N D  TO THIS PROGRAM 

( a )  T h e r e  is e x t e n s i v e  s v i d e n c e  t o  s u g g ~ s t  t h a t  t h e  
c o n d i t i o n s  e s s e n t i a l  t o  human r e l a t i o n s h i p s  
b e i n g  helpful a re  a c c u r a t e  e m p a t h y ,  r e s p e c t  a n d  
g e n u i n e n e s s .  

( b )  T h e r e  is  a l s o  e v i d e n c e  t o  s u g g e s t  t h a t  t h e s e  
c o n d i t i o n s  o f  a c c u r a t e  e m p ~ > t h y ,  r e s p e c t  a n d  
g e n u i n e n e : . ~ .  r re  i n  f a c t  i n t a r p e r a o r i a l  s k i l l s  
t h a t  c a n  b 3  L e a r n e d .  

( c )  T o a c h o r s  o f  f c ~ i n g  h i c h  l e v e l s  o f  a c c u r a t e  empak:ly, 
r o s p s c t  a n d  g ~ n u i e n r .  s w i l l  e f f e c t  c o n s t r u c t i v e  
c h a n g e  i n  t h e i r  s t u d e n t s ,  T h i s  c h a n g e  h a s  behn 
m e a s u r e d  on a v a r i e t y  o f  c h a n g e  i n d e x e s :  e ,  g . ,  
R e a d i n g  a c h i e v e m e n t ,  I .Q. ,  S o c i a l i z a t i o n ,  A t t i t  de, 
p s y c h o l o g i c a l  s ca l e s  a n d  e v e n  t h e  e x t e n t  o f  
a t ~ s e n t e e i s m  a n d  t r u a n c y .  

EXPECTATIONS OF EACH SUBJECT 

I. V i d e o  t a p e  y o u r s e l f  i n t e r a c t i n g  w i t h  s t u d e n t s  
t h r e e  (3) t imes i n  a f o u r - w e e k  p e r i o d  ( s e e  s a m p l e  
s c h e d u l e  a t t a c h e d ) ,  

2.  Code  y o u r  r e s p o n s e s  - t h i s  i n v o l v e s  w a t c h i n g  a t  
l e a s t  1 0  m i n u t e s  o f  y o u r  t a p e s  (5 - two m i n u t e  
e x c e r p t s )  t h r e e  times, f o r  t h e  t h r e e  t a p i n g s .  

3. S u b m i t  s a m p l e s  t a p e s  f r o m  t h e  f i r s t  a n d  t h i r d  
t a p i n g  s e s s i o n s ,  

NOTE: The e x p e r i m e n t e r  w i l l  p r o v i d e  t r a i n i n g  i n  t h e  u s e  o f  
t h e  c o d i n g  s c h e d u l e .  

I am a b l e  t o  m o e t  t h e  e x p n c t a t i o n s  and would  l i k e  
t o  p a r t i c i p a t e .  

SIGNED8 



M O N D A Y  I 

SAMPLE TIMETABLE F O R  ONE SUBJECT 

M O N T H  OF M A Y  

TUESDAY 

9 
V . T . R .  

V . T . R .  

25 
V . T . R .  

W E D N E S D A Y  THURSDAY 

3 4 

FRIDAY 

5 





1. NAME --. .- 2. AGE 

3. NO. OF YEARS OF TEACHING EXPERIENCE 

4. TEACHING CERTIFICATE 

5 .  GRADE LEVEL OF HOME ROOM CLASS 

6. GRADE LEVEL AND SUBJECT TAUGHT FOR TAPE NO. 1 

Please e v a l u a t e  by r a t i n g  t h e  component p a r t s  o f  t h e  program 
( f r om  A t o  E )  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  h c l p f u l n e c s  t o  you. 

( a )  Sess ion on 'How t o  use t h e  equl.pmeni;* 

(b)  Sess ion on 'How t o  codeR 

( c )  Coding K ~ n t ~ a l  - D e s c r i p t i o n  o f  Levels - Examples - E x p l a n a t i o n s  

( d )  Reading t h e  Coding Manucl  o n l y  

( 0 )  Video t a p e  feedback w i t h o u t  c o d i n g  

( f )  Video t a p e  feedLack w i t 1 1  c o d i n g  

(9) The e x p e r i m e ~ r t e r  

(h) O v e r a l l  r a t i n g  o f  t h e  program 

C i r c l e  one - 
A B C D E  

A B C D E  

A B C D E  
A B C D E  
A B C D E  

A B C D E  

A B C D E  

A B C D E  

A B C D E  

A B C D E  



10. P lease e v a l u a t e  some o f  t h e  component p a r t s  of t h e  program 
i n  w r i t t e n  commonts ment ianing s t r e n g t h s ,  weaknesses and 
suggest ions f o r  improvement, 

The Session on Hov: t.o use t h a  eqt ipment 

(b) The Snssinn on _, tfortt - - t o  Codo 

( c )  The Experimenter 

(d)  -. The F~yu:Lpment - 

( e )  The CodJnq Man!$ !; 



11. What o b s ~ , r v a b l e  e f f e c t s  h a s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  program 
had o n :  

(a )  y o u r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  y o u r  s t u d e n t s  

( b )  y o u r  s t u d e n t s '  a t t i t u d e s  t o w a r d  l e a r n i n g  

( c )  y o u r  v i e w  o f  y o u r s e l f  a s  t e a c h e r  

( d )  P l e a s e  n o t e  any o t h e r  e f f e c t s  

Thank you v e r y  much for p a r t i c i p a t i n g .  


