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J F  C O M P U T f R  A S S 1  5 T F n  I Y S T B U C T I 3 N  IF: ' 5 E C O Y D A R Y  S C H 0 3 L S  

Th? P u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  n - 1 s  t o  d e v e l o p  7 n ?  r a f t n e  

g u i d e 1  i n e s  r e 4  7te.r  to t h e  t e c h n i c r )  I an4 o r q a n i z s t  i o n a l  

a s p e c t s  o f  usinq c o ~ ~ o t e r  3 s s i s t s . 3  i n s t r u c t i o n  ( C A I )  at .  t h e  

s e c o n d a r y  s c h o o l  l e v e l ,  

T h r s  s t u d v  d e v e l o p e l  f  r o a  3 c o n c e r n  aaong some 

e d u c s t o r s  t h a t  t h e  a t t r a c t i v e n s s ;  o f  C A I  3s p o r t r a y e d  i n  

many o r o f  e s s i o n q l  ~ n d  I s v  p u b 1  icstiois m 7 y  r e s u l t  r n  t h e  

a t t e m p t  hv t e ~ c h s r s  o r  s c h o o l  s d r n i n i s t r a t o r s  t o  u t i l i z g  C 4 I  

w r t h o u t  f u l  l y  u n - l e f s t s n d r n g  t h e  t e c h n r c ?  i a n d  o r s n n ~ z a ?  t o n a l  

i r n ~ l i c a t i  OPS. 

The  s t u d y  p r o c e e - l e d  an f o u r  s t 7 7 ~ c , ,  F#r ;+ , ,  p r e l  rrnrnsr:? 

q u i - l e l i n p s  w e r e  d e v s l o o s r f  f r o m  a r e v i ~ r *  o f  t h e  I i t e r 3 t u r e  

a n d  o t h e r  a v q r  lable s o u r c e s .  Tscoqd ,  t h e  p r e l  i m t n g r y  

g u i d e l i n e s  w e r e  s u b j e c t e d  t o  f i ~ l d  t ~ s t i n q ,  Th i rd ,  4 s t a  w e r e  

c o l l e c t e d  a n d  p t o c e s s e c  f r o m  t h e  f l s l l  k e s t s .  fin ally^ t h e  

p r e l i a i n a r y  q ~ i d s l i n s s  ~ e r s  r e f i n p d  i n  t h e  l i 7 h t  o f  t hz  d s t e  

o b t a i n e d ,  

i i i  



T h e  p r e l  ~ ~ i n a r y  g d i d e l  i n e q  w s r e  d e v e l o p e d  f r o m  t w o  

s o u r c s s .  F i  r s t r  3 s u r v e v  o f  7 ~ 3 1  I ~ h l e  l i t e r a t u r e  r e v s a l e d  

t h e  " s t a t e - o f - t q e - - i r t l '  o f  C s t I  i q  t e r m s  o f  t e c h n i  c n l  

a n d  o r s a n  1 z 3 t  t o n a l  r p c o r n r n e n 4 ? t i  o?s. Second ,  e x ~ e r  i e n c e  

g a i n e d  f r o m  zn e x ~ t o r s f o r y  C d I  o r o j e c t  c o n d u c t s 3  b y  t h e  

C h e T i l ~ t r Y  D e o a r t r n e n t  s t  5 r m o n  F t 3 s e r  U n i  v l r s r  t y  was a i s c  

u t i l i z e d  i n  tho  j e v e l o p m e n t  o f  t h e  q ~ i d s l i n s s .  

S a s e d  u p o n  t h e s e  p t e l  t m ~ n s r y  q u l d e l  tries, C A I  s c t r v  i t i e s  

w e r e  i n i t  i ~ t e d  i n  t t j o  c a c o n d a r y  s c h o ? l s .  T ~ l s t y p e  t s r a i n s l s  

w e r e  ol ? c a ?  i n  t h s  t w o  s c h o o l s ~  ~ ~ ~ l o y i n g  t h e  I R Y  "350"  

g e n e r a f  p u r p o s s  c o m p u t e r  snri t h - ?  * i C o u r s e r r  i t e r "  I I 1 C A I  

lanqu1g? used  a t  S t a o n  F r s s + r  U n l  v s r s t  t v .  Zne s c h o o l  was 

l o c ? t e d  i n  t h e  u rb= tn  a r e ?  o f  Y o r t h  V a n c o u v e r  n o o r ~ x i m ~ t ? l y  

15  miles f r o m  t h e  c o m p u t e r .  T h ?  ~ t h ? r  s c h o o l  w a s  l o c a t e d  t n  

t h e  O k y n s q a n  V q I l ~ y  ? 7 p r o x i q ~ t e l y  309 qi l s s   fro^ t h o  

c o m ~ v t e r  c e n t  r3 .  I n l t r a l  p r o ~ r ? n s  w e r e  o b l a t n e d  f r o m  

u n i v e r s i t y  s o u r c e s  o r  o r a o ? r a l  I c x a I  l y  t~ s u p o o r t  t h ~  

s e c o n d a r y  s c 5 o o l  c h e m ~  s t r v  c o u r q e s .  

L o s h o o k  n o t 2 t 1  o n s  ?n(! o h s e r v a t i  3ns u e r a  made t h r o u s h o u t  

t h e  one  s c h o o l  y e a r  s t u ? ~ .  In 3 g d i t  , o n *  t h e  f o u r t e e n  

s t u d e n t  o r o q r q m ~ 1 9 r  SI t h r e s  c o ~ ~ p u t r n q  c s n t r ~  o e r s o n n s  4 9  

s i x  C h s m i s t r y  t , -?schers ,  a n d  t ~ e l  v e  s t u d e n t  " l o p i  t o r s  w o t p  

S u b j e c t e d  t o  i n t p r v r  en 5 c q s l u t s s  q r v s n  b y  rqpsrtial 

i v 



T h e  r e s u l t s  su jqas t? . !  t h ~ t  t ,ho o r e  I i ~ i  n l r y  q * $ ~ d e l l n e s  

r e q u r t e d  v a r y #  n%y d e q r e a s  o f  r - v  l s i o n .  T h e  a r e a s  n s e d i n o  

m a j o r  r e v t s i o 7 -  her'! + , ~ o ; s  r ~ l a t ? d  t c ~  t i ? f m i  mi t y p e ,  

t a r a i n r l l - c o m p u t ~ r  c o ~ ~ m u n i c ~ t i  0 0 9  p r o g r a ?  d 9 v e  I o p m s n t t  snrJ 

s t u d e n t - a u t h o r r  n1. cln t h s  who4 e ,  t h s  r e f i n e d  s s t  o f  

g u i d e l i n e s  wcis r t o ~  a a r k e d l y  d i f f e r s n t  f r o n  t h e  p r e l i m i n a r y  

s e t .  

T h e  r e f i n e 4  w i d s l  i n e s  ? r e  n r s s ~ n t e d  a s  s means o f  

a s s i s t i n g  t h e  a f f o r t c  o f  thoce who d i s h  t o  u n d e r t 3 k ~  t h e  3 s e  

o f  G 4 I  rn schools ~n + h e  f u t u r s .  P o w e v ~ r ,  ~t 1 s  c l e s r l ~  

r a c o q n i ? e r f  t h n t  t h e s e  o u i t l s f i n s s  30 n o t  a o p r o a c b  3 

d s f  r n l t a v s  c ; % *  ce o f  r ~ ! f  ~ n r ! ? r ~ r i t  7 n d  t h a t  f u r t 3 e r  

d e v s l  o p m e n t a l  s t d d i e s  w i l l be r e s u i  r s b ,  



T h i s  t h e s i s  i c  d o - f r c ? t e d  t o  my f . q m i l y ,  Oonna :rnd B y r o n .  



b p o t s c i a t i o n  f o r  t h p i r  c o o ~ ~ r q t j o n  a n d  e f f o r t  I S  q i v e n  

t o  t h e  a d m i n ~ s t r ? ? o r r ,  t o s c h e r s t  a r l j  s t u d e n t s  a t  H a n 9 s u o r  t h  

S a c o o d s r y  q c h o o  i ~ n d  Kei own3 S e c o ~ d a r y  5 c h o o l .  

A p c r s c  i a t f  on f o r  t h ~ ~ r  s u o o o r t  t h r o u a h o u t  t h t  s s t u A y  I ?  

g i v e n  t o  9 r  i t i s h  C o l u m b i  s T s l e p h o n t ?  Coqp;3nvt I n t e r n a t  i o n a l  

Businsss Y s c h ~ n e s  ( C - n a d 3 )  r a r ~ o r ? t r  o n *  C t v o n  F w e e r  

U n t v e t s i t ~ * s  C o r n p u t t n q  C a n t r e ,  c d u c - t ~ o n a  I R e s e ? r c h  

I n s t i t u t e  o f  H r i  t i s h  C a l u a b i a ,  a n d  t h e  K 0 1  own7 S c h o o l  9 0 3 r d  

whoce f i n a n c 1 ~ 4  a n d  r e s o u r c e s  s u p n o r t  aade t h i s  * + U ~ V  

~ o s s i  h l e .  
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L I S T  R f  T 4 5 L E S  

T ? S ! a  P a g e  

2. Summary t ~ b l e  o f  ~ p p r o p r ~ ~ t e n e r c  o f  
q u i  d e l  i nss i l i g h t  o f  d a t a  'analysis ,. . .. ..,,. , ..,., 9 3  





"Whr l a  t h e  f a m o u s  c h e f  I S  str l l  e n q n a e d  ~ n  
c r e a t i n g  t h e  n e w  d i s h e s  i t  i s  n o t  s a f e  t o  I p t  
t h e  hou;?3v l f e  f o l   lo^ t h e  t n c o ~ p l  a t e  c o o h b o n h  
c o n t a i n i n g  i l n p s r f  s c t e . 1  r a c  r ~ i e s . "  I < o n s t e i n ,  1 2 7 G )  

C A I  ( C o m p u t s r  Ass1 s t e c '  I n s t r t ~ c t ~ o n )  h a s  r e c e n t l v  b s c o a e  

a f 7mi l ~ a r  q c r o n ~ n  a q o n q  s d u c l t i  o n a l  t s c h n o l  o g t s t s .  T h e  

p r o f s s s i o n a  1 3n.d l ? y  I i t e r s t u r s  h o l +  h i g h  e x D P c t a t i o n s  f o r  

t h i s  m o d e  o f  i ~ s t r u c t i c ?  3 s  a p9ssible 3 n s w e r  t o  s o n e  o f  t h p  

p r e s s u r e s  w h i c h  9 3 u c ? i t o r s  f q c e .  5 o q a  o f  t h s s e  ~ r e s s u r e s f  

a c c o r d i o q  t o  Y a r q o i i n  aod  ' i s h  1 1 3 7 3 1 ~  i n c l u d e :  f i r s t ,  t h e  
I 

dernqnd f o r  e 4 d c s t r o n  5 a n  e v a r - w i  d e n  ~ n q  p o o u l q t r  o n ?  

i r e a c h i n g  a l m o s t  f r o n  t h ~  c r n d l e  t o  t h e  g r s v e ;  second,  

c o n f l  i c t t n a  le -ns r lds  f o r  ? r e s t e r  5 p s c i 9 l  1 z 3 t  t o n  a n d  s r s - t e r  

g a n s r a l  a d a ~ t 3 h i  1 i t y  t o  t h e  t r c m e n ! o u s l v  i n c r e a s e d  r s t e  o f  

chf iqge  i n  t h e  econony ,  c o u o l s r l  w i t 9  t h e  nse r l  f o r  r 3 p i d  

r e t r a i n i n g  a n d  m g f e  q e n s r a l  e d r i c a t i o n ;  t h i r d ,  t h e  neor! f o r  

f i e r t i b l i l  a n d  ? I l o d i n ~  h i m  t o  n a r t i c i p a t c  n o r 9  f u l l y  i n  o u r  

E 
i S o c i e t y ;  f o u r t h ,  t h e  p r ? s s u r e  t o  k e ? o  p ? c e  d t t h  r a 9 1 d  s o c i a l  
Z 

chanqss s n d  t h e  i n c r e a s e s  i n  t h e  m o b i l i t y  ?nrl f l u i d i t y  o f  



9 e s p o n s e  t o  t h s s e  o r e s s u r e s  '-3s p r  04ucr )d  m9ny 

e d u ~ a %  r onal i n n o v ? f i o n s  i n v o i v i n j  t h e  3pp1  i c 2 t 1 o r  o f  

t e c h n o !  o g v .  4mon7 % b a s e  1s ? h o  u c O  o f  c o m ~ u t s r s  r n 

e d u c a t i  ocl. C o s o u t e r  u s s s  i n c l u d e  ? J m i n i  s t r a t i  v e  n e e d s  sucD 

as c l a s s  sche  i u i  r n3 3 n d  s t u l e n t - r s c o r d  s t o r r n q  s n d  

r e t r i s v i n g ,  I n  ~ l d i t i o n ~  t h s  c o n o u t e r t  i t s e l f *  i s  o f t e n  t h e  

o b j e c t  o f  i n s  t r u c t r o n  q n d  m?nv s c h o o i s  h a v e  p u r  c h ? s s d  m r n i  

c o r n ~ u t e r s  f o r  t h ~ i  t c 3 m o u t  i n g  s c i  e n c e  c o u r s e s .  

i Y o r e  r e c e n t l y  1 m a j o r  u s e  o f  t h e  c o m p u t c r  rn  e d u c a t r  o n  
! 

h a s  e n e r g e d  i n  h h i c h  t h e  c o m p u t e r  a s s  I s t s  t h e  

t e a c h l n g l  l ~ a r n g  n q  ~ r o c e s s  b y  o r 3 v r d i n g  c t u d s n t s  w i t h  

i 
i n s t r u c t i  o n a l  n roq r . tms .  Knovrn c o n m o n l  y a s  C o l t p u t s r  Ass i s t e c !  n 

i 

C I n s t r u c t i o n  ( C 4 I l r  t h t s  u s e  o f  t h e  c o ~ p u t s t  sope=irs 
f 1 P r o m i s i n g  t o  m3ny e d u c a t o r s  who > r e  f e e l i n q  t h e  n r e s s u r e s  

9 
I d a s c r  i b e d  a b o v e .  



i n  u s i 7 2  f b !  i n  3 ma! + = ~ h n n I  t i t i i n t i o n ?  F u r t h e r m o r e ,  

a s s u m i n g  t h a t  t h r ?  I S  POSSI~IB, d h 3 t  u s e f t l l  j u i d s l  i n e s  c a p  

be o f f e r e d  t o  of  en till J S ~ ~ S ? "  

C A I  h 5 . s  b e e n  4 e s c r r : > e d  3 ? n  s d v - i n c e d  f o r m  o f  

p r o q r s m s e d  1 n s t r u c 5 4 o n  o l s c d  u n + e r  t h s  c o n t r o l  o f  a 

c o m p u t e r .  U t i  l i z i n q  t h o  p r o c s s s i  n q  3nd memory c a p q h i  I i t ~ s  

o f  t h e  c o m p ~ L r 3 r ~  C 4 I  q 4 y  n f o v i l 3  ~ 3 p h i  zttcafed t e 3 c h i  no 

s t t s t e g i e s  t9 s e v e r a l  s t u d e ~ t s  -it s t i m e ,  e q c h  o n e  r e c e i v i n a  

i n d r v i d u s l  a t t s n t r o n  v i s  3 t e r q ~ n s l  w h t c h  s ~ y  b e  I 7 c s t e d  s 

c o n s i d e r a b l e  d i  s t ? n c e  f r o m  t.hp c o n p l ~ t e r .  

T h e r e  3 p p e s r s  t o  h a v e  neen c o n s t + e r s h l  e e x p e r  r n s n t s t i  on 

i n  t h e  us9 o f  C \ I .  4n i n c r e a s i n s  s n o u n t  o f  l i t e r q t u r e  q i v e s  

e v r j s n c s  o f  t h i s  s c t ~ v r t y .  

Y i t h  i n  t h e  s x n e r  i m s n t 3 1  l i t s r q t ~ r e  ~ c c o r d i  n 3  t o  ? u n d y  

( 1 9 5 5 1 ,  t h e r e  3 ~ ~ ~ 9 r s  t o  Re  c o n c e n s u s  on a t  l e s s t  t h e  

f o l  l o w i n g  t e n  p o l  n t s .  F ~ r s t ,  ct 93s b e e n  r e p o r t s d  t h a t  

s t u d e n t s  seem t o  l e a r n  at ,  IP?st 3s well w t t h  C 4 1  2 s  w ~ t h  
I 

C o n v e n t r o n a  I c l s s s r o o m  I n q t r u c t l o n .  S ~ c a n d ,  C A I  c a n  p r o v t d ~  

? 

1 learning and r e t s n t  i o n  7t l33st  ~ ~ U I V ; I  J e n t  t o  c o n v e n t i o n a l  

t e c h n i q u e s ~  8 n  t h e  sans amodnt o f  t i n e ,  T h i r d ,  t h e  c o r n o u t e r  



i n s t r u c t ~ o n .  Y ~ n t h ,  t h e  s t t ~ t u d e  o f  s t u 2 1 t . n t s  t o w 9 r 3  C A I  I F  

g e n e r a l  l y  f a v o u r s h l e ,  And t s n t 9 ~  e x i s t i n q  c u r r i c u l u m  

m a t e r i a l s  c a n  r 9 3 9 i  l y  S a  t1;a.r 1 0  ~ s v ~ l o p r n ~ n t  o f  C A I  c o u r s ~ s .  

k advancement o f  t e c h n o !  o g y  i s  r s s i l l  t i  nn I n  f ? s t e t ,  more 
i 

P o w e r f u l  c o v p ~ t e r s  2nd t h q t  t h e  d e c r e ? s i n q  o e r  u n i t  c o s t  

W i l l  s o o n  b r i n q  C A I  w i t h i n  t h e  f i n s n c i 3 l  r e a c h  of m o s t  

Schools, F o r  s x ? v p l e r  R l t ~ s r  d n 1  S h 3 p e r d h s  1 1 c 6 3 )  ~ r ~ d l c t  

t h a t  t b e  C A I  r e s e a r c h  t h e y  a r e  e q g 3 7 e d  i n  ? t  t h e  U ~ i v e r s i t y  



The l l t s r a t u r e t  h o ~ a v e r 9  m3y bs p ~ r c s l v s d  a; r q t h e r  

o n e - s i d e d  i n  t q n t  m o s t  o f  ~ h s t  5 a s  bee? w r i t t e n  o n  C d f  h a s  

been w r  t t t e n  wl t n l n  t h e  c o n t s x C  f ~ 4 u c a t l 3 n ?  l r e s e ? t c h ,  

O f t s n  f u n d e d  by s p s c i n l  g r a n t s ,  t h e  f i n d i  ~ g s  r e p o r t e d  

u s u a l  l y  40 n o t  r e f l e c t  t h p  ' r q 3 1  s c h o o l '  situqt l o ?  ~ n d  nav  

b e r  j u s t i f i a b l y ~  oDen t o  c r i t t c i s q  iv p r a n a - l t i s t s .  

designed t o  a s s e % s  t h e  r o i s  o f  $ 4 1  # q  ~n o p e r r t i o n a l  s c h o o l  

s e t t i n g  I n  t h r s s  Y o n t q o a s r v  f o u n t v  s c h o o l s .  T h e  p r o j e c t 9  

h o w ~ v s r ~  r s s  f i n s n c i a l l y  s u p p o r t e i  b y  a US O f f t c ~ ?  o t  

E d u c s t t o n  f t t l e  I 1 1  s r o n t .  Thl.; f : ~ n d t n q  1 n c l u d s 3  s s t s f f  o f  

e l e v e n  C A T  an* c u t r  t c u i u q  s p e c 1  3 1  I st%-. Sh cs # e v e  l o f  

p e r s o n n e l  s u p p o r t  i s  u n t  i k e l y  t o  b 3  a v 7 i l 3 b l e  t o  t y o i c g l  C A I  
K 

u s e  i n  t h e  f u t u r ~ .  

A c c o r d i n g  t 3  n e t t i n g s r  ( 1 9 5 3 1 ,  Lhe  ? p o l  i c 3 t i  on o f  T A l  

M i t h i n  t h e  f t a a s w o r ~  o f  t h e  s x ~ ; t i ~ q  s c h o o l  f i n 2 n c i a l  

s t r u c t u r e  i s  v e r y  u n r e a l  r s t c c ,  t f  n o t  i m p o s s ~ b  I@. ' i o w e v e r ~  



? c n $ f  f ? O A Q )  f g ! +  t h 2 +  * * c r ) m n  ? n c ) . i c t r t !  ~ n e  I*! 1 b o  

a t t r a c t e d  t o  C41 f o r  r p a s o n c  of ~ r e s t i g e  o r  srsqur i lsed 

e n t h u s i . ? s m . " ( ~ .  4 2 8 )  W i  t h  t h i s  3 9 p r 3 a c h r  h e  s t ~ t c j r j ,  t h e y  

* r u n  a h i g h  r i s k  o f  5 5 i n 3  p u i c k l y  d t s l I i l l s 8 0 n ~ d  when t h e y  

d i s c o v e r  t h e  d n s r t h  o f  o f f - k h e - s h s l f  C A T  p r o g r a m s  7 v 3 i  1 a h l  e, 

and t h e  t i m e ,  ~ e r s o n n s l ,  2nd  c o s t  r e ? u t r ~ d  t o  a o v e l o p  

i n s t r u c t i o n a l  m ~ t s r i a l a  qnd t o  o p ? r a t e  a C A I  systen,19 I P. 

4 2 7 )  

I n  a d d i t i o n ,  i t  was  t b p  i n v e s t i r l a t o r 8 s  o $ i  r i o n  t h . i t r  

w i t h  t h e  a o p l  i . = 3 t i o n  o f  t e c h n o l o 7 1 c ? l  r n n o v a t  I on; such as 

C A I  i n  2 r e a l  s c h o o l  s i t u a t i o n ,  t h e r s  3 r e  l i k o l y  t o  b e  % z n y  

h i d ? e n  f a c t o r s  w h i c h  7 0  u n d s t s c t ; d  r fur  1n2  t h e  n l a n n i n g  

s t s q e s  o n l y  t o  show UD i n  t h e  o ~ s r 3 t i 3 n a l  s t a g e s ,  These 

f a c t o r s  c ~ n  b e  s o s t f v  r n  + e r m <  o f  r o n e ~ ,  hum9n r e s o u r c e s ,  

and t i m a t  a s  w e l l  2 s  l e a d i n g  t o  f r u s t r a t i o n  anP d d s s e n t i o n  

among t h o s e  i n ~ ~ l v e - # .  

Sunf -y  I 1 9 6 8 1  sumned U D  t h e  d r f f i c u l t y  H e l l :  

"8ne o f  t h s  c u r r s n t  d 3 n g s r s  i s t h 3 t 
f c b o o l s  w i  l l e r r o n e o u s l y  q t t e m p t  a n  
i n v o l v s m e n t  i t  C A I  b - i s e d  o n i  y on 
f qddi  c;m o r 3 s t  ~ c e r o  h u t  ?a J v e  
u n d e r s t > n ? i n g  o f  v r h s t  i s  i n v o l v e d . "  t n ,  4 2 9 )  

To d e t e r m ~ r l s  " w h 3 t  t c  ~ n v o 1 v 3 S W  a n d  t o  m r n i a i z e  t h e  

"danqersl* were  a m o n 7  t h e  p d r o o s s s  o f  t h i s  s t u d y .  As q 



1. A u t h o r :  One dho v r r t t ~ s  a c o t ~ r s o  f r  c o ~ p u t e r - a s s t r t e r "  

i n s t r u c t i o n  a n 3  a r o m D i e t e  c q n t r c l  o v e r  t h e  c o u r s e  

c o n t e n t .  I ISY 4 u t h o r 0 s  G u i d e ,  1 9 6 9 . )  

2 .  C o m p u t e r - A s s i s t e d  I n ~ t r u c t t  on t C 4 1 1 :  a n  a u t o m a t e d  

instructional t e c h n i q u e  t n  w h t c h  ? u t o ~ ~ s S # c  l e t s  p r o c e s ~ r n n  

e q u i o m e n t  i s  u s e l  l a )  t o  c o n t r o l  t h e  p f p s e n t a t i o n  o f  s t i ~ u l i  

I t o a  s t u d e n t ,  ( 5 )  t o  a c c e p t  a n d  e v a l u 3 t s  t h e  ; tu?ent  

r e s p n n s ? s t  an1 I c )  b a s e d  on t h a t  i n t a r 8 c t i  on, t o  o r e s e n t  

f u r t h e r  s t t r r ~ u l ~  c ? l c u l t ~ d  t o  s h ? n a  30 q t u d s n t  r p s o o n s e s  i n  

t h e  d e s i r e d  msnnsr;  t h ?  s t u d e n t  u s s s  a t n r q i n a 1  4 i r e c t s 6  try 

Computer t h a t  n?y 5 -  t n  t h e  s q m n  r o o n  o r  r o q e  j l s t a n c e  s w s y ;  

t h e  t e r c n i n a !  i s  3 s n ? r s I l y  e q u i p n a d  ~ i t h  i n f o r m a t i o n  d i s ~ l s y  

and s t u d e n t  r e s o o q s ?  9 e v  rces ,  ( 5 0 0 4 ,  1 3 7 2 )  



T h i s  s t u d y  d r d  n o t  e x p l o r e  t h 9  e f f e c t i v s n ~ ! s s  o f  C A I ,  

n o r  t h e  s t t i t u d s s  o f  t s s c h e r s  - in1 s k u c e n t s  t o v i ~ r l  C A I  ac, s n  

i n s t t u c t i  o n a l  d s v r c e .  The s t u d y  ? x ? s # n n f l  C 4 1  t - s r A w ? t m  ~ R A  

s o f t w a r e  t e c h n o l o g y  s n A  c o s t s  o n l y  t o  the e x t e n t  t h s t  t h i s  

was n e c e s s s r Y  t~ t h ?  p u r n o b P  o f  t h o  ;tu4v. Y O  s t % e s p t  Wac 

made t o  d e t e r i n i n e  t h s  c o s t ! e f f s c t i v ~ n e s s  o f  Cb1. The  s t ~ d y  

was c o n c e r n e d  w r t h  C A I  p r o 3 r a m s  wri  t t o n  I n  t h - 3  t u t o r r a l  

d i a l o q u s  % o d e  w h i c h  wsrt? r e q d i  l y  3 v a i l ~ h l e  t h r o u a h  t h e  C i n o n  

U n i v e r s r t ~  C A I  l l b r z r y  o r  q s n e r l t s *  7 %  t h e  t e ; t  s i t e .  

I t  i s  r e c o g n l z e d  t h 2 t  t h e  s t u " y  I l v r t e V r t s  s c o o s  t c  

s e c o n d a r y  s c h o o l  c h e m i  s t r j  s t d o e ~ t s p  t h ? t  t h o  p o o u l s t i  on 

s i r s   as r e l a t l v s l v  sm? l l ,  s n d  t h 3 t  t h e  f i e /  4 t e a t  o f  

g u i d e 1  i n e s  i n v o  l v 9 d  o n l v  trn s c h o o l s .  

V I .  P L A Y  3 F  T 4 E  S T U i l Y  

T h e  t h ~ s i s  i 5 o r q a n i z e i j  i n  t h e  f o l i  o w i n q  w ?  y :  

C h a p t p t  r i r e v ~ e d s  t n e  n x ~ s t ~ n 7  i # t ~ r ? t u r e  3 nq 
I 



o u t !  inss t 5 3  37 : :n34"+  r - - .  1.- - a  . . ~ ~ - 1  a -  . i a o C - ? A , , A C  -4 - a , . Z  i o n  ?5? * ! p i &  

t e s t  o f  t h e  o r s l  r r n ~ n s r v  4 u i d n l  i n ? ? .  C h - n  t e r  I V 

p r e s e n t s  t h e  r s s u l t s  o f  +,hp f l e i ?  t e s t  q n ~ j  c y q o t e f  v 

appliss t h e  r s s t ~ l t s  t o  t h 2  p r e l i m i n a r y  3 u i a e I i n e s  a n d  

p r e ~ e n t ?  s r 3 f t n e d  s e t  o f  a u ~ l e i r n e s .  



THE R E V I E Y  Q F  T q E  L I T F Q 1 T U Q S  

AND THE D E V E L O P 3 F Y T  ?F P R E L  I q t d A ? Y  G I J I D E L I  NE? 

I t  I S  r e c o q n t - r e d  t h a t  C A I *  b e c q u s s  o f  i t s  t n t r t n s ~ c  

@ a s s t s t  i n g l  an" ' r n s t r u c t r n g 8  c h s r s c t ~ r i  s t ~ c s r  e n c o s p a s s e s  

aany  f a c s t s  o f  e d u c a t i o n a l  p r ? c % i c e  7n.1 t h e o r y .  An 

e x a m i n a t i o n  o f  t h ;  -exten; ive l i t e r a t u r e  i n  t h e  l r  e3 o f  

l e a r n i n g ,  p r o g r a a - e d  i n s t r u c t i  on, c u c r  i c u l u q  d e v e  l o ~ w e n l ,  

t e a c h i n g  a a c h i n e s *  I n 4  so f o r t h ,  w a s  c o n ~ i d e r d 3  t o  5 0  beyonT1 

t h e  s c o p e  o f  t h i s  w o e r .  T h o  3 v o i  I p b I s  4 i t e r a t u r ~  w ? s  

r e v i e w e 2  t h e r e f  o r e  w t  t h  ? h e  s x p r s ~ s  o u r o o q e  o f  a r r  r v t  n a  a t  

t h e  s t s t e - o f - t h s - s r t  r a c o m m e n d s t i o ~ s  w i t h  r e s q e c t  t o  t h r  

t e c h n t c s l  a n ?  o r q a n t z a t i o n 3 1  a s p e c t s  o f  u s i n r l  C A I  I n  D L ~ I  r r :  

s c h o o l  s e t t i n q s ,  

i S O f  kw3r e ,  T h e  o r q a n r z a t t o n s 1  r e v ~ t j ~  1s c o n c e r n e d  H I  t h  

t e a c h i n g  p e r s o n n e l ,  s t u d ~ n t  ~ r e p 2 r s t  i o n ,  i n i  t i  2 1  ~ r o q r s n s ,  



3 i c k t  Lst'n* s n d  R ~ v e r s  1 1 Q 7 0 )  s u g q e s t e d  t h a t  t h e  f i r s t  

q u ~ s t i o n  t o  b e  s q s w s r s b  d h e n  c o n s t d e r i n s  t h e  c h o ~ c o  o f  3 C A I  

systen  i s  "what I r e  t h e  s y s t s r n q s  o h j e c L , ~ v e s ? * '  T h e y  r 3 1 s e r '  

sevstsl q u e s t i n n s  t h a t  t a a u i r s  ?n s n s w s r  b e f o r e  p r a o e r  

d e c i s i o n s  c a n  b e  ?ns+p r e l 3 t 1 n c  t o  h a f d w ~ r e ~  .;of t w a r e ,  

p e r s o n n s l t  and r s s o u r c e s .  T h e s e  were :  

"1.  W t l l  t h e  s c h o o l  b e  i n v o l v o + l  l n  
d e v e l  o ~ r n s  ~ n s t r u c t ~  o n s l  * l t e r  l a l s ?  

2. i d i l l  t h e t a  b e  a n  
I n v n l  v e w n t  r n rsse3rch? 

3 .  Vbo 3 f e  t h a  s t u e e n t s  h a v  i nq 
a c c e s s  t o  t h e  s y s t e w ?  

4. Which m o d e  o f  C A I  w o u l d  b o  m o s t  
e f f e c t r v ~  f o r  t h l t  t t t l e n  t 
a o p u l  s t i  o n ?  

5, Y t l l  C d I  b e  o o s r a t l n a  w t l h l n  
a c o n v p n t  i o n s l  l o c k - s t e o  s c h o o l  
p r o q r a n  o r  a n  i n c ! i v 1 4 u a l i  i e 3  
i n s t r u c t i o n 3 1  p r a g r ? ~ ? ?  

( n . 2 4 ? )  

D i c k r  L a t t a r  a q d  P i v e r s t  f - i l e d ,  h o w e v e r ,  t o  o f f e r  ? n y  

answers t o  t h e s e  w e s t t o n s  s x c e n t  t o  s a v  t h a t  " r e s e ? r c h w  

i n v o l v e s  p n s s i  h l y  m o r e  ~ x p s n s a  b'?ca?lstf o f  h a r d n 3 r e  n e e d s  3 n d  

t h a t  p r o q r a m  f i e v e i o p m e n t  u o t ~ l d  r s q u t r e  p e r s o n n e l  thus  ~ i . l d r  n s  

t o  t h 8  e x p e n s e .  



tog st her^ d e f i n e d  4 c c h o o l l s  n e . 4  ? n d  c 3 ~ 3 ~ 1 t y  ~n a C A I  

system. T h e  o u o t a t i o n  w h ~ c h  f o l l o w s  p r o v i r l e s  u r e f u l  

p e r s p e c t i v e  o n  t h s s e  f s c  t o r s .  

"THE N 4 T U R E  OF T d E  T Y B J E C T  ' V T T F R .  Is r t  
s o q e t h i n g  t h a t  c a n  b e  n r s s . ? i t e d  i n  - ~ r i n t e d  
f o r a a t ,  o r  m u s t  ~ r a o h ~ c  o r  o u d l o  m e d i n  J?P 

-mot o v e d ?  A l i s t  o f  s u 3 j e c t s  a n d  t h e i r  
c h s r s c t e r r r t r c ~  w i  l l  h-la t o  d e t e r m i n ?  
r e q u i  r e m e n k s  f o r  i ? ~ u t l o u t p u t  ~ s d i ?  ? n d  I ~ n q u a a e s ,  

I Y S T 9 U f T I J Y A L  STQATEGIES. Yow XI  l l t h e  
c o v p u t e r  hs dsed ~n t h e  1 n ; t r u c t l o n a f  o r o c s s s ?  
W h i c h  o f  t h e  f o I 1 o ~ i n g  t a s k s  uii It t h e  s y s t e m  
p e r f o r m :  s t u d s n t  p r o 5 l e m - s 3 i v 1 n a ;  t u t o r ~ s i ;  d r t l l  
-nd  p r  a c t  i ce; g?mes ?n?  s i m u l ~ t i o n ;  
co rnpu t  e r - m s n s a e d  i n s t r u c t  I on; t e t t t n q ?  The 
aop l  i c a t i o n  a f f e c t s  r s q u i  r p r n e n t s  f o r  i n p d t l o u t o u t  
ae- i i  3 9  l a n q u a g a p  s n d  r s s p o n s l  v s n e s s ,  

T H E  N l J Y q F P  F F  S T U D E r J T 5  TO t . F  T E + ? V F D ,  Thr s 
number  w i  l l h e l p  d e t s r m i n e  r e a u i  r e 3  t h r o u q h p u t  
I p r o d u c t i v ~ t y )  a n d  s t o r a g e  c ? o ? c i t y .  

T H E  D I S P F R S I f J F J  DF T Y E  P i J P I t S  T 7  9 E  5 E R V E n .  
A r e  t h s  s t u d e n t s  3 1  1 ~ n  Xh? same c o m o l e x  o f  
b u i l d i n g s ?  A r e  t h n y  i n  t h e  s s ~ 5  t o w n ?  3 i  s p e r s i o n  
m a i n l y  d e t e r n ~ n e s  t h e  c o a m u n r c a t ~ o n  1 1 n K  b e t n s p n  
t h e  i n p u t . / o u t p u t  t e r m i  n a I s  3.74 t h e  o r o c e s s i ? g  
u n ~ t ,  

P R E P 4 Q F O N f  S S  OF STAFF, How e x p s t i e n c s d  i s  
t h e  s c h o o l  s t s f  f i n  c o a p u t e r  p r q q r  ~ m q i  nq*  t ~ a c h ~ n y  
w i t h  t h e  c o m p u t e r ,  o p e r a t  i n q  3 mi n t s i  n i n q  
c o m p u t e r s +  s t , c ?  A f ?  ' h e r e  o e r s o n s  o n  t n e  s t a f f  
who c a n  t r a i n  o t h s r s  i n  thsss a r e n s ?  W i  1 I i t  h e  
posslhls t o  h i r e  1- o e r s o n  4 1 t h  % h e  n e c e s s % t v  



THE E X P E f  T E 3  L O V S E V I T Y  OF THC C A l  P R C I J F C T ,  
Is t h r r :  an ~ x p l o r ~ t o r ? r  oro.;rafn 4 1 t h  s v p r y  t e n t l o u s  
f u t u r e  o r  i s  t h e r e  a q a o d  ~ o s s i b i  l t y  t h 3 t  C A I  w i l l  
sttl l b e  rn U S P  1 3 9  S T Y  t 9 r e s  o r  f o u r  y e q r s ?  
P t o ~ r s m  l o q q e v i t y  has ?n i m o o r t 3 n t  h e s r i n q  o n  t h e  
way an w h ~ c t .  c o ~ p u t e r  servr2es % r e  3 c a u r r s d .  
r e o a r d l e s s  o f  t h e  n q t u r e  o f  t h e  s e r v i c e s ,  

4 p ~ * i 4 - 1 5 )  

2. The C o w u t g r  

T h s r e  a r e  ! 3 1 5 1 ~ 2 1  I y  t w o  c o m ~ u t a r  s v s t e v r ;  f o r  use  i n  C A I  

. C l n ~  system 8s 3 c o ? p u * e r  con f  ~ q u r ? f , r o n  t 3 t a l  l y  l e d ~ c ? t e f  

t o  CAI, 4n a x 3 m a l s  o f  s u c h  3 s y s t e m  w s s  u s a d  i n  t h e  

S t a n f n r f !  P r o j e c t  i A t l t i n s o r t  7 n 4  4 1  i s019 l96Q). C a l l 4 1  t l . c  

IRY 1 5 0 0  s y s t s - 9  t h o  : o n ~ u t s r  1 7  c a ~ q b l e  o f  s e r v a n ?  

t h i r t y - t w o  t s r r n i i ~ l ;  3 l m o s t  s i r u i t s n ? o u ; l v .  4 s i q i  l a r  b u t  

s u c h  l a r g e r  s v s t e m  i s  t h e  * * P r o j ? c t  PCATr3*' c o n p u t ? r  a+  

U n i v e r s i t y  o f  I I I i n o i s  d h i c h  c p n  t h s o r e t i c - ~ l l y  s p r v e  f o u r  

t h o u s ? n $  t e r r n i n q l s ,  I W 3 n q ,  1970). 

f h s  o t h e r  s y s t s n  i s  t b e  m u l t i o l p  3 c c e s s  s y s t e q  w b i c h  

O f  i t s  c o m p u t i q q  f3cilities t o  CAI. E X ? I T P I ~ S  o f  s u c h  



3 c o m ~ u t e r  s y s t e m  c s n  s i  t h e r  b e  ~ u r c h 3 s - d  o r  l e l s e c l .  

I n  t h e  c ? s e  o f  t h ?  c o n p u t s r  S o i n 7  j e d i c ? t ? C  e x c l u s i v o t y  t c  

C A I  use t h e  c o F ~ u t e r  o f  t e n  r e s ~ i e s  i o  t h s  s c h o o l  o r  a t  l e 3 s t  

w i t h i n  t h e  s c h o ~ i  d i s t r i c t .  I n  s u c h  3 c a s e  t h e  r e l a t i v e  

a e r ~ t s  o f  p u r c h l s i n 3  o r  lea-rnq 3 r e  o f  c o n s l d e r a k l e  

s i  g n i  f i c a n c e .  

H a v e n  (19701 o r o v ~ d e s  3 r e v t a w  o f  t h e  *dvant3qss and  

d i s s d v a n t s s e s  9 f  p u r c h a s i n q  o r  I ? q r , i n g  n c o m p u t e r .  HP 

s t a t e d  t h 3 t  o n e  o f  t h s  - 3 d v s n t a q e s  o f  p u r c b ~ s ~ n q  o r  l e a s i n q  3 

c o m p u t e r  s y s t e m  i s  t h ? t  t h e  cornDut,er ~ q u i p n e n t  c a n  be 

n a t c h e d  t o  t h e  r n s t r u c t  J on31 r e q u t  r e m e n t s ,  z u r t h e r n o r e ~  b e  

s t a t e d  t h s t  o n e  f lay s n j o y  f l e x i 5 i  l i t y  8 1  a l t s r i  nq t h e  s y s t e ~  

t o  m e e t  c h a n q t n )  I n s t r u c t , ~ o n ? /  r e 9 u i  r e m f i n t s .  He s i  so 

c o n s i d e r 4 1  = ~ c c s s s  i h i  l i  t y  t o  t h ?  c o m ~ u t s r  i t s ~ l  f  2 s  

P a r t i c u l a r 4  y d e s l  r e s b l e  i n  t e a c h i n g  c o m p u t ~ r  s c  I e n c e  

P t o g r s m s ,  

Y a v e n  3 1 5 0  I ~ s t e !  s s v e r a l  c t  s a d v s n t ~ q e q  w ~ t h  t h e  

o u t r i g h t  n u r c h s s s  o r  i s ? s e  o f  s c o m p u t e r  s y s t s m ,  F i r s t *  



p u r c h ~ s ~  2 ? ; ~ 2 7 ? ~ ? n t s .  r*~-nA~ y v n n  ~ m - 1 4  . ,J - ~ h * n m ~ r  + - f n  

computer  t e c h n o l o n v  t h e  s c h o o l  m q v  f ? c e  t h e  p r o b l e ~  o f  

o b s o l  escence,  T h i r d 9  i n  3 d d i t i o n  t o  o h y s i c a l  spscs 

r e q u i r e m e n t s .  p o w e r *  and  9 l r - c o n d 4 ; e 1 0 n i n o .  + h g  5 c + o o I  I S  

f e c s i l  w i t h  o e r s o n n s l  q n d  s s r v i c i n q  c o n s i d e r q t i o n s .  

In b r i e f .  H l v e n  s u g g e s t e d  t h a t  ? s c h o o l  s h o u l d  n o t  b u y  

i t s  own comput ,sr  i f  i t  p l ~ n s  t o  r'l'l t h 9  rnrching o n l y  3 f e w  

h o u r s  p e t  day  o r  f o r  3 s h o r t - t s r ?  proar?m,  5ec3u59 $ h e  

c o s t s - b e n e f  i t s  r o u l d  h e  a u e s t i 3 n l $ l e  ? n d  b e c a u s e  i t  a a y  b e  

d i f f i c u l t  t o  m a k s  an a j e a u l t s  r e c o v e r v  o f  c o s t s  t h r o u q h  

l a t s r  s 3 l e .  

Y s r q o l  i n  s n l  Y l s c h  (113701 5 1 1 q 7 ~ s t e d  t h a t  " u n l e s s  9 

school i s  v s r y  I q r q ~ ~  i t  i s  U S U ~ I I Y  J P S S  ~ X D L ? ~ S ~ V *  t o  r e n t  

s e r v i c e  o n  someone slse9s c o m p u t e r  on 3 % # m e - s h - r  r n q  b a s t s  

t h a n  t o  l e a s e  o r  own 3 c o ~ ~ ~ p u t e r  f o r  t h e  u s e  o f  t h e  schoo l , "  

s y s t e m  a n d  i n  ~ ? f f ? c t  r r c o r r a e n d e d  3 q a i n s t  e i t h e r  

P u t c h s s e l  l e a s e  9 t h s  e s t a b l  ts5rnent  o f  a c o - p u t e r  

I n s t a l l 3 t i o n  5 e l i c a t s d  e w c l u s i v s l v  t o  C A I .  He  s t a t e d  t h e  



is y i r t z 3 l ! y  + ~ n i v = r z z !  ? m n n n  r ~ h n n ! ?  r t - r t in ;  ? # ? +  w i t h  t h o  j r  

f i r s t  c o m ~ u t e r  r n s t a l l ? t ~ o n .  '5scon3, t h e  c o s t  o f  

t i m a - s h ? r i n g  rnsk5,s r t  irfsal f o r  E F R ? ~ ~  i n i t i q l  p r o j e c t s ,  The 

s c h o o f ' s  c o m m i t t m s n t s  s r e  31  I on a m o n t h l y  Sas is ;  

t i a s - s h 3 r  i n 4  s u o ~ 1  i e r  s u s e  m o n t h - t o - m o n t h  c o n t r a c t s ,  

t e r m i n a l  r e n t 7 l s  7 r s  t y p  l c 7  l I V  ~ o n t h - t o - m o n t h *  snd 

t s l s ~ h o n e - I  i n e  q r r ~ n g e m s n t s  ? r e  m o n t h l y  a s  we4 I .  T h i r d ,  

P o s t  f e l t  t h a *  a s c h o o i  r s q u i r e d  o n l y  a f e w  weeks  t o  q e t  

s t a r t e d  w i t h  a t i m e - s h q r e d  C A I  s y s t e n .  F o u r t h ?  i t  was 

c o n ~ i d e r e d  as m a j o r  p d v a n t a q s  t h + t  n o  t n t t i a l  c a ~ l t a l  

i n v e s t l n a n t  was r q s u i r e d  a n d  t h a t  t h e r e  s h o u I c l  b e  n o  

d a f f  i c u i t y  r e m o v r n g  t s r m r  n a l s  an, l  c 3 n c e l  l i n g  c o n t t ? c t s .  

F i f  t h ,  t i  m e - s h 7 r i n g  i s  s u i  t e 4  t o  i ~ t e r a c t  i o n s  b e t w e e n  

s t u l e n t  ~ n d  c o q p u t e r ,  t h 3 t  t s r  s t u d e n t s  a r e  q l v e n  i m % e d r a & e  

a t t s n t i o n  f r o m  t h . 9  c o a p v t e r  r ~ s l i l t i n j  i q  I " d i q  I ogue " .  T i  me 

s h a r i n q  s y s t e m ?  ~ r e  ? e s r  J n e ?  t o  r e s p o n d  t o  s h o r t  i n p u t s *  

r e s p o n s e s *  a n d  s u e s t i o n s  f r o m  t h s  s t u d e n t ,  r q t h e r  t h s n  b e i n g  

d s s f q n e d  f o r  l e n q t h  l v  B a t s - ~ t o c s s s r q g  j o h s .  

s u g q e s t 2 d  t h a t  t h e  c o 1 i e q e s  q n d  u n i v s r s i t i e s  ~ o u l d  p e r b - o s  

b e  t h e  c h 9 a p e s t .  ~ o u r c e s  3 f  c o m p i r t ~ n r i  s e r v l c s .  



T h e  I I  t e r s t u r e  i n r l ~ c ~ t e d  t h ? t  t h e r e  3r-1 b a s  i c q l  l v  t w o  

t y p e s  o f  i n p u t / o u t o u t  d e v ~ c e s  f o r  C A I .  ( q a v e n ~  1 5 7 0 )  9ne i s  

t h e  t e l e t y p s  t a r n l n l l  u h l c h  r 9 s e f l h l e s  a n  e l ~ c t r ~ c  

t y ~ s w r  i t e r ,  T h s  o t h e r  i s  s c 3 t h q 3 9  r 7 y  t u n e  ( C O T )  t e r ~ j n 3 1  

w h i c h  d ~ s p l a y s  Zqa  t e x t  ~ a t e r i 2 l  on 9 s c r e e ?  n o t  u n l r k e  3 

t e l e v i s i o n  screctn, T 3 b f e  1. p r o v a d e s  a c o n p s r i s o n  o f  

t e l s t y p e  a n d  c a t h ~ d ~  r a y  +uSs t e r m i n q l s .  

- t e l e t y p e -  - c a t h o d e  r a y  t u b e -  

i n p u t :  k e y  s t r o k ?  

outout: h a r  d c o p y  t ~ p a r l  

c o s t :  $50-130 D P ~  m g n t h  

l i n e  c o n n e c t i o n :  h q r d v i  r e + +  

t e l e p h o n e  

p r l n t  r s t e :  130 nna 

n i s c :  n o i s y ;  r s 9 3 1 1 y  ? v a i l l b l e  

k e y  s t t o k e / l  ~ g h t  p s n  

v i s u a l  e l e c t r o n i c  d i s p l ~ y  

3150-303 p e r  m o n t h  

h . r r d u i  re.! 

t e f e p h q n a  { m a y  t e n u i r e  n o r p  

t h o n  o n e  l i ne into c o n p u t e r )  

43C worn 

l u i n t ;  n o t  so a v ? i  l s h l  e 



T e h ! ?  !, r , t n n o r t c  4 +.< > -  t h y  t t h q  m a !  n ? A y o n t ~ q ?  ~f Ce 1 a!+;fns 

t r s r c n i ~ a l ~  o v e r  c ? t h o d e  r a y  t s r m c n s l s  I S  t h 9  3 a r d  c o o y  p r i n t  

o u t .  H l r d  c o p y  34 l o w s  th. s t u d e n t  *9 t 2 k 9  t h e  i n t n r ~ c t i o n s  

r ~ h i c h  h e  had d i t h  t h e  c o n p u t a r  f o r  f u r t h e r  a n a l y s i s  b y  

h r q s e l f  o r  ~ 8 t h  h l +  t e a c h e r .  T h ~ s  f ? ~ t u r e  w o u l d  a o o s s r  t o  

b e  ~ a r t i c u l a r l y  u s s f u l  i n  t h e  3 r 3 3  o f  2 r o b I e m  s o l v i n g .  T h e  

c a t h o d e  r a y  term1 n 3 1 ,  on t h n  o t h e r  hand, 4 0 3 s  n o t  p r o v i d e  a 

h a r d  cooy ,  T h e  i n f o r m a t i o n  on  t h e  s c r s e n  i s  e l e c t r o n i c ~ ~ l l y  

s s n e r 4 t e d  and  i s  r e ~ l a c s 4   hen 0 9 w  ~ q f o r m a t i o v  I S  r e c e i v e d  

by t h o  t e r m i n a l ,  Some c a t h o d e  r ? y  t s r m i n s l s  c ? n  b e  e q u i o p e d  

w i t %  l ~ g h t  p s n s  w h r c h  e ~ s b i e  t h e  s t u d e n t  t o  r e s p o n ?  b y  

o o i q t i n a  t h e  l i g h t  09n ? t  t h e  answs r ,  The  Y t a n f o r d  C41 

p r o j e c t  ( S u p p ~ s ~  196911 f o r  ~ x a q p l e ,  u s e 3  c a t h o d e  r a y  

t e r n i ? a l s  w i t h  l i g h t  o e n s  f o r  t h e  s t u d e n t s  i n  t h e  f i r s t  t o  

f o u r t h  q r a d e s .  

$ n o t h e r  a d v s n t a q e  o f  c z t h o d g  r ? y  t s r q i n a l s  i s t h e  soee:! 

a t  w h r c h  t h ~ y  d i s p I ? y  r n f o t ~ ~ a t i o r  o n  t h e  s c r e e n .  T h i s  

becorn25 3 s i g n i f i c a n t  f a c t o r  t f  mgch t n f o r m t ~ o n  I S  t o  b e  

~ r e s e n t e d .  P r s w i n s s ,  c h a r t s ,  ? n d  d i s q r a m s ,  f o r  examole, c a n  

b e  d i s p l a y e d  much m o t e  ~ u i c ~ l y  t h a n  on  t e l e t y p a  t e r m i n a 4 s .  



pa;lic t t : i= i ; t ;on . ;  s j ; s t z ~  1; ----- ..,:,I . Z f  ? 3 t 7  t r  =-.--. A 1 2 . ;  -.- i -8.. . U~ 

f u r t h e r  e m p h a s l l s d  t h ? t  t h e  r e n t a l  3 p o r o s c h  o f  f o r 4 e - j  t b ~  

f l e x i h i i i  t y  t o  e n l p r g s  o r  l i m i n i s h  She  s i z a  o f  t h s  C 4 I  

system s c c o r d  i n ?  t o  dsmsnd. 

3. T e r m i n a l - c o m ~ ~ t e r  C o n m u n i c s t i o n  

Two common ncaqs o f  c o n n e c t i n s  t ? e  t e r m i n 3 1  t o  t h s  

co rnou te r  a r e  t h r o u g h  t h e  u s s  o f  * * d l r s c t  w t  re1* c o n n $ c t t o n s  o r  

by  t h e  u s e  o f  e x i s t i n q  te l ;phone c i r c u i t r y .  A c c o r d i n q  t o  

1 3 %  e n s l n s e r s ,  t h e  I l r e c t  w c r p  c o n n a - t ~ o n  rs f e s i s r b l e  o n l y  

i f  t h e  d i s t a n c s  b e t w e e n  t h e  t e r ~ i w l  a n d  c o m p u t e r  i s  l e s s  

t h a n  o n e  t h o u s a n d  f e s t ,  T h s  c o s t  o f  c a b l e  a n d  l o s t  o f  

s i g n 2 1  f a c t o r s  h s c o ~ e  p r o h i b i  t i v s  h e y o n l  t h i s  r ~ n g e ,  

T h e  s d v a n t 3 q s  o f  h e  s + c o n d  method,  t e  l e  p h o n e  

c i r c u i t r y ,  i s  3 n ~ s r e n t  when one c o n s i d e r s  t h e  p o s s i b i l i  t y  o f  

c o n n e c t r n g  s t s r m i n a l  t o  3 c o m p u t e r  f tom v~ r t u a l  l y a n y w h e r e  

i n  t h e  w o r l d  ~ h s r s  tsieohona c o m m d n i c s t i o n  e x i s t s .  T h e  

s p ~ s r e n t  d l  sa$v=1nt3qes a r e  t h e  r e  l q t i v e l  y h t g h  c o m m u n ~  c l t i o n  

c h ~ r a ~ s  snd u n r s l  i a h i  i i t y  o f  t e l s n h o n e  ci r c u i  t r y ,  



C h q r l e s  F t y s  ( 1 9 5 R )  s t s t s d  t h s t  c o m n u t s r  I P ~ Q ( I ; I ~ P S  f a l l  

i n t o  f o u r  q e n e r a l  c l a s s t f  1 c 2 t r o n r :  ( 1  1 c o n v e n t i o n a l  

c o n t ~ i  I e r  I a n q i ~ ? q e s ;  I 2  ad53nteil c o n v e n t i o n a l  cornpi  I e r  

langunges; 1 3 )  r n t e r s c t r v e  c q m p u t r n q  sn? !r  ~ p l s y  I l n g u a c e s ;  

a n d  ( 4 )  s p e c i a l i y  d e v i s e d  i n s t r u c t i o w l  q u t h o r i n a  l ~ n q u ~ a e s ,  

Cornou te r  4ssistsd 1 n s t r u c t . r  o n  1 9 n g u q q e s  a r e  c a t s g o r r  z e d  

u n d e r  c l a s s  f o u r  I n  t h r s  l i s t ,  I n  q e n s r 3 1 ,  t h e s e  l n n g u a q e s  

i n c l u d e  capabl I l r t l e s  f o r  b u r  f l r n q  n n 4  admr n r s t e t  r n s  

i n s t r u c t i  o n a l  s e a u e n c e s .  T h 3 y  mon i  t o r  t h e  stude~t's 

a c t i v r t r e s r  c o l  l a c ?  a n d  s t o r e  p s r f  o r l a n c e  r e c o r d s ,  n n d  t h e n  

slake t h e  i n f  o r m 2 t i  o n  a v a i  I a b l e  t ,o ? i l t h o r i z e d  p e r  sons, F r y e  

l r s t e d  t w e n t y - ? n o  C A I  l a n g u ' a g e s  ? t  +f ie  t r a e  o f  h ~ s  r e v r 9 w .  

He s t a t e d  t h a t  " t h o  s t 3 t e - o f - t + s - a r t  i s  c h ? n q i n g  s o  r a p i d l y  

a n d  d o c u m e n t a t a o n  r s  9 c p a r s e  t h a t  a f u l  1.4 a d s q u q t e  

a p o r q i s s l  o f  t h s  msny I :+nc~u3qes  i s  i s p o s s i b l e . "  tp .341 

F ~ V P  a l s o  rernsr6e-l t q n t  " t 9 s  S e t + e r  t h o  s g r e a m e n t  

b s t w e e n  t h e  d e s i q n  0 3 j e c t i ~ - ? s  o f  t h e  l a n a u s g e  r t nd  t h s  

a p p l i c a t r o n  f o r  ~ h i c h  1 %  I S  b e i n ?  uqec!, t b e  g a s r e r  rt w i l l  

b s  t o  l e a r n "  ( p . 4 4 ) .  F r y e  l i s t e d  s e v e r q l  f q c t o r s  w h i c h  w ~ r ~  

c o n s r  d e r e d  i l n p o r t 9 n t  I n c h o o s l n q  3 13ngu?q? .  These  were:  

( 1 )  F 3 s e  o f  i e s r n i n g - -  d o e s  t h e  r l e s ~ q n  o f  t h e  l a n g u a g a  a n d  

its u s e r s  a q r e 3  o n  I k s  ? p o i  ~ c a t r o ~ ?  ( 2 )  E 3 s e  o f  use- -  I S  



t h e  : a n ; g 5 ; 2  j 's3%>{ i - & - - - -  - f  ~ . ~ & L - w - - ?  
1 . 4  h i 3 4  r 1 3  4 3  * a a l , v i  i . I y .  

T L ^  I - . . . m . . n , . n  . . r  u 1 G a l  3"-  J i  

s h ould h s v ~  a r r o r  ~ ~ a g n o s a s ,  f l ~ ? x ~ ? ~ l t y  t o  s * n c p u l ~ t , e  

m a t e r i a l s  f o r  t h s  p t l r o o s r ?  o f  e r ? ~  t i  w 2 n d  d 3 b u q g i n q .  ( 3 )  

N e e d  f o r  r e c o r d  % e ~ p l n g - -  I S  at n e c s s s s r y  t o  h a v e  r a c o r d s  o f  

s t u d a n t - c o a v ? ~ t t = r  i n t e r  7 c t  i o n ?  ( 4 L s n ~ u s q e  docurnsntc7t i o n - -  

i s  t h a  I ? n q u a ~ e  s u f f ~ c r e n t l y  e x p e t i a n c e 4  s o  t 9 a t  * b u g s s  b s v ~  

beer, r e m o v e d ?  4 5 )  A p n l i c a t i o n - -  how w r  l l t h e  l , ? n g u ? q e  b e  

u s e d ?  ( 6 )  5ystecn s u p p o r t -  d o e s  t h e  c o m p u t e r  s e r v i c e  h a v e  

t h e  n e c e s s a r y  h ? r j n a r e  a w l  s o f t w a r e  t o  s u p p o r t  t h s  1 3 n g u 2 q a ?  

T h s  l i t e t  q t u r s  mzkss ma?y r e f e r s n c e s  t o  c o ? w t e r  

r e 1  i ~ t f i  I i t y .  r f s t t r n g e r  (1960) w r o t e ,  " T h e  m a j o r  c o m p u t e r  

m a n u f q c t u r e r s  n o d  f r e e l y  a d v i  t t h ~ t  t h e y  h a v e  c o n s ~ s t e n t l y  

u n d e r e s t i m a t e 1  $99 i ~ f  f ~ c u l  t 1 s 5  t o  ~s o v e r c o r n s  rn  d e v e l o p r n c  

c o m ~ l s x  s y s t e a s , "  ( 3 . 1 8 7  1 

C l p l e r  ( 1 9 0 9 )  r e l n f o r c ~ d  t h i s  c o n c e r n  when  h e  s t a t e d :  
"The  h i s t o r y  o f  t h e  @ e v ? l c p n e n t  o f  c o n p u t e r  
h a r i l n a r e r  s o f  t d a r e t  a n d  app l i c q t i  o n 5  has 3 e e n  
c h a r s c t a r i z s d  b y  1 )  t a t 3 n e s s  3 )  rescheduling 
31 c l i f f - h a n g ~ n g  f l n a l e s  4 1  s u b s t ~ t u t ~ o n  o f  
i n t e r i m  v s r s i  o n s  f o r  t h e  p r o m i s e d  o n e s  5 )  t h e  
~ ~ h s t i t ~ i o n  o f  a **0h359 1" goal f o r  t h e  f u l l  
g o a l r  or  6 )  t h e  o n - t i m ?  $ 3 l i  v e r y  o f  t h e  
p r o m i s e d  s y s t e m  : n  a v 9 r s 8 0 n   hose ~ U B I  ~ t y  a n d  
r g l i a b f i l i t y  w s r ?  t o o  p o o r  tn a l l o w  s y s t e ~  
u s a l e . "  ( D - 3 3 )  

T h i s  u n r e l i n b i l i  t y  m ? n i f e s t e ?  i t s e l f  i n  Q i s m o n b ' s  

(1963) s t u d y  w h e r e  h e  r p p o r t e . 1  "Cf i I  s y s t e m  h a v e  3 



5. C o s t s  

The  li t e r a t u r e  was f o u n d  t n  D e  v a g u e  i n  t h e  a r e ?  o f  C A I  

c o s t s .  7 t l D e r w 2 n  11969) i d e n t i f i e d  f o u r  % 3 i n  a r e l s  o f  

c o n c e r n  f o r  C A I  c o s % s .  'he?? ws re :  1 )  t h e  c o s p u t e r  

h s r d ~ s r e ;  2 )  t 2 r m r n n l s ;  3 )  c o m q u q i c s t i o n ;  4 1  s o f  t r l e r  e a n c  

s u p p o r t  r e s o u r c  s s .  

Y o ~ s t e i n  q n d  S e i d a t  1 1 9 6 9 )  n a d e  a c o q p ? r i s o n  b s t w e e n  

t r a d i t i o n s 1  t e a c h i n q  c o s t s  q n d  C f i I  c o s t s .  f h s y  a r r r v e d  ~t I 

r a t i o  w h e r e  C 4 I  r,o.;t t s n  ti71t3s 45  S U C ~  a s  * ' t r z l 4 i + i o n 9 l 9 *  

t e a c h i n s ,  R i t z s r  and S k a ~ e r d s s  1194o)r o n  t h s  o t h e r  h ~ n d ~  

~ r s d i c t e d  t h 3 t  t h e  P L A T 0  sys 'sa  a t  t h e  U n t v e r s l t y  o f  

I l l  t n o t s  wi I t  ~ r o v t d e  C A I  a t  t 3 e  same o r  l e s s  c o s t  t h a n  

t r a d i t i o n a l  i n s t r u c t i o n ,  q e t t i n q e r  ( l ? h 9 )  D e s s i m t s t i c a l  l y  

s t a k e d ,  h o w e v e r 9  t h a t  one c2n ~ 4 ~ 4  l y " p e r f  ora  r n a t h o n a t i  c a i  

t r i c k e r y  t o  t h e  s t a t i s t i c s "  4 ~ . 1 ? 3 )  t o  n3ke C 4 I  c o s t s  l o o k  

f e s s 1 5 l s .  O u h l  (1970) wss q o r e  l r r ~ c t  n r + h  h r s  r s m ? r k  s b o u t  

C A I  c o s t s ,  Y e  f tatly s t a t e A  " n o t h i n ?  new o r  b e t t e r  e v e r  

c o s t s  l e s s  rn  o u r  s o c r  e t v . * ' ( p .231 )  P s c O o n s l d  4 1970) snd 

S I  i 5 e r r n s n  9 n o u l 4  P D S S ~ W ~ J  t a h e  e x c e p t t o r l  t o  3 u h l  * F  

s t s t e n e n t .  Y s c n o n a l d  a n t i c i n ? !  $31 s r e d u c t i o n  o f  C A I  c o s t s  



m i n i ~ t u r i z a t i o n  o f  c o n r u t ~ t  c i r c ~ i t r y  o r o ? i s e 4  t o  b r i n g  t h e  

h a r d u s r e  c o s t s  down r a n i  A l v  a n  t h e  f u t u r e .  Y s c O o n z l d  

s t a t e d ,  h o w e v e r *  t h a t  i n  s o i  t e  c ~ f  s n t  i c i ~ q t e d  h a r d ~ 9 r e  c o s t  

r e d u c t i o n s +  t h *  o r  i c e  n f  t h ?  c y t r g n t  h a r d w a r s  hqq beer ,  

r o u s l h l y  e s t i r n ? t s d  7s o r t l v  o n e - f o , ~ r t h  t h s  t o t s f  c o s t  o f  e 

s c h o o l  c o m p u t e r  s v c t e q .  

F u l l y  s i ~ s r  o o f  t h e  f o r s a o i n ~  d i  s c u s s i  o n s r  K t o p o  ( 1 Q 7 0 1 ,  

h o w s v ? r r  w a r n e d  ' * th3  c u r r e n t  0 5 ~ ~ s s i o n  s h o u t  c o s t  b e n e f i t  

a n d  e f f s c t i v e n ? s q  m i g h t  o r e c l  u l ?  e x p l o r  i n ?  t h ~  u n i o u e  

c a n s b i  l i t e s  o f  t h e  c o m p u t e r  f o r  a s s i s t i ~ g  t h e  i n s t r u c t  i o n a l  

p r o c e s s . w ( ~ . 2 1 5 )  Y e  f u r t h e r  s t ? t e . !  '*An e r l u ? I  I Y  e x 3 ; o e r ~ k i n q  

a s n a c t  o f  t h i s  c ~ s t  0 5 s e s s l o n  i s  s ~ s i n g  ' p r s s e n t s t i o n  t i m e '  

as t h e  cr ~ t e r  I O ~  ~ ~ ~ Y S U T P  f o r  j u r l g l n q  e f f e c t i v e n e s s  o f  C A I ,  

f l u c ? t i n n a l  q c h i s v e m s n t  sezrns t o  9 e  i g n o r e d  ss 3 r s l - v a n t  

c r i t e r i o n ,  It q r - ~ h t  q e  i n n o r e 4  h e c a u s e  a d o t l 3 r  v e l u e  

c a n n o t  S e  o t t s c r t e d  t o  i t ,  a f s c t  w h i c h  i n d u s t r i a l i s t s  

d i s c o v e r e d  d u r t q a  t h o  l 3 5 t  f e w  y ~ ? r x  a n d  e f i u c a t o r s  h a v e  

k n o d n  f o r  c e n t u r  ias."lo. 7 1 5 )  

P o s t  ( 1 9 7 0 )  s t a + s 4  t h a t  t h s r o  s r e  t h r e s  d l s t l n c *  

m o n t h l y  c o s t s  f o r  t n a  t i m e - s h 3 r i n g  : ~ s e r :  t h e  c o m p u t e r ,  t h e  

t e r m i n a l *  a n "  t h ?  t e l e p h o n e  I l n s .  H s   lent ~f red t w o  m e t b o a c  

b y  w h i c h  t i  m e - s h l r  i n7 s ~ r v i  c e s  c a n  c h n r q e  f o r  c o m p u t s r  t i m e .  



t h e  month,  o f f s r ~ n q  *:re  u s e r  ' * u n l t m i t p d w  S ~ ~ V I C S  f o r  onP 

p r  i c e .  

T h r e s  v s r ~ s b l e  c h a r y e =  w e r e  i l e q t ~ ~  i e d  5 v  P o s t .  F ~ r s t ,  

t h e r e  i s  t h e  " c o n n e c t  t im",  t h a t  i s ,  t h e  t i m e  t h e  t e r ~ i n a l  

i s  c o n n s c t e d  o r  " o n - l r n e "  t o  t h s  c o m p u t e r  r e q a r d l e s s  o f  

n h e t h s r  t h e  t e r s i n q 1  i s  " ? c t i v e g q  o r  q o t .  Second,  t h e r p  i s  

t h e  C e n t r n l  P r o c ~ s s i n q  U n i t  t a q p  ( r F U l ~  t b 3 t  t s r  t h e  

' t h i n k i n g *  t i ~ e  r e q u i r e d  b y  t h e  c o r r o d t e r  t o  e x e c u t e  a x c h a n g e  

b e t w e e n  t h e  s t ;uTdsn t  an@ t h e  c o m p c ~ t e r .  dn!! f l n a  l f y ,  t h e r e  I +  

s t o r s s e ,  t h s t  i s,  t h 9  a m o u n t  o f  i n f  o r m a t i  o n  s t o r a g e  r e s u i r  e d  

b v  t h s  s t u d e n t .  

F u r t h e r m o r s ,  P o s t  e s t i q a t e l  t e l g n h o n e  s e r v  ace t o  b e  

o n e - f o u r t h  t o  o n e - h s l f  o f  a sch3011s  t o t s 1  m o n t h !  y C A I  

c o s t s .  Two t y p e s  o f  t e l e p h o n e  s s r v ~ c e   ere c r t 9 d .  F t r s t r  

t h e  use  of  p r i  v ? t e  o r  S u s i n e s s  l i n e s ;  a n d  s e c o n d  t h e  u s e  o f  

a d e d i c 3 t e i j  I i n ? .  Th?  c o s t  o f  t h e  f o r m e r  i s  t h e  ssne  a r  f o r  

o r d i n a r y  t e l e ~ h o n e  s u b s c r i b e r s .  T h e  c o s t  o f  t h e  l a t t e r  

t e n  I s  t o  b e  4 f l lt r 3 t e  c h s r q e  t t 3 ~ e i  on  t h e  d ~ s t a n c e  b e t w e e n  

t h e  t s r m i  n a l  3nA t h e  comput .er .  



r h o  o r a ~ n i 7 a t i o n a I  o u i r l a l i n . t s  ? . ? r t ? i n  t o  p e r s o n n e l  qv@ 

o r g l n i z 9 t i o n a l  f l c t o r s .  P e r s o n n e l  f i c t o r s  ? r e  t h o s e  t h z t  

w i  1 l a s s i s t  s d m i n i s t r % t o r s ,  t s a c h e r s ,  an9 s t u d e n t s  i n  t h e  

use o f  t h e  C A I  s y s t e m .  f l r g ~ n i z ~ t r o n s l  f a c t o r s  a r e  t h o s e  

w h i c h  n i l  l a i d  i n  s ~ k i n j  t h n  C a I  s y s t e m  s c c e s s i b  l e  t o  t h e  

s t u d e n t  r .  

K r n ~ p  ( 1973) s t 3 t e d :  " Y ~ P v  j n n o v ~ t  ons h 3 ~  4 nn 

c o n s ~ d e r ? b l y  Isss p o t e n t i a l  i q o a c t  t h a n  C A I  were  s t 1  i l b o r n  

b s c w s a  t h e  i n n o v s t o r s  f s i 3 e d  t o  t s k e  i n t o  n c c o u n t  t h e i r  

p r o b a b i  e e f f e c t s  on t h e  h o s t ' s  o r q 3 n t z e t 1 o n ~  power 

s t r ~ ~ c t u r e ,  r o l e s *  s o c i o l o a i c ~ l  -3n4 o s y c h o l o g i c ? l  f o r c e s *  9n?  

s o u r c s s  o f  human s 3 t i s f  ? c t  ions." ( o . ? O 3 )  

" a c D o n s I d  (1370 )  w a r n e d  t h a t  s r i n i n i s t r 3 t o r  s c o n s i d e r  t n a  

t h e  i m p l e m e n t s t i o n  o f  C A I  m u s t  b a  3 r 9 0 3 r e q  t o  c o n d u c t  2 

we! I -o l  l n n e d  ~ r o q r q ? ~  o f  o r l e n t a t t 9 n  t n  a d v a n c e  o f  i t c  

e x a s c t e d  u s e  i n  t h e  c l ~ s s r o o n .  S h e  r e f l e c t e d  on tht? e x 3 r n p l ~  

o f  Fox C s n e  F l t d A l s  S c h o o l ,  q a l f o r ,  U.Y .  where  t h e  t ~ 7 r , t - + q r s  



w g r g  ; R v ~  1 2  ? h a  ? f l ~ ? ! n p m ? n +  3 f  - C I ~ L L I . . . C  b . . &  
5 b 4 3 . 2  u,. 31 '! n o t  

use f h e  s y s t e m  b ~ c q u s e  " * . l .n~nr  s t t  1 t 9 r s  f ? t  I s d  t o  r e c o q n r  ze 

t h a t  t h e  now t e s c h i n q  k ~ c h n i l f ~ ? ~  dem?nded new p a t t e r n s  o f  

class roo^ o r q a n i z d t t o n  f o r  t h e  t ? a c + e r , ' *  ( p .  LLS 1 

f 3 i c k ~  L 3 t t 3 ~  and  ? i v e r s  113793 s u g g e s t e d  t h s t 9  i f  

p o s r i  b l r l  v o l u n t a e r s  s ' ~ o u l  d h e  s e l e c t e l  f o r  C A I  o r o j  ~ c t s .  

T h e y  f e l t  t h s t  n o t h t n q  c o u l d  h i n d e r  ~ u c c s s s  s o  much  3s u s i n g  

r e l u c t a n t  * * d r ? . f t ~ ~ % s ~ ,  The t r a i n i n g  o f  v o l u n t s e r s  vrho w i  I I  

b e  d i r s c t l y  I n v o l v e d  w l t h  t h e  Imp l+mt?n t - i t ton  o f  C A I  s+ouli- '  

i n c l u d e  3 v i s i t  t o  a s c h o o i  w i t h  3 C d I  s y s t e n  i n  f u l l  

o p e r s t i o n  as w s l  l a s  e x t e n s ~ v e  w o r k s h o p s  e n 4  t r a ~ n r n g  

p r o g r a m s .  F u r  t h ~ r m o r e ~  t h e y  s t r o n a l  y s u g q 2 s t e d  t h p t  

a d m t n t s t t ~ t o r s r  t e a c h e r s ,  s t u d e n t s 9  a n 3  p a r e n t s  who w a  I 1  b e  

i n v o l v e d  w i t h  thp i m p l e m e n t a t i o n  o f  C A I  s h o u l d  3 e  p r e p a r e d  

i n  34vance .  T h e y  n r o t e :  " I f  i n l t v t ~ u a l s  who w i l l  h e r  o r  

who m i g h t  h e ?  n f  f e c t e d  b y  i t  ( C A I 1  a r e  not ,  o r o p o r l y  

i n t t r q t e d  o r  i n t r o d u c e d  t o  +hs  m s j r u m *  t h e  e n t i r s  e f f o r ,  1 s  

v u l n e r a b l e  t o  s s S o t 3 o s . "  ( p .  7 4 2 )  

Y r o p p  (1970) a d d e i :  "C4 I d s v e  l o ~ s e n t  3 n d  

i m p l e m e n t a t i o n  4 i  l l P r o c e e d  h a r s r d o 3 s l  y w i t h o u t  c o n c o m i  t t p n t  

changes i n  t h n  e d u c a t i o n ? t l  s t r u c t u r e  and t h e  p r o f e s s i o n a l  

r o l e s  o f  v r r t u ~ l l y  a11  s c h o o l  p e r s o n n e l , "  I o . 2 0 p )  



,,- -, t--'-""- ~5~~~ r 3 D 3 , r ~  t3 & =  L i t h a  i i t e r  ; t a r  E OF, 

t h e  e f f e c t  o f  C A I  o n  t h e  t ~ a c h e r ' s  r o l e  i n  t h e  c l s s s r o o m .  

H a n s s n  2 n d  M a r v s y  4 1 9 7 0 )  w r o t e  t h ~ t  t e a c h e r s  ~ u s t  b e  

p r e o s r e l  f o r  s r o l e  c h s n j e .  F r n w  p r s l r ~ i n a r y  s t u d ~ e s  t h e y  

ob:srve+ t h a t  i n  3 C 4 I  C I S ~ S ~ O O ~ ~  t h e  t i ? - c h s r  ? p n p q r d  t o  

p e r f o r m  f  swe r  i n f  o r m t i  o n  p r a s 9 n t  3 t i o n  f u n c t i o n s .  R e c e l ~ s s  

o f  t h e  t m r n e d i 3 t s  f e e d b a c ~  f e q t u r e ~  o f  t A I ,  t h e  t s s c h e r  also 

p e r f o r m e d  l e s s  t h e  c o r r e c t i v e  r o l e .  The  t e s c h e r  b e c 3 a e  more  

i n v o l v e d ,  t h e y  r?portc?.CQt r n  g u i d i n q  r n d ~ v i d u a l  s t u d s n t s  a n d  

i n  ~ r o m o t  i n g  d i  s c u s s i  on. 

Y i  l i  a n d  F u r s t  4 19691 c o q p a r e d  She r o l e  o f  t h e  

c o n v e n t i o n 2 1  t e s c h p r  ? n d  t h e  r 9 1 9  o f  t h e  C 4 I  t s s c h e r  b y  

f i e l d  o b s e r v 3 t i o n s .  T h e y  r e o o r t e !  t h a t  c o m p s r e l  t o  ? 

c o n v e n t i o n s  l c l  s s s r o n m  t h e  C 4 1  ta3:her  n e e 9 s  t o  n r  ~ v i c ' ~ .  

s ~ s n ~ f  i c a n t  l y  l s s s  c o r r e c t i v e  f  e e d h s c k .  F u r t h e  rmorp.  t h e y  

f o u n d  i n t e r c h s n 2 ;  b s t w e e n  t e s c h q r  snd  s t u d e n t  i n  a n o n - C A I  

class t o  b e  d i r e c t e d  p r i q a r r l v  3 t  t h e  w h o l ?  cl3ss o r  a t  

i n d i v i d u 3 l s  w i t h i n  t h e  t o t 3 1  c l ~ s s ,  I n  c o n t r a s t  t h e  C A I  

t e a c h e r  see.ned t o  h q v e  n o t  o n t v  m o r e  r n t e r c h s n l e c  w c  t h  

i n d i v i d u a l  s t u d s n t s  b u t  7 q r e l t s r  v s r i e t y  o f  k i n d s  o f  

r n t s r c h s n q e ,  A l s o  at was r s o o r ' 3 d  t h s t  t h e  n q t u r e  o f  

" i n f o r m i n d "  t a l k s  w ~ s  d i  f f e r e n t .  The n o n - C A I  t p s c h e r  m q i n l y  

p r o v i d e 4  I n f  o r m a t i  on 1 5 o u t  c o n t e n t .  T h e  C h I  k p y c h e r  

P r o v i d e d  i n f o r a s t i  o n  a b o u t  I e , l r n i n ~  p r o c e d u r e s .  T C I i s  



was f u r t h e r  r e p o r t e d  b y  C A I  t e a c h e r s  t h a t  C A I  s t u d e n t s  c o u l d  

i n  7 c o n v s n t t o n a l  c i a s s r o o a .  

T h e  f o r e n o i n g  I i t ? r s % u t e  s u a 7 o s t s  t h a t  C A I  h a s  't 

d e f ~ n i t s  tn tpac f  on t h e  r o l ~  o f  t hp  ' ,?acher,  T h e  I i t e r ~ t u r ~  

f a t  l s ~  h o w e v e r 9  t o  s u q g e s t  4 1 r e c t  rne3nq o f  s c h t e v i n g  t h i s  

c h a n g e  i n  r o l e .  F u r t h e r n o r s r  t h a  l i t e r a t u r e  f a i  1 s  t o  

d t s c r i m r n 3 t e  t h e  j r f f s r e n t  l e v ~ l s  o f  C 4 1  i n v o l v e n r s n t  w h ~ c h  

w o u l d  h a v e  3 d i r - ? c t  b e 2 r t n q  o n  t h s  . I s o r e s  o f  r o l e  c h s n q e  t h ~ ?  

t s 3 c h e t  s h o u l d  u ? d e r t ? k s .  

"One o f  t h s  ? i  J a e s t  h a n + i c ? n s  t o  m o v t n o  a 7 e 3 d  
t n  t h ~  ~ $ 9  o f  C A I  qnd t h e  c r e a t i v e  a ~ ~ l i c a t i o n  
o f  c o r n o ~ l ~ ~ r s  l n  t h t ?  c l ? c ; c r 9 o m  i s  She -3Ahe rense  
t o  t r q l i t i o n s ~  t h e  o e s d  f o r  c i  o s e  ? n d  
c o n t ~ n c i o u s  r e  l a t  ~ o n s h  I D  % ? t w e e n  c c l ~  l d  and 
t e a c h e r *  t h e  t s s c h s r  ? s  t 9 ~  s o l e  p r e s e n t e r  o f  
c o u r s s  c o n t e n t ,  % n d  " t e 3 c h 1 q q  i~ a n  s r * . "  As 
I o n q  a s  t h e s e  c o n c e ~ t s  ? o n i n a t e  t h e  
e d u c ? ?  i 9 n a l  scsna ,  q t  l s n s t  d i  t h  i n  t h e  
c o n f  ~ n e s  o f  S h ?  c l s s s r o a q ,  rt I c; q u + s t i  o n a S l e  
t h a t  e f f i c i e n t  2nd  e f f s c t i v s  new m e t b o d s  o f  
t e a c h r  nq d i  l l p e n e t r s t s  v e r y  d e e ~ l y  i n t o  t h e  
m a i n s t r s ? m  o f  e d u c n t i  on i n  t h ~ s  c o u n t r y , * *  ( 0 . 0 2 1  1 



C A I  a o o l i c a t i o n  w h e r e  o o s s i b 1 9  b y  u t i l i z i n r l  r s s r i i  I y  

a v a i l s h l ~  e n u l n m e n + .  n n c e  t e 3 c h s r s  nad  l e s r n s d  t o  u s e  t h e  

sys tem,  i t was f o u n ?  t h 3 t  a o s t  o f  t h ?  t h r e a t  4 3 s  removed a n d  

t h 3 t  resl s t a n c e  t u r n e d  I n t o  s u p p o t  t .  

C o n s i d e r  i n a  b s h s v i o r a l  c h ? n s e  i n  t e ? c h i  nq  o e r s o n n e l  

g s n q r s l  l y ,  Watson  (1957) w r o t s  t h ~ t  r e s i  s t s n c s  t o  c h?nqe  

d e p s n l s  o n  s e v e r 3 1  f a c t o r s ,  T h s s e  ware :  

A, who b r i n g s  t h e  c h % n g s ?  

1 .  Ses  i s t p q c e  wi l l  h s  1 9 s c  i f  i d n i n i s t r ? t o r s ,  
t e s c h e r s ,  b o a r d  n * n r a e r s r  n comvun i+ .y  I sar lers 
f e e l  t h a t  t h e  p r o j - ? c t  i s  f ? ~ i r  own- -no t  o q e  
d e v i  s ~ d  a n *  o p e r ? t c ?  b y  o u t ?  t d + r ? .  

7. P ? s i s t ? n c ~  w i l l  58  l e s s  i f  t h e  orojsct c l e s r l y  
h a s  d h o l e h ~ * r t ? J  s d p o o r t  f r o m  t o p  o f f  i s i - l s  o f  t h s  
s y s t s m ,  

9. Whst k l n ?  o f  c h a n g n ?  

4, P e s ~ s t q n r s  w i l l  9s  l e s s  i f  +he  q r o j s c t  a c c o r d s  
ri  t h  v q l u s s  ?nd  i d e a l s  ~ h i c h  b 3 v e  l o n g  b e e n  
a c k n o n  ledq-4 h v  ~ a r t i c ~  p a n t s .  

5 ,  Q e s i s t - q c e  d i l l  b e  l e s s  i f  t h s  n r o 3 r l m  o f f e r s  
t h ~  k i n d  o f  n e w  e x p e r i  snc-, ~ h i c h  J n t o r e s t s  
o q r  t l C  l gaq t s .  



9. S e s i s t a n c e  wj 1 l b e  r e d u c s d  i f  p r o p o n e n t s  n t e  
? b t e  t o  e m h 3 t . + i z e  d i t h  o p o o n e n t s ,  t o  r e c o g o i z s  
v a t i d  o b j e c t r o n s  a n d  to t a k e  s t s p c  to r e 1  r e v e  
u n n e c e s s a r  v f e s r s ,  

1 0 .  ? e s i s t ? . r c e  H S  1 I b 3  r e d t j c e l j  l f  i t  I s f e c o g n ~ z ? d  
t h l t  i n n o v s t i o n s  a r e  l i k e l y  t o  b e  m i s u n d e r s t o o d  
s n d  m t s r n t a r o r s t e d ~  a n d  ~ f  p r o v a s l o n  I S  m s l e  f o r  
f e e d b ~ c k  o f  ~ s r c a p t i o n s  o f  the p r o j e c t  p n d  f o r  
f u r t h e r  c l i r t f  ~ c l t r o n  a s  n e s l e l .  

11. S e s i s t ? ~ c e  wi I t  b e  r e 4 u c e d  i f  ~ 9 f t i c r o a n t s  
e x p e r  i e n c e  a c c e p t a n c e  q u p ~ n r  t ,  t r u s t *  s n d  
c o n f i d e n c e  i n  t h o i r  r ~ l n t i  o n s  w i t h  one  a n o t h s r ,  

1 2 .  R e s l s + ? n c o  G i l l  hp r e d u c 9 d  ~f t h e  p r c j s c t  r c  
k e o t  o p e n  t o  r e v i s i o o  ?rid r e c o n s i d e r ~ t i o n  t f  
a x p e r #  Pncc  r n d t c a t e s  t h s t  3 9 ? n 3 9 ~  WOUI 1 5 4  
d e s i  f a b l e ,  

O .  C 11 ~ s t s  f o r  c h a n q e  

13. R e a d i n s s s  f o r  c h s n n e  g r 3 d u 3 l l y  b e c o v e s  3 

c h ~ r s c t e r r  c t r  c o f  c s r t a i n  r n l r v i d u a l s t  s r o u p s ~  
o r q a n i z a t i  o ~ s ~  a n @  c i v i  l i z a t  i ons .  They  n o  l o n g e r  
l o o k  n o s t l ? l ~ t r = a l i v  a t  a Goi;lt?n 9oe  i n  % h e  p a s t  5ut 
a n t i c r p s t e  t h e t r  U t o p i a  I n  l a y s  t o  come. The  
s p o n t a n e i t y  o f  y q u t h  i s  c h e r  i s h ~ d  ? n d  i n n o v 3 t i o ~ s  
a r e  ~ r o t e c t e d  u n t r  l t h e v  ~ ? V P  had a c h a n c e  t o  
s s t a b l  i s h  t h e i r  d o r t h .  T h e  i d 9 3 4  i s  m o r e  ? n l  - o r e  
s e s n  9 s p o ~ f l h i b .  I n.22-23)  

T row  ( la631 s u r l 3 o s t e r l  t h a t  t h e  o h j s c t i  v s s  o f  t h e  u s e  o f  

s n  r n n o v a t ~ v e  " ~ c h n l q u e  r h o u l ~  hs d s f  i n s 4  b v  t h e  t e a c h e r s .  



L i t t l e  i n f  orst- t i o n  c o u l d  Ss f  our12 r e i a  t i n ?  t o  s e ~ o n ' l r y  

s t u - l e n t  p r e p a r s t i a n  f o r  C b I .  Psrh3n. ;  t t l e  ~ q s e  t n  o o a r : ? t i o n  

o f  t h e  C A I  sys tem f rom I h ?  s t u d e n t 1 ;  p o i n t  of v ~ e w  asy h a v e  

c o n t r i b u t e d  t o  t h i s  l r i c k  of i n f o r n s t i o n ,  

"a ' - ,h is ,  S m i t h  2 n d  Y7n59n ( t 9 7 O )  t n j i c a t e d  t h a t  l a c k  o f  

t y p i n q  knowledgs  d i d  n o t  c a u s e  7 q e q q t i v e  3 t t i  t u d e  t o v a r d  

C A I .  R ~ t z e r  a n ?  3 o u d t e a u x  ( 1 9 6 3 1 9  9 0 w e v e r t  r ~ p o t $ + r 3  t h e t  

k n o v ~ l  e d q e  o f  3 s t a n b ? r P  t y i , a . r r  i t a r  k ~ y h o a r d  e n 3 b l s d  t h e  

s t u d e n t s  t o  w o r k  ? o r e  r l p i d l  y. 



s t u d e n t  to t h e  f u n c t i  o ~  n n d  p r o c e d u r e  r?f CAI .  iWo?g?  1 9 6 8 )  

T h r s  o r o q r a m  s o p a a r e d  t o  b e  v e r y  s u c c e s s f u l  n o t  o n l y  i n  

t s a c h i q g  s t u d e n t s  t h e  b e s i c s  of CAI* h u t  a l s o  i n  d e v o l o ~ i ~ q  

an i n r k r a l  p o s ~ t r v e  a t t i t u d e  t o w a r d  C A I .  

3.  C A I  L A Y G U A G E S  

The  i n t e n t  o f  t h i s  s t u d y  w q s  t:, *~tiIiza C A I  i n  t h e  

" t u t o r i s 1  mode1* o f  r n s t r u c t r o n .  I t  mry p r o v ~ d e  a u s e f u l  

p s r s p e c t i v e  i f a d e s c r i p t i o n  o f  t + e  m a i n  c a t e g o r i e s  o f  C A I  

use i s  q i v e n ,  

A c c o r d  i nq  t o  P o s t  ( 1970) t h s  u s s  o f  c o s p u  t e r s  i n  t h e  

c l a s s r o o m  f a 1  I t  i n + o  f i v e  m - i  n  c n t e g o r  i e s ,  First, he 

i d e n t i f i e d  t h o  use o f  C A I  3 s  3 i r r t l - ~ n s t e r .  !Jnder t h e  

c o n t r o l  o f  a p r e v i o u s l y  o r e p a r e d  o r o ~ r 7 m ~  t h e  c o r n p u t s t  #i I 1  

e x e r c i s s  t h e  s t u d e n t  r n  wathematical s k i  l i s .  S e c o n d ,  C A I  

m 3 y  b e  ~ s e d  a s  3 " e s k  c l l c u l a t o r .  U q d e r  th? c o n t r o l  o f  3 

t e d ~ o u s  c s  l c u l  q t r  o n s  t o  e x n e 3 1  t s  f h ?  student's D r o q r e s s  

t h r o u q h  m a t h e n a t i c s l  o p e r 3 t i o n s .  T h i r d ?  C A I  n s y  b e  u s e d  a s  

P ~ O J ~ P R I ?  t h e  c o m o u t 3 r  w i  l l s i m u l - 3 t . e  i n  t h e  c i a s s r o o w  " r e a l  



3 3 f  I ? "  ' ; i t i t ? + :  = T T : ~  I): t5szr??r z : !  = r  ? S r t r z e t  ~ ~ A ~ l ~ *  

F o u r t h 9  P o s t  i d e q t - i f  ier3 t h e  1 ~ 5 8  o f  C 4 !  3 s  3 t u t o r .  I n  t h i s  

mode9 b e  c o n p u t e r  w i  l l e q g ~ q e  t h o  s t u d e n t  i n  9 

q u e s t i o n - a n d - a n s d e r  d i a l  oque  d e s i  qne.1 t o  ? i d  hia i n  t h e  

f o r m t i o n  o f  c o n z e o t s  a n d  4 e v e I o ~ % e n t  o f  s k i l l s .  F t f t h ,  C A I  

may b e  u s e d  A S  3 ~ r o 5 ! ? 7 ;  s o I v c ? r .  The c o n p i t t e r  m 3 y  s s r  ve as 

a s o p h i r t r c a t e d  t o o l  t o  S e  p tog rs rn l r s . 1  b y  ",he s t u d e n t  a s  an 

e x s r c i s e  i n  a l g o r i t h m i c  t h i n k i n n .  

As q e n t i o n ~ d  o r e v i o u s l y ,  I t  W ~ S  t h e  I n t e n t t o n  o f  t h ~ s  

s t u d y  t o  u t i  l i r e  C4I i n  t h e  f o u r t h  mode, n a m e l y  t u t o r  o r  

t u t o r  l a 4  d i  a l  oous.  The  t u t o r i a l  m o l s  l e n d s  ~ t s ~ l f  t o  t h e  

teaceinq o f  c o n c e ~ t s  w h i c h ,  i n  v i s ~  o f  t.hs ~ a t u r i  t y  o f  t h e  

s t u d e n t s  snd t b e  s u b j f ? c t  m a t t e r ,  a p p e a r s  t o  % e  a p o r o p r r s t e  

f o r  t h i s  s t u d y .  

M q t h  i s ,  Saith, a n 4  H s n s e n  ( l Q 7 O )  s u q g e s t e d  t h a t  

" i n i t i a l  o r o a r ? n s  w h i c h  ? r e  h u g - f r e e ,  r e l e v a n t  and - l l o w s  

a t t i t u d e s  t o w a r ?  C A I  n t  t h e  o u t s s f  ." ( p .  461 

T h e s e  a u t h o r s  f u r  thsr r s p o r  t s d  t h a t  among c o  l 1 e g e  

s t u l e n t s ,  t h e  r r l - q n t t u d e  o f  x t t i t u d e  cha r l ae  W R S  d e o e i d e q  t o n  

t h e  k i n d  o f  I n t t t a l  C A I  e x p e r i e n c e  t h a v  h a d .  S t u d e n t s  w h o  

h s d  f a m i l  ~ a r  anA r e l e v a n t  C A I  p r o q r 3 n s l  a n d  m3rfe f e r ~  e r r o r s  



K r o p p  ( 1 9 7 0 1  s t a t e d  t h 3 t  t b s  absence  o f  i n s t r u c t i o n a t  

s o f t w s r e  i s  3 c r t t i c ? l  i r m i t ? % i o ~ .  Ye c r i t . r c i z e d  t h e  

d e v s t o p m e n t  o f  C A I  s s  b e ~ n g  "one-s t  13dw w r t h  t h e  e m ~ h a s t s  on 

h qr -hsr a. Ye  d r o t e :  " F d u c a t s r s  f r o m  p u b l  i c  s c h o o l  s and 

h i g h e r  ? d u c a t i o n  and c o n t e r l t  s o a c 1 4 l  i s t s  f iust  b e  5r o u g h t  

i n t o  t h e  m q i n s t r e s m  o f  C A I  d e v s l o p n e n t  b e c a u s s  t h e i r  

a b ~ l i t r e s  ? r e  p r ? c r s e l y  t h e  onps t n d j ~ s t r ~ a i  o a r k t c t ~ s n t c  

s e a m  t o  1 .ick.'*(p.215.) i e  f u r t h e r  c r  i t t c i z e d  t h e  e x i  s t i nc r  

C A I  lanqusqes q s  " v e r y  nr tint t t  v e w  ?ncJ s e v e r 9 1  Y I 1 9 8  C t h p  

susl i t y  e n d  s o o h i s t i c a t i  on  o f  i n s t r u c t i o n s  l m 7 t P r  i a l s .  

P e r h a p s  t h i s  c o ~ c s r n  p t o m p t e ?  3 u h l  4 1 9 7 a )  t o  s t a t e  t h a t  " t h p  

m o s t  Pxnens i v e  a16 obv I o t j s  l y p r n b  l ~ n f ~ t i ~  i s ~ u s  i s  s o f  t w  qra." 

I p . 3 3 2 )  



T h i s  f  i n d i n 3  may g i v e  soma c l u e  t o  w h y  D u n c e n  Inrf C l s c k  

(1950) f r c o u e n Z l v  o h s e r v s d  t h ? t  C 4 I  w ~ s  n o t  e f f e c t  i v a i v  u s e d  

i n  nsny s c h o o t s  S e c a u s e  t h e  C4I c u r t ~ c u l u ~  w3s g e n e r q l  l y  out 

o f  ohqse ~i t h  t h a t  o f  t h e  s c h o o l  i n  q e n s r a l .  

5 u p o e s ,  jar am^ a n d  & r i ? n ,  ( 1 9 4 5 1 ,  h o n s v a r ,  o f f e r e d  s 

s o b ~ j r i n g  s t e t i s t i c .  Y e  s s t i n a t e d  t h 3 t  f o r  e v 3 r y  h o u r  o f  C A I  

i n s t r u c t i o n  a t  t h ~  s t u d g n t  t ~ ? r i f ! a n a l ,  o v e r  100 h o u r s  o f  

a u t h o r  o r o a r a n t i n j  h a s  t a k e n  p l s c s .  r o  o v e r c o n e  t h i s  a* iesome 

r a t i o ,  t h e  S F 8  C?o.nt s t r v  p r o j ; c S  e x p I o y e 3  u r 1 d ~ r u r ~ d u a ) ; 9  qnd 

a r s d u a t a  s t u d s q t s  t o  a s s i s t  b r o f e s s o r s  4 e v e  l o p ~ n s  C A I  

c u r r ~ c u l u r n  by o a t f o r m i n g  t h e  k r  ~ e - : ? n s u q ~ n q  t ~ s k s  of  s c t u a l  

P r o q f 3 m  e n t r y  a q ?  o f  d e - 5 u g q i n g .  



0 a U e 3 1  f 1 9 6 3 )  s u q q e s t ~ d  t h q t  t h ~  u s e  o f  m o n i t o r s  i n t h s  

t e r m i n a l  s r e a  n o ? ~ i d  n o t  o n l y  b e  h e n e f  i c i a l  .zo s t u d e n t s  uho 

msy r e s u r r e  s s s t s t s n c e  ~ n  t h e  o p 9 r 8 t t o n  o f  t h e  t t j r a i n a l  qnd 

t h e  C A I  s y s t e r n ~  9 u t  b e n e f i c i a l  t o  t h 9  o r q s i n i z l t i  on o f  t h o  

t e r a i n a i  a r s a ,  T h e  m o n ~ t o r s  w o ~ l r l  p o l  1 c 9  ths 3 r a a  t o  

" o r e v e n t  t h e  r n o n o p o l i z t n g  o f  t h e  t e r m i n a l s  b y  o v e r - z e s l o u s  

s t u d e n t s . "  I p . l O t  

O ' U e a l  r e f e r r ? A  t o  t h e  f  l e x i  b l ?  s c h e d u l e  s c h o o l  p r o a r s m  

a s  sn i d e a l  t 1 r n 9 4 3 b l e  f o r  t h e  ~ f f e c t i v e  us9 o f  C4I. 

Cav%n=tu2h 1 1 9 7 1 )  w r o t r ?  t h ? '  ~ n - l u l s r  s c h ~ 3 u l t n q  p r o v t ? e c !  

g r e 3 t e r  t i m e  f  l o x i b i l t y  f o r  b o t h  t e 3 c h ? r ;  snd s t u d e n t s .  I n  

p a r t ~ c u l a r ,  rtt , ~ s s  r s s u l t e d  r n  n o r e  s t u d ~ n t  f r e e  t r n e  qnd 

i n c r e a s e d  s t u d e n t  u s e  o f  r e s o u r c e  f 3 c i  l i t i e s .  
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The 11 t e r ~ t u r e  s t a t t ? ~  t h 9 )  t h e  objectives o f  t h e  C A I  

s y s t s m  . ;hould D ?  c l e s r l v  d e f ~ n ~ ~ l .  T' te  3 5 j e c t t v e c :  o f  t h ?  C A I  

system i n  this %tcj?y w e r e  t h e r e f o r e :  ( 1 )  T h e  s y s t e a  wr II 

p r o v i d e  t u t o r i ~ l  d i a l o g l l e  C A I  p r q g r q i n s  i n  C h e m i s t r y  i n  t h e  

arp3  o f  r e m e d l 3 1  s n 4  e n r l c h m e n t  l e ? r n t n ? .  (2) P r o g r ? m s  s r e  

i n t e n d e r !  f o r  s e c o n d a r y  c h e m i s t r y  s t ~ l d e n t s  i n  q r a d e  1 a n d  

1 3 .  3 1 T h e  s v s t e n  w r  1 l P ~ D V I ~ ~ ?  3 r 1 n t e j  c o p y  o f  

c o r n o u t e r - s t u d e n t  i n t e r a c t i o n s ,  ( 4 )  T h s  s p o n s o r s  o f  t h s  

p r o j e c t  w i l  l e n c o u r a g e  d e v e l o p m s n t  o f  C 4 I  p r o q f a m s .  (6) T ~ P  

s y s t a n  m u s t  bs c ~ o a b l e  o f  u t i l i z s t i o n  b y  an i n e x o e r i e n c e n  

s t - f f .  

I n  v i e w  o f  thq  o S j e c t i v ? s  : l f f i n ? d  f o r  t h ?  us9 o f  C A I  I n  

t h i s  + t u d y  and i n  1 i q h t  o f  t h e  rev is^ o f  t h ~  l i  t e r a t u r e ,  t h ~  

f o l  l o n r n q  s e t  o f  1 n i t 1 3 l  o u ~ d e l  t n e s  4 3 s  d e v e l o p e d  f o r  t+rs 

p r o j e c t .  



( A )  T h e  C o m p u t s r  

G u i d e l i n e  2 .  * * ? e q t  t e f ~ t y o s  + s r m ~ n ? i s  :bat c s n  b e  e r , s ~  ly 

c o n n e c t e d  t o  t b e  c o m p u t e r . ' *  ( O ' Y e s l ,  lQ70.1 

G u t d e f i n e  3 .  "Pent i ; e l c p h o n ?  dat'rl s s t v r c e  f r o m  t h e  e x r r t t n a  

p u b !  I C  k e l  e p h o n e  n e t w o r k  t o  a r o v r d e  ? c 3 m m u n l c a t r o n  I l n k  

b e t w e e n  t e r m i n ? !  and c o n ~ u t = ? r + ~ t r ) ~ Y ~ a I  9 1 3 7 0 )  

G u ~ d e l i n c  4, "Employ s ~ ? l  I d ? ~ t ? 1 0 p 8 d  a n d  r e 1  i a b l e  

i n s t r u c t i  o n a l  a u t h o r  i q q  i a n g u a q 7 . "  ( F r y 2 9  $ 9 6 8 ;  3 o l e r ~  

1969;  Dtarllond, 1 3 5 9 . )  



1 
( A )  T e a c h a t  P t e ~ n r s t t o n  

D i c k 9  L a t t a ,  s n d  9 i v s r s r  1970; Y?nssn s t l d  H a r v e y ,  1970; H i  l l  

GUI ? e l  i n e  6 ,  "ein e n t h u s i a s t i c  t p q c h q r  v o l u n t q e r  s h o u I 4  b e  

c h o s e n  t o  p e r f o r m  l o c a l  c o o t $ i n = ~ t i t - ~ q  d u t i e s  snd l i s s o n  

G u i d e l i n e  7 ,  " T s 3 c h e r s  s h o u l d  b e  i n v o l v e d  i n  d e f i n i n q  t h e  

o b j e c t i v e s  o f  t h e  C A I  s y s t e m  i n  t h e i r  p a r t i c u f a r  s c h o o l  ." 
I Trow,  1963 1 

G u i l e l  i n e  !?. " Y o  n e c e s s l r y  p r e n 3 r s t r o n  r s r e q u i  r e 3  e x c e p t  

f o r  i n s t r u f  t r o n s  on how t o  use t h e  C4I s y s t e m .  A C A I  c o u r s e  

o n  t h e  d s e  o f  t h - 3  C A I  svstf3rn s h o u l d  suffice." i L  cwer ,  1470) 





I 
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G u i d e l i n e  13. "Th? t e r m i r t s l l s )  s h o u l d  hs  l o c a t e d  i n  a r o o w  

w i t h  t h e  f o l l o w ~ n a  f e l t u r e s .  F ~ r s t r  t h e  r o 9 s  s h o u l d  b e  

day. 5 e c o n d ~  t h e  r o ~ m  s h o u l - 1  5 9  loc?ted i n  ?n  a r e s  whe rc  

t h e  n o i s e  f r o ?  t h e  t s r m ~ n s l  wr l l  not I n t e r f e r e  w i t h  

s u r r o u n d i n g  t s ? c h i  n q  ~ r e z ~ s .  T h i r d ?  t h e  room s h o u l d  h e  

sufficiently f a r q e  t o  include n o t  o n l y  t 5 e  t e r m t n s l  a n d  

2 n d  S l a c k ,  1 9 7 0 )  

G u i - ? e l  i r l e  14 .  " T h ?  s c h o o l s  s h o u l d  S e  on  -I p r o q r n n l  such 9s 

f l e x i b l o  m o d u l a r  s c h e d u l  i n 3  w h i c h  ? ! l o w s  s t u d s n t s  t c c e s s  t o  

t h e  t e r m t n s l  t h r o u r l h o u t  t h e  4 a y e n  f 7 ' h ; e a i ,  1370; C ; l v a ~ r ~ v r l b ~  

1971.) 

G U I  - l s l  i n e  15.  " V 3 l u n t e s r  s t u d e n t s  ;haul -1 5 e  r e c r u ~ t e - !  t o  

p e r f o r m   oni it or d u t i e s  n h e r e i n  t h e y  3 s s i  s t  s t u l ~ n t s  w i t h  C A I  

r o u % r n e c , ~  m a i n t s t n  t h 9  t e r f i t n 4 1  r o o m  i n  s o 0 4  o r d e r *  n o t ?  q n y  

p r o q r a m  d i f f  i c l l t ~ e s .  31-19 " r s o i s t e r N  s t u A e n t s  f o r  C A I  

cour.;es.*# ( E I Y e s l ~  1970.)  



T h r s  ~ t c i l j q  s a t  f o r t h  .is i 'i-i i u j i  :hi: ei.tve i d p r n e r i t   nu' 

r e f ~ n e m e n t  o f  q u ~ l e l r n e s  f o r  t h e  us" o f  C A I  1 0  t h e  st-tcondsry 

s c h o o l .  T h e  f o r e ~ o i n q  p r o 1  r m i n 3 r v  s e t  o f  q u a d e l  t n e s  was 

d e v s l o p e d  f r o m  t h e  r e v i e w e d  i i t m r q t u r e  snd  w i t h  3 v i e w  t o  

t h s  i n t e n d e d  use q f  + h o  C A I  s y c ; t . ~ m  u n d e r  c o n r r < l e r s t i o n .  

Though l i s t e d  n u n e r r c 3 i l y  a s  d i s t i n c t  g u i d e l i n e s 9  i t  das 

r e c o a n i r e l  t h a t  t h e  g u i d e i  r n e s  w s r s  n o t  ~ n d e ~ s n d e n t  o f  e a c h  

o t h s r .  F o r  t h s  o u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y 9  h o w e v e r ,  t h e  

g u i d e l i n e s  u s r e  t r e a t e d  s e o * r ? t e l y r  a l t h o u g h  t h e i r  

i n t s r d e p e n d e n c e  i s  3 i s c 3 s s e d  i n  C h s 2 t e r  S i x .  
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T h t s  c h a o t s r  a u t l l n e q  t h e  o r o c e d u r e  h v  whtch t h e  

E 
* 

$. 

p r e l i m i n a r y  q u i 4 ? l i n e s  were  a p ~ i i s ?  t o  t h s  t s a r  ~ c h o o l  

% d s i t u a t i o n  t o  a s s e s s  t h e  i t  a o ~ r o ~ r i ~ t e n e s s .  The s e l e c t i o n  o f  

7 

s c h o o l s  a n d  t h e  l o p l r c 3 t a o n  o f  t h e  p r e l  i m ~ n s r v  g u l d e l  r n e s  rn 
;. 

t h e  s c h o o l s  a r ?  3 e s c r  i b e d ,  T h e  c h a n t e r  c o n c l u d e s  w i t h  7 

d i s c u s s ~ o n  o f  t h s  d n t n  g q a h s r i n g  o r o c e d u r e s .  

I I .  T H E  SELECTIOU 3f S C H ? n L S  

Two s e n i o r  s e c o n d a r y  s c h o o f s  i n  R.?. n s r e  s o u g h t  f o r  

tht?  f i e l d  t r i a l .  I t ;  w a r  c o n s i 4 e r e - l  d e s i r a b l e  t h a t  o n e  

s c h o o l  b e  w i t h i 7  t h s  G r e ? t ? r  Y; lnco* ivsr  ? t e a  ? ~ d  t h e  o t h e r  

s c h o o l  b e  l o c s t s d  s o n e w h e r e  r n  t h e  r n t e r t o r  o f  R.C. r n  

o r 4 e r  t o  p r o v 1 3 e  a n  a d e l u a t e  asressqant o f  t h e  o r o b l s m s  o f  * 

C 4 i  f a c i l i t y  s e r v a d  b y  s c e n t r s l  c o r n o u t s t  w h i c f i  wqs P 

c o n s i d e r a b l  e ? r  s t ~ n c e  aw?v. ?e;c~urcec ,  . i t ?  n o t  p e r q r f  

i n v o l v e m e n t  o f  s o r e  t h a n  t w o  s c h o o l s .  

T h e  s c h o o l s  s o l o c t s - l  w ? r e  + ! e t , ~ r . P r t n ~ l !  b v  r s a u i r a m n t s  o f  

t h s  g u i d e l i n e s  thsnselvss. I n  ~ ~ r t l c c l l : 3 r ,  t i - 0  f o i l  cwinr: 

c r  I %pr i s wer? used .  C ~ r s t ,  ? h e  s c h o o l  b o t r d  q n d  



6 
P t h a  ~ o o u l a t i o n  5 1 7 e  o f  t h e  c h e m i  5 t t v  s t d j e n t s  i n  s a c h  s c h o o l  
i 

h 3 d  t o  b e  o f  s u f f i c i e n t  s i z z  t o  justify t h p  .Ise o f  C A I  2 n d  

t o  o r o v i  d e  s u f  f  t c ~ s n t  s t u 4 e n c  p i ~ r t r c i n a n t s ,  T h i r d ?  t h e  

s c h o o l s  hnb t o  53  w i t  f i n :  t a  c o v q i '  p h y s i c s !  s p 9 c p  f n r  

t i m e  f o r  ? t e a c h 3 r  t o  b s c o q e  7 I q c a l  C A I  " c o o r t f i n a  tnr, '? 

C A I  util i z a t i o n  h y  t h e  s t u d e n t s .  S i x t h ,  t h e  k e a c h i o g  s t ~ f f  

s h o o 1 4  be In ~ u o ~ o r t  o f  t h e  c o n c s p t  o f  t e a c h e r - s t u d e n t  

a u t h o r i n g  t e ? n s  f o r  C41 o r o q r ? q  iev?iopnent. 

Q f  t h e  s e v s r a l  r e n r o r  s i l c o n - l a r y  s c h o o l s  t h ~ t  w e r e  

c o n s i d e r e d  f o r  t h -  o r o j e c t p  t h e  t w o  s c h o o l s  n h i c h  b e s t  v e t  

t h e  c r i t e r i a  w p r o  H 3 n d s d o r t . h  5 e c o n d s r y  S c h o o l  3 n d  Ye lown? 

S ~ c o n l a r v  S c h o o  4 ,  

4 a n d s ~ i o r t h  C c h o o I  i s  l o c a t e A  1.1 Uor  t b  V a n c o u v e r  

a p ~ r o x i a a t 3 l y  f i f t e s n  m i t e s  f r n s  t33 c o a p u t e r .  S i t u e t e o  i~ 

a n  u r b a n  midd le?  s l n q s  c o w % u n ~ t v ,  t h e  s c h o o l  o f f e r c  h o t P  

j u n i o r  - n d  s e n i a r  s e c o n d s r y  e d u c a t i o n  t o  i t s  1100 s t u d e n t s ,  

T h e  C h ~ m t s t r y  o r o q r a m  I n v o i v e f  t h r e ~  t ~ s c h e t s  s e r v ~ n a  

a p p r o x i m a t e l y  LOCI s t u d e n t s  i n  C ? s m  t i  7 n d  Che? 12. 



q i l s s  f r o @  t h 3  u n i v e r s i t y  i n  t h e  t o w n  o f  Y s l o w n a ,  7 n e  o f  

t w o  s e n i o r  s e c o n + ~ r ~   school^ in t h e  < e l o w v a  S c h o o l  q r s t r i c t ,  

s e r v i n g  a p p r o x i r n ~ t e l y  90 C h s m  11 3 n j  C h s m  17  s t u d e n t s .  

The  g e n e r a l  p u r p o s e  c o a p u t a r  a t  r i m o n  F r a s e r  

U n r v s r s l t y ,  R u r n ? b ~ ,  R.C. was uss? f o r  t h i s  . s t u d y ,  4 n  I E M  

3h0 Mods4 4 5 9  i t  n r o c e s s ~ 4  on a tiae-shared bacr s t h e  

academic, admi  n i s t r 3 t i v 0 ,  ? n d  i n s t r u c t i o n s !  n s ~ a s  o f  t h e  

u n i  v e r s ~ t y  c o m m t t n ~ t y .  I t q  r o t n ~ u t r n ~  qn-! s t o r 3 3 9  f ? c ~  f ) * t e e  

w e r e  o f  s u f f  ~ c r s q t  s i z e  $9 h a y s  a s u r n l u s  C ~ P F C I ~ V  $0 mbel 

t h g  needs  o f  t h i s  n r o j e c t ,  

The  t e r m i n q l s  ~ts9r: i n  t h i s  s t u d y  wsr; I B y  2 7 4 1  t s l e t y a ~  

t ~ r n r n a l s .  Rt??dc l y  3 v a 1  1 8 h I e  7 n d  r e 1  q t i v e l v  i n e x o e n s i  ve  

i t i O O l  n o n t h  t e n t  3 1  3 p p r o x r r n 3 t s l v )  % h e s e  t e r v ~ n s l s  w e r e  

c h o s e n  b e c a u s e  t h e y  H e r r  e s s i i y  c o n n g c t e d  t o  t h e  c o q p u t e r .  



3. T e r m l n a i - C o m p u t e r  C o n m u n ~ c s t  i o n  

i. The t e l e p b o n p  s s r v r  c e  ~f t i e  LL. T + I + p h o n e  Company 

w 3 5  r e n t e d  as 4 5 e  c o m m u n t c a t r o n  Itnk b s t w s s n  t h e  t s r r n l n a l  

snd t h e  c o n r p u t ~ r ,  "1)'3ilicat?d" l i n e s  c o s t i n g  a p o r o x i  m 7 t . 3 1  y 

$2.59 p a r  m r  l a  n e r  m o n t h  Here  s o s c ~ f  ie .4.  Two  e a t s  c o u ~ l t l r s  

t o n s  f o r  t h e  t e r m i n a l  e n 4  3 n d  o n ?  f o r  t h e  c o m p u t e r  e n d )  

w s r s  r e o u l r o c !  on e s c h  l i n e  3 t  a r s n t s l  c o s t  o f  $ 3 5 . 0 0  p e r  

m o n t h  p p r  c o u p 1 3 r .  I t ,  ~ 7 s  t % i s  c o m m u n i c a t i o n  c o s t  w h i c h  d a s  

f . h ~  m3 j o r  I ~ r n i t s t t  o n  o n  t.70 n t ~ n 3 a r  o f  s c h o o  1 s t t e s  3n.4 

num39r  o f  t e r m i q ? l s  u s e *  i q  t h i s  s t t t l y .  ( S e e  A ~ o e n d i x  h f o r  

3 i a q r n m  1 i 1 l u s t r s t - s  t h e  c o n p u t e r - t e r m t  n a l  

c o n f i ~ u r a t i o n ,  4 m o r e  c o n o I e t . 9  d e s c r i p t i o n  o f  a l l  t h e  

p r e s e s d i n q  t s c h n ~ c n l  r e q o u r c s s  1 s  s v ? r  l ~ b l e  t n  A p o e n d t x  5 .  



Schernqt. t c  o f  C Q c o n d 7 r y  S c h o o l  T - r n l n P  I s  a n d  S ~ m o n  F r a s e r  

U n ~ v o r s ~  t v  Computer  C e n t r e .  
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1. T e s c h i  n s  P e r  s a n n e l  

1 o n e  3 a v  ugtk;ho,-  wns g t v - q  i n  ~ ? c h  ~ c h o o l  ~ c c o r ~ l n ~  

t o  t h e  ~ U I ~ P  4 I ~ P  s p e c #  f r c a t  i o n s .  T e s c h e r s  o t h e r  'ban  

c h e n i s t t y  t e a c h e r s  n s r e  3 l s o  i n v i t e d  t o  o a r t i c i p a t e  i n  t h e  

w o r k s h o p .  Yo t a r m r n s l l s  w e r e  ~ v l r i ? b l z  in t h s  f t e l d  a t  t h e  

t i m s  t h e  ~ o r h s h o n c  w e r e  g f v e n  . Y o u e v e r ,  t e a c h e r s  w e r e  

g i v e n  a n  o p e n  i q v r  t a t t o n  t a  SF:) f o r  a ' han7ds -on*  e x p e r  r e n c e  

w i t +  t h s  C h e ~ i s t r y  syst.e-. A m o t i o n  p i c t u r e  f i  lm o f  t h e  SF11 

C h e q i s t r y  C A I  D r o j s c t  w z s  p r e s e n t s j  ? I ~ n q  w i t h  o v e r h e a ?  

t t 2 n s o s r s n c  i e s  ~ u t l i n ~ n q  t h e  c o n c e p t s  z ~ f  C A I .  C o u r s e w r i t e r  

manusls n ~ r 9  I 4 3nd s ~ m u  t s t e ~  p r o q r n m m i n q s  w e r e  

p e r f o r m s d  b y  t t l s  ~ 3 r t i c i p s n t s .  Upon 3 ~ i n i n q  t n s d q h t s  i n t r  

C A I  t h e  t e a c h e r s  w e r e  a s k e d  h o n  C 4 I  q l q h t  b s s t  b e  use4 i n  

t h s i r  s c h o o l .  An u n s n i m o u s  d e c i s i o n  on  t h e  P a r t  o f  t o t h  

s c h o o l s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  ' e q c h e r s  p e r c e i v e ?  C A I  a?  a 

l e a r n i n g  a i d  2 n d  t h l t  ~t ~ c o u i l  b e  ~ s e 4  v o l u n t a r i  l y  b y  b o t h  

t e a c h a t s  and s t u ! s n t s .  

L o c q l  C A I  c o o r ? i n a t o r s  w e r ?  i d e n t i  f isc4 a t  b o t h  s c h o o l s .  

The Y ~ ~ q d s w o r t h  c o o r 3 t n a t o r  w3s -1 C h o a i c t r y  t e s c k e r  a n $  was 

g i v e n  t h e  e q n 1 v 7 l s n ?  o f  9 h e l  f - a a y  p s r  wesic t o  p p r f o t *  h r :  

d u t i e s .  T h e  Y e l o w n 3  c o o r r ! ~ n ? t o r  ~ 3 s  a % t t h e w t i c s  t s s c h e r  



k duties, 

2. S t u d e n t s  

S t u d e n t s  w e r e  3 d v i s s e  v i a  c I ? s s r o o n  n n n o u n c e m e n t s  t h a t  

C b ?  was q v a i l 3 9 l e  on 3 v o t u n t 3 r v  h 3 s i s  t o  3 s s i s t  t h e q  w i t h  

t h s i  r s t u d i  ss  i n  e h e m i c t ~ y .  T e ~ c h s r ~  ~ 1 s o  rocommendsd C 4 1  

t o  students and a 2 v e  t h e m  3 s s i q n m s n t s  o n  ~t ~ n  ~ 0 . ~ 9  c ? r e s .  

The  " I Y T R V *  p r o g r a m 9  u s e d  w i t h  t h e  SFlJ s t u d e n t s  t o  p r o v i d e  

i n s t r t l c f - i  o n s  o n  how Co u s e  * h e  C 4 I  s y s t e m ,  was a l s o  msde 

a v 3 1  l s b  l e  t o  t h e  r e c o n $ q r y  s t u d e n t s .  

Y i x  c h e m ~ s t r y  p r o q r m s  w e r e  ~ 3 d e  ? v s ~  l 3 b l e  o f  w b i c h  

t h r e e  w e r e  o b t 3 l n e d  f ro-n t h e  S'U C b e m ~ s t r y  D e p a r t n e n  t C A I  

l i b r a r y .  T ~ P  o t h ~ r  t h f e p  ~ r o ~ f 9 r n s   re d e v e l o p s d  9 t w o  

4 3 n d s u o r t h  t e a c h e r s  o v e r  t h e  suqaer  h r a a k  p r s c e d i n q  t h e  

field s t u d y .  ? h e  S F 9  ~ r o s r q n s  n s r e  s e l e c + e d  f o r  t h p  

a p p r o o r  t a t ~ n a 5 s  o f  t h e 8  r c o n t e n t   PO t h s  r r r e l  r ? b i  l i  ty, 

A p p e n d i x  i C 1  l i s t s  t 5 e  names o f  e a c h  p r o a r a m ~  a h r  i e f  

d s s c r r p t i o n  o f  i t s  c o n t s n t *  2nd c t s  s o u r c e .  



E i l h t  V a n d c w o r t h  a t n d ?  11 s q d  12 s t u d e n t s  v o l u n t ~ e r e +  

t o  2 s s i s t  t e s c 5 1 j r s  i n  d e v e 1 ( 0 ~ i n g  C A I  P r o a t s m s .  T h e  t h r e e  

H a n d s w o r t h  C Y e n i  s t r y  t ? a c h - t *  r e s p o ' l d a d  t o  + h ~  

s t u l e r l t - a u t  h o t  i n~ t e a ?  9 p ~ r o a c h  3n0 F J e ~ e I o ~ e d  P r o q r 3 m s  

c o v s r  ~ n g  aspects o f  r c  r e n r e .  

T h r e e  Y e l o w n ?  t c f 3 c h q r s  =tnd s i x  s e n i o r  s t u d e n t s  f  o r q e d  

p r o q r s m m i n g  t s ? a s ,  Proor3rns  w e r e  a t  t e n ~ t s d  rn s u b j e c t s  

r s n q i r l g  f r o m  S i o l o q y  t o  s n l l  i s h  d r 3 ~ 3 .  H o w e v e r r  o n l y  t h ~  

b i o l o g y  p r o g r a m  was c o r n ~ I e t e 3 .  ? p n e n d i x  ( P I  l i s t s  + h e  

n t u j e n t - t  e z c h e r  l u t h o r e "  p r o q r a a s  3 n l  t h e  s - h o o  l where? t h e y  

w s r s  q u t h o r  ed. 

T h e  H a n d s w o r t h  t e r s i n ? l  s r e l  41s 8 ~ ~ i r t i t i o n s d  o f f  8 r e a  

o f  t h o  s c i e n c e  l a b   reparation room. ' o n s ~ d e r e d  c e n t r ~ l l v  

I o c 3 t s d  2 n d  ~ C C ~ S S I S ~ S  t o  t h e  s t u d e n t s ,  + h r  r o o m  w s s  o f  

s u f f  i c i p n t  s i z e  t o  h o u s e  t h g  t u q  t e r n t n ~ l s  2nd w o r k  t s b l ~ s ,  

l 5 e s  s c h s s a t i c  j 1 s q r 3 m  o f  s c h o 0 1  2 n d  l o c ? t t o n  o f  t e r a ~  n s l s ,  

A p u s n d i x  E. f 



b T h e  K e l o w n ?  t e r m l n ~ l  a r e a  ~ d q  a c o r n ~ r  o f  ,I k o o k  
i 

s t o r q q a  r o o m  ? c r o s s  t h e  h a l l  f r o m  t h e  r h e n i s t r y  l a b s .  

R e c q u s e  o f  t h e  hooks ,  a h 2  r o o m  n o r v R I  1 y rem'113ln~d l o c k e d .  

The  k e y  was s v ? i  l 3 b l e  f r o l n  t h e  s c h o o l  c f f  i c e  t o  a g t h o  r i  zed  

p e r s o n s  4 t e a c h s r s ~  3 u t h o r s r  q o n r  t ? r s ) .  [ S e e  schs nr t: I r 

d i q q r a r n  o f  s c h o o l  a n d  l o c s t r o n  o f  t e r r n ~ n a l ,  A ~ p e n d a w  F. 1 

Y a n d s n o r t h  r a n  on a f l e x i b l e  n o d u l a r  s c h a d u l e d   roar^^ 

w h e r s q s  Y e f o w n ?  w;lc o n  s e . n e s t e r / b l o c k  s v s t e s ,  I n  b o t h  

c a s ? s *  s t u d e n t s  H e r o  t o l  t o  use t h s  C A I  5 y s t ~ ~ 1  o n  f ~ r s t  

corns h l s t s  b u t  3 i t m i t  o f  on5  h o u r  p e r  s t u d e n )  S ~ S ~ I O P  w ~ l r  

i ntnossd. 

s t u e s n t s  v o l u n t s e r ~ l  f o r  m o n i  t o r  d u t t e s .  A t  

H s n d s r o r t h t  t h -  t k i e l v a  m o n i  t o r s  c o n s i s t i ? d  msi n l  v o f  n r 3 r l e  

e ~ q h t  s tuden ts ,  K e l o w n a * ~  t e n  v o r l ~ t q r s  c a m s  f r o n t  q r ~ c ' e c  t e n  

and e19ven .  h s c h e d u l ~  *r?s ~ 0 s t s . l  z t  e a c h  s i t s  t o  e n s u r e  

m o n i t o r  c o v e r s a e  ~t a l  1 p o s i i h l ~  t i m e ? ,  

Y e v e r a l  n e t h o d s  u ~ r e  u s e d  f o r  t h e  q ~ t h e r i n s  o f  c4ata.  

T h a s s  r n c l  u d e d  q n s l  y s ?  s o f  e o q p u t e r  r e c o r  1 p r  i n t - o u t s ?  

i n t e r v i e w s ,  q u e s t i o n a i  r s s r  a n d  o b s e r v a t i o n s ,  



1. C o m p u t e r  Dat3. 

T h e  C o u r s e w r i  t r r  l ? n q u s c l e  h ? d  s e v e r a l  h u i  i t -  i n  f e s t u r e s  

w h i c h  e n a b l e d  t h s  i n v e s t r q 3 t n r  t o  o h t ~ i n  C a t 2  o n  t h e  s t a t u s  

o f  C 4 1  u s e ,  ( J n d e r  t h a " . n o n ~ + o r   node^'^ i n f o r n z t 1 3 n a n ~ h o  

n a s  u s i ~ g  f A I ,  ~ h s t  c o u r s e s  w e r ~  i n  use, q n d  o n  t h ~  s t a t u s  

o f  t e r m i n a l s  i n  ?ach l o c a t i o n  w?s r s ~ d t l v  o b t n l n e d  5 v  t y r t n a  

i n  t h e  command  " l i n s  s t a t u s  a l l " .  f y n i n g  i n  s i m p l y  ' l i n e s *  

p r o d u c e 4  l n f  o r m ? , t t o n  o n  t h e  n u m 3 e r  3 f  s v a i  l a b l p  1 tne.; a n d  o n  

t h e  u s e r ' s  s t a t u s  f o r  e ? c h  q c t i v e  l i n e .  

a n o t h e r  c o r n ~ * n ~ I  I rste? t h e  s t a t u s  o f  a p a r t i  c u l e r  C A I  

c o u r s 9 ,  T h e  list i n c l u 9 e . J  t h e  s t u r l e n t S s  ~ a ~ e t  u s e r ' s  

number,  ths 33?? ~ t u l t l q f  was  f r e g i q + e r ~ q ,  ? h e  4 2 % ~  t h o  

s t u 4 e n t  l a s t  u s e l  t h e  c o u r s e ,  t h e  a l l p s ? d  t i m e  o n  t h e  c o u r s e  

b y  t h a t  s t u d s n ?  a n  t h e  l seqrn==nt; o f  t h e  c o u r s e  

c o n t p l s t s d .  Y e p  4 ~ o e n d i x  I G )  f o r  p r a m o l e s  o f  b o t h  " s t u c ' e n t  

st3tu' ;"  and " 1  r n s  s t ? t u s W  p r r n t - o u t s .  

2 .  L o q b o o k  a n d  ? * > s o r v n t  r ons .  

d a i l y  1 0 4  w z s  k e n t  b v  t h i s  i n v e s t c q ? t o r  o n  t h ~  

p r o ? r ? s s  2nd o r o h l e m s  o f  t h o  p r o j e c t .  I n  z d d r t r o n t  L o o  

b o o K s  ~ ? r ?   lace? a t  e a c h  t e r m i n a l  s i t e  i n  u k i c h  s t u ? e n t  

m o n i t o r s  w e r e  ~ s k e d  t o  r e c o r d  C ? I  ' * z r a s h e s W  s n d  s t u d e n t  

r a 3 c t i o n  t o  t h ~  C ~ ~ S ~ S S J  a n d  sny ? t h < ? r  n o t z + b l e  e v e n t s .  



T h e  o b j e c t  i v e s  o f  t h e s e  o % s + r  v e t  i o ~ r  w e t s  t q   not^ 

a c t i v i t i e s  a t  t e r ~ n r n - i  s ~ t a  I n 9  3 p p 9 r 9 n t  a c c e s s t l ~ i  i i  t y  o f  

C41. A l s o 9  t h s  s t u d e n t $ '  a b i  l ~ t y  t 3  us;? t h e  t e r m i n p i  f o r  

s i g n - o n ,  s i g n - o f f ,  o r o g r a n  ~ c c s s s ~  a n 1  r e s o a n s e  p r o c e ? u r e s  

w e r e  r e c o r d e d .  r4ny c o r n - p n t s  o f f  a r e 1  P y  s t u , j e n t s ,  moni t o r s r  

and t s a c h e s  s w e r 3  7 1 5 0  n o l e d .  U n o b t r u s i  vc  ob;e r v a t ~ o n s  w e r e  

a l s o  Inade d u r  i n p  t h e s e  v i s i  t s .  

3. I n t e r v i e w  S c h s d u l e q .  

I n t e r v  i e u  s c h e d u l ? s  w e r s  d e s i g n e d  f o r  t e a c h e r  SP 

a d m i n i s t r a t o r s r  p r o q r 3 m  a u t h ? t c ~  s t u d e n t  q o n i  t o r s ,  2 n d  

c o r n o u t i n g  c e n t e r  p e r s o n n e l .  T e e  4 p r t e n e i  x ( 4 )  f o r  %x.3mpIns  

o f  esch t n t e r v ~ e w  s c h e d u l s ,  I n  s l l  h u t  t h e  t n $ e r v ~ e w s  w i t h  

c o m ~ u t i n q  c e n t e r  p ~ r s o n n ? f  i n t e r v i e d e r s  H e r s  e m p l 3 v e d  w h o  

w s t s  n o t  i n v o l  vnrf In t h n  o r ~ j e c t .  I n t 3 r v i ~ w s  u s r a  r e c o r d e r  

o n  a u 4 i  o  t a p e  3 0 d  w e r e  I ~ k f t r  t r - ~ ~ s c r i h ~ ~ d ,  

T h e  o b j e c ' l . i v a  o f  t h s  t e a c h a r  i q t ~ r v i e ~ s  h a s  t o  a a i n  

insight i n t o  t9e t e 3 c h e r s e  o e r c s ~ t i  o n  o f  t h e  usefutness o f  

t h e  C41 w o r k s h o o  s n l  t o  s e e k  s u 9 q e s t t  o n s  o n  how t o  r ? r p r o v p  



t 
d e t s r m l q e  t h e  v l l d e  o f  o 5 h s r  ? u i J e l  l n e s  s u c h  2 s  t h a t  r e  l s t e "  

I 

t o  t h e  s t u d e n t - t s 3 c h e r  ~ u ' h o r i n q  t s ? ? ~  ~ c c e s s i h i  l i t y  o f  t h e  

The o b j e c t  r v e  o f  I n t e r v l  e d s  w i t h  s d m ~ o r  s t r a t o r s  was 

simil7r t o  t h o s e  f o r  t h e  t e q c h e r s .  1i-1 sedition, t h e  

f i n m c r a l  f e a s 1 9 1 I r t y  o f  C A I  bqse.! o n  t h e  h e s t  s s t i r n s t e a  

c o s t  o f  t h e  C b l  s y s t a m  a t  t h s t  t i m e  * a s  o o s s d  t o  t h e  

a d n 8 n i s t r a t o r s  f o r  4 r e s p o n s e .  

The o b j e c t i v e s  o f  t'7e i n t e r v i e d s  w i t h  P r o c r 2 - o  s u t h o r s  

W ~ S  t o  d e t e r a i n s  ':he a u t h o r s *  p e r c s ~ t  i 9 n  o f  t h s  u s s f u  l n e s s  

o f  s u ~ h  7 t e a m  ~ o n r o a c t l  t o  p r o a r s r n  j s v e 4 o ~ m . ; n t  a n d  + h e  e a s ~  

o f  h ? n 4 l  i ng t h e  C A I  1 3 n q u s q e .  

The p u r p o s e  o f  t h e  t n t ? r v t a w c  u i i t t '  s t u d e n t  mont  t o r  s k;pr 

t o  r l a t h a r  i n s i g h t  i n t o  t h e  f u n c t ~  o n  o f  t h e  T o n i  t o r s  n t o  

. f e t ? r m i ~ e  ? h e  m n c t o r r '  D n r c e a t t o n  o f  t h ~  v 3 I t t e  o f  s o r e  o f  

t h e  s D e c i f i e d  a u i d e l i n e s .  

C o % ~ u t  r n q  C s n t r e  p e r s o n n e l  * r s r o  i n t e r v i e w e r !  w~ t h  t h e  

p u r  o n s e  o f  o ' , t a i n i  nq f e - d b ? c i (  on  t h e  t s c h n i c n l  

s p e c i  f  i c e  t r  o n s  d;e4 ~ n  k h r  s s t u ~ v .  



4 n u e r t i o n n 3 1 r e  ua; t s s u e d  v r ?  t h e  c l a s s r o o %  t ~ a c h r r  t o  

? I 1  s t u d e n t s  who h a d  u s e d  2 t  l e a s t  one Chemist-rv C 4 1  c o u r s p  

d u r ~ n q  t h e  s c 9 o o t  V P ~ C .  The n u r n o c e  o f  t h e  q u e c t t  o n q t r p  H R S  

t o  g n t h e r  i n f o f a a t i o n  n e t t ? r n r n a  t o  t h e  a ~ i ~ d e l i n s s  s u c h  e s  

i n t r o d u c t o r y  p r o 3 r a n s ~  s t a 4 e n t  D r s p q r a t c  on* a c c e s s 1 5 1  l I * - y  o f  

t h e  s y s t e n ~  and so on, S t u d e n t s  s n t e r e d  t h e  i t  r e s b o n s e s  

'3nonynousIy  on r ;$ns+" ~ 3 r d ~  31-15  aced t h e  c o m l e t e d  

c q r d s  i n  3 S O X  prow i d e e .  The c q r 4 s  d s r e  mach ine  s c o r e d  b y  

e n  o p t r c a l  scannnr ~ h r c t r  provc?-'a.!  9 f r e , ~ u ~ n c y  c o u n t  f o r  e a c h  

i t e q ,  I 5 e e  A p p s n d i  x I f o r  q u e s t i  o n n l i  re. 



F o r  t h e  P U ~ ~ O S P  o f  9 r q ' ~ q i  7 9 +  I onl ti70 r - 5 ~ ~ 4  t c  p r e q a n t e r i  

i n  t h i s  c h a p t e r  s r o  l i s t e d  u n d e r  t h e  g u i d e l i n e  h e s d i n s s  a n d  

s u b h e a d t n g s  I t s t a d  rn C + n o Z e r  1 1 .  

R e c a u s e  o f  t h s  n ~ s h e r  o f  e i f f e r e n t  d a t a  q s t h e r r n n  

p r o c s d u r e s  u s e 1  t n  t h r s  s t u - l y ,  i t  p a y  b e  u s e f u l  s t  t h i s  

p o i n t  t o  b r i e f  l v  r e v t s w  t h e  p r o c ~ d u r e ~ .  F t r s t ~  r n t e r v t  e w  

schedules w s r e  d s v ~  s e d  f o r  t e a c h e r s ?  - ? @ % i n i  s t r a t o r s r  s t u A e n t  

authors, s t u d e n t  q o n i  t o r s ,  an4 c o a p u t i  n a  c e n t r e  o s r s o n n ~  I. 

T h e s e  i n t e r  v t e w s  w e r e  g t v e n  b y  ? n  r m p a r t l s l  l n t e r v r s w e r  3 nA 

t a p e  r e c o r d 8 l .  U o o n  t r q n s c r i p t r o n ,  t h e  r n t e r v r e w e e ' s  

r s s p o n s s s  w e r e  c a t e g o r  1 z e 4  a s  p o s r t  r ve, n e g a t i v e ,  o r  

i r t d i f  f e r e n t  t n e t l t r a l  1, (Ye? E p n o n 2 i x  J f o r  s ? n p l s  i n t e r v i  e r  

s c h e d u l e s  3 n d  s u m a r y  of  r e q u l  ts. 

5 e c o n e ~  c o m ~ u t s r - u s e  d a t a  W ~ S  a D t 3 i n e 4  d i r e c t l y  f r o m  

t h e  c o r n o u t e r  s v = t e % ,  1 8 u s e r q *  n r o f  i l e ' ,  w h i c h  l i s t e d  t h e  

C I t I  u s e r s  a t  ths t h ;  t n f o r m ' 3 t 1 o n  was r e o u e q t e d p  was 

o b t n i n e d  a s  f  r s q u s n t l y  as  o o s s i b l s  t h r o u q h o u t  t h e  o r o j e c t ,  

A l s o  C A I  c o u r s e  u t i  i r z a t  r o q  r e c o r d s *  s t o r s d  a u t o m 3 t t c e l  l v  r n  

t h e  c o r n ~ u t e r ~  d s r s  f e c a l  l e d  ,?nl an31  y z ~ e .  T h e s e  r e c o r d s  



T h t r d t  l o ?  b o o 6  ~ n t r i ~ s  a n 4  o h s s r v ~ t ~ n n s  o f  n ? t n w o r t b y  

s v s n t t  H e r e  made t h r o d g h o u t  t h -  p r o j i ? c t  b y  t h e  a i l t h q f .  1See 

A p p s n l ~ x  L f o r  3 x ? m p l e  o f  r ~ c o r - i s  2q.d summarr;.e+ I r s t i  na o f  

n o t s w n r  t h y  e v e n t s ,  1 

F o u r t h 3  a 3 u e s t t o n ?  i r s  was - 3 e v s l o p r d  3n: sdrntnr s t e r e e  

t o  s t u d e n t s  w h o  h 2 d  u s o d  t h e  € 4 1  s y s t ? ~ ~  d v r i n a  t h e  p r o j e c t  

r>sr  i o d -  A 4 r f f r c u l t y  a r o s e  t n  s d n r n r  s t e r  l n g  t h e  

q u g s t i o n a i r e ~  h o r e d e r ~  t h 3 t  w3s n o t  a n t i c i p a t e d .  T h e  

4 u e s t f i o n 7 1 r e  s ? % o l e d  ? o ~ r o x i a ? ? e l y  30: o f  t h o  Ke  i o w n ?  

s t u l e n t q  w h e r e z s  o n l y  a ~ n r o x i ~ n t s l v  10T o f  t h e  H a n 4 w o r t h  

s t u d e n t s  w e r e  ssan lsa .  The r s a ~ q n  f o r  t h e  o o o r  s a m ~ l e  

p o p u l = t t r  o n  a t  H a n d w o r t h  was t b s t  msqv o f  t h p  s t u d e n t s  we re  

d i s m i s s 3 d  f o r  t sugrner  b r p n k  one  w e e k  e a r  l i s t  t h a n  

n o r m s 1  I v  schedule.!. 01) i y  s t u d e n t s  r e t u r n i n 4  t o  *rr r t e  f t n a l  

e x a a i n a t i o n s  w s r e  p v a i  l ? S l e  f o r  s u e s t i o q q r  r e  s - m ~ l  i n s ,  Thus 

t h e  a u a s t ~  o n a ~  r ?  ~ s t a  r e f l e c t s  m q i n l v  Y e l o w n %  + t u d e n t  

r e s ~ o n s a s .  f h ?  r e a d e r  s h o u l d  t s q e  i n t o  c o n s i r f e r ? ~ t i o r  t h e  

P o o r  saqpl  r n g  o f  Y 2 n d s w o r t h  s t u d s n t ~  i n  t h o  o u e s t r  o n a r  rp 

slat3 a n ~ l  y s i s ,  ( A o n e n t r r v  Y s h o v s  r e s u l t s  o f  q u e s t i o n n n  i t s ,  1 



I .  T E C H N I C A L  G U I D E L I k E S  

4. T h e  C o m p u t e r  

G u i d e l i n e  1. " 9 s n t  cornput ino s e r v i c e  o n  3 t t r n ~ - s h s r c n ~  b a s c s  

f r o ?  s g e n e r a l  o u r p o s p  c o m u u t r n q  f 1 c 1  l i t y . "  

T h r s  g u i d e t a n s  was based  on eccDno rn l cs .  T h e  u s e  o f  z 

g e n s r l l  p o r ~ o s ~  c o n p u t s r  on  3 t P n t 3 1  b951s would r e q u i  r P  no  

ca~itsl e x o e n d i  t u r e  a n d  I o n s  t e r m  c o a m i  t t m e n t  o n  t h s  o a r t  o f  

t h e  s c h o o l .  L o q  b o o k  @ii+,s s n d  t h s  ? . t t t h o r q s  o i a s e r v r 3 t # o n s  

s u p p o r t e d  t h i s  r s t i o n ? f a ,  4 t  n o  t i v e  t h r o u q h o u t  the u s e  t h e  

t h e  c o m p u t c n g  f ~ c ~ l i t i e s  b y  t h e  s c h o o l s  was t h s r ~  9 

n e c s s s i  t y  t o r  t h o  s c h o o l  d i s t r i c t  t 3  commr t c ? ~ i  t e l  funds.  

F u r t h e r a o r e ,  u h j n  K s l o w n 2  w r c ; h o j  t o  t ~ r q l n a t ' 3  t h e  u q e  of 

t h e i r  t ~ r a i n n l  -?t t h e  sncf o f  t h a  n r o j e c t ~  th;rp w e  r~ 

v i r t u a l l y  no dlffrcultres a s s o c i s + e b  w ~ ? h  this 3 c t i o n  s u c h  

as h s v i n g  t o  s e l l  t h e  s y s t e m  a n d l o r  Jismlss ~ e r s o n n e l  t h a t  

M o u l d  n o r m s l l y  o c c u r  w f t b  3 r ~ u t c h n s e d l l e s s e d  s v s t e f n .  



The  f o u r  ? ~ r n ~ n ~ s t r ? i t o r s ~  Y z t n . 4 s w o r t h s s  P t r n c i p s I  2 n d  

A d m i n r s t r a t t v s  4 s s r s t a n t r  n n d  Y e l o n n a ' s  P r l n c 1 ~ 3 I  2nd  v r c e  

P r i r ) c i v ? I ~  a r ? r p 9 1  u n a n i v o u s l  y w i t h  t 9 ~  o r i n c i n l e  o f  r e n t i n g  

c o m p r t t # n a  f a c r l i t i e s .  T h e  4 j a t n i s t r a t i v t ?  A s s i s t s n t  a t  

Y q n d s x o r t h  r e m s r d e d  how s u r o r r s e d  h a  ~ 3 s  a t  t h s  e s z e  b y  

w h i c h  a c o m p u t e r  w h o o k - u o w  yras o b t a ~ n e d .  

T h s  K e  l o w n s  P r  r n c r  p s i  s t a t e d  t h ? t  t h e  d r r t a n c e  a e  t n e e n  

t h e  s c h o o l  a n d  t h n  c o m p u t e r  n o r ~ ~ l l  y j s s  n o t  ~ n  i ?sue.  

H o r s v ~ r r  h~ f e l t  +,h??: j u r r n g  thrt e a r l y  p e t r o d s  o f  t h o  

p r o j e c t  when t h e  C A I  s y s t e m  * c r ? s h e d * ,  h i s  s c h o o l  f e l t  

r a t h e r  h e l p l s s r  I ~ A  I l l - r n f o r m e d  ?!%out t h p  s t a k e  o f  t h e  

s y s t e ? .  Ye f u t t h s r  r s n 3 r k e d  t h 3 t  t h o u g h  t h e  o i c t u r e s  o f  t h e  

c o r n o u t e r  3nd t h e  c o n p u t i n q  c e n t r s  w e r e  u s e f u l *  t t n o d i d  h s v e  

b e e n  d e s i r e a b l t !  t o  hc lve  had s t o u r  o f  t h e  c o m ~ u t i n q  

f 3 c i  l l t t e s  f o r  I n t s r e r t e d  t a 7 c h ~ r c  2 n d  s t u + e n * s .  The 

d i s t a n c s  f  ? c t o r ~  h o u e v e r ,  q a d e  t h i s  a n  u n l  i k e l  y 

P O S S I ~ ~  1 1  I ~ Y .  

3 3 s s d  o n  t h e  b e s :  e s t i ? n ? t s  o b t a l n s b l e  f r o m  t h e  

C o m ~ u t i n g  C e n t r e ,  t h e  c o s t  o f  c o n p u t i n ?  t i m e  was 87-01? t o  

5 1 0 . 0 0  p e r  d a y  n s t  t e r m t n s l  w h r c h  was c o n 5 i r l e r e 4  w r t h t n  

r e a s o n  by 3 1 1  t h e  s j m i n i s t r a t o r s  i q t e r v i e ~ e . 1 .  T h i s  c o s t  H a s  



Cornout t n q  C s n t r e  p e r s o n n e l  s t 3 t e d  t h a t  n o  technlcrl 

d i f f  i c u t i  t e s  H e r s  e n c o u n t e r n f  w r t ?  t h e  r e m o t e  Z e r m i  n a f  

h o o k u n s  a n d  t h a t  t h t s  p r o c e d u r e  w a s  c o n s i d e r e d  r o u t i n g .  

5 i x  o f  t h e  ? l ? h t  H ? n d s w o r t h  s t u d e n ! :  y u t h o r  s r n t e r v  ~ e v t e ?  

w e r e  n o t  c o n c e r n s d  w i t b  t h e  f a c t  t h q t  t ~ e  c o r n o u t e r  Mas some 

d i s t a n c e  ~ . w ? y .  Two o f  t h e  e r o h t  r ;marked t h a t  i t  W O U J ~  b e  

d e s i r ~ a b l e  t o  h q v s  t h e  c o m p u t s r  i m w r l i ~ t e l y  3 c c z s s i b l  e i n  

o r d e r  t o  l e a r n  n 3 r e  z t b o g t  t h 9  C D T I P U ~ ~ ~ .  

4 1 1  s i x  o f  t h o  Y e l o w n a  s t u d e n t  a u t h o r s  H e r e  n o t  

c o n c e r n e d  abou t :  t h e  r l r s t 3 n c e  h s t w s s n  t h s  s c h o o l  ~ n d  t h e  

C o m ~ u t P r .  

I t  w o t r l d  ?ingear f r o ?  t h e  f o r e g ~ i n q  t h a t  t h e  u s e  o f  r 

g e n e t s 1  n u r p o s s  c o m o u t  I n q  f ? c i  l i t y  was c o n s i d e r e d  an 

a c c e o t s b l e  means o f  o o t ? i n i n g  c o r i r p u t i n g  s e r v i c e  a n d  t h s t ,  n o  

m a j o r  o b j e c t i o n s  o r  d t  f f   cult i e s  ~ e r s  e n c o u n t e r e d ,  



G u i j p l t n e  2, "9sqt t e l e t y p e  t e r m r n l l s  t h s t  car, b e  e s s l  I y  

c o n n e c t e d  t c  t h e  c o ? p u t e r . "  

S i ~ i l a r  t o  t h e  r 3 t i o n s l 2  f o r  t h e  r e n t a l  o f  c o q p u t e r  

s e r v l c e l  t h e  r e n t r n g  o f  t s r m t n a l s  l i k e w i s e  r s q u i r e s  no  l o n g  

t e r m  c a p i  t a l  c o f l n l f  writs. T h e  T D P C I ~  J C ~ ~ I  o n  of  9 t e l e t y p e  

t e r m i n a l  wss b3ssn on  t 9 e  n e e d  f o r  p r r n ? e d  c o o t p ~  o f  

s t u d e n t - t e r m i n ?  l i n t e r a c t i o n s  f o r  t h a  p % l r p o s e  o f  r g v i e v ~  a n d  

c o n s u l  t 9 t  i o n .  

a )  ? a t 3  f r o m  L o o ? o o k  snd D b s s r v ? t i o n s  

T h ~ r s  &as  v ~ r t u s l  l y  n o  * d ~ f f ~ c u i t y  III o k t t a ~ n r n g  a 

t s t a t n a I  a n 4  c o n . t e c c ~ n g  rt t o  t h o  ? D m p u t ? r .  The e ? s ~  o f  

t e r m t n a l  1 n s t 9 1  l a t i o n  n a s  e x e m p l  8 f  i s 4  by  + h s  ~ n s t s l i % t i  on o f  

t h e  s e c o n d  t e r s i n s l  s t  Y a n d s w o r t h  s c h o o l .  Th9 t s r m i n a  1 W P S  

o r d e r e d  f  t o m  I R w  3 n '  h a s  a c t u l i  l y o n @ r ~ t i n % j  3 %  H a n d s k o r t h  

w i t h i n  o n e  week. 

O b s e r v a t i o n s  ;~lr?d'? s u o ~ o r f  sd Q ~ t ~ e r ' s  4 1969)  

o b s s r v a t i  o n s  t h q t  s t u d e n t s  w i t h  3 knowl - .qde  o f  t y p i  nq ~ o u I d  

p r o c e e d  m o r e  q u i c k l y  t h r o u u h  t h o  C A I  c o u r s e  f h s n  s t u 3 ~ n t s  

who l a c k e d  t h e  s k i  l l .  



q o t h  H a n d s ~ o r f h  a n d  Ye1 own? t e 3 c h e r s  w e r e  u n ~ n r m o u s l  y 

i n  f a v o u r  o f  t h ~ !  "177 r f l - co~y "  n r i n t o r r t s .  n n e  H s n j q r o r t h  

t e s c h e r  s t 2 t e d *  t l ~ w e v e r r  t h a t  9 f a l  t t h ? t  t h ?  t e r ~ i  vnI  

p r i n t e d  1-2 t o o  slouc a r 3 t e .  Y e  n?de t h e  o S s e r v a f i o n  t h a t  

t h e  ' t u t o r i a l  i j i '1103u?' @ o d e  o f  C A I  I S  b a s e d  on  t h e  

p r e s e n t s t t o n  o f  t e x t  r n a t 3 r r ? l  u n o n  w h i c h  t h e  s t u d a n ?  i s  

r e q u e s t e d  t o  a n s w s r  q u e s t i o n s ,  P 3 e c s u s e  o f  t h e  t e x t  

m a t e r i a l s ,  t h o  C,?r rn lna t  % p e n t  a c o n ; r r ? e r 3 h l e  ? m o u n t  o f  t t m e  

p r i n t i n q  a t  a r ? t e  q t  1 e q s t  o n e  h a l f  t h 3 t  o f  t h ?  2 v e r s g e  

s t u d e n t  r e a d r n a  r ~ t e .  

4 1 1  n o n i t o r s  r a p o r t s d  t h a t *  o n  t h e  who le ,  s t u d e n t s  had 

n o  4 8 f f 1 c u l t v  w ~ t h  t y p ~ n a  t h e i r  r e i D o n q e s  o n  t h e  t e r m i n a l s ,  

One a o n t t o r  m s d s  t h s  s u g q e s t i o n  t h a t  t ' 7e  n e e d  f o r  t v p l n n  

s k i  l l  c o u l d  b s  m i n i n i z e d  ~y s i v o l  r f y i ~ g  t s q u i r s d  r e s o o n s e s  

t o  s i n s l e  c h a r a c t e r  n o t q t i  ons.  F o r  e x q ~ p  l e  h e  s u a q e s t e 4  

t h a t  s t u j e n t s  59  a s k e d  t o  t y n e  t h e  I e t t p r  "f' f o r  'YE? '  and 

' M 8  f o r  'Yn ' .  

C o s t  o f  t e r a i n a l  r e n t 2 1  was l i v s n  t o  oe  a p p r o x i m ~ t e l y  

%100,00 p e r  month. T h i s  c o s t  w s q  c o n r i d e r s d  r s a c o n a h l ?  ~ n d  

m a n s g e a b l  3 b y  t h e  F o u r  ? - i m l n i  s t r q t o r c ; .  



? a s e l  on t o t :  i o r u q o t n q  d i s c t i s s i  3 r 1 ~  i t  i o ~ i  i: a p . i e ~ F  t h a t  

n o  ~ s j o r  4s s n q r e m e r l t  ~ 8 t h  t h s  u s e  n f  t e l e t y p e  t e r a r n s l c  

c o u l d  he  f o u n d .  H o w e v e r t  same c I e 3 r  d i s a d v a n t a g e s  o f  

t e i e t y p e  t e r m i n s i s  w e r e  d n c o v e r e l .  

Gu i  4 e I i n e  3. *'rF+nt t e l e p h o n s  s ~ r v i c e  f r o m  t h s  e x i s t i n s  

pub1 i c  t s l o p h o n ?  n s t w o r K  t o  wrovr : ie  c o n m u n i c s t r o n  l t n k  

b s t w s e n  t e r m i n a l  a n d  c o ~ p u t s r . ~  

A c c o r d i n g  t o  T h e  8.C. T e l e n h o o ?  Company t b s  p r o c e d u r e s  

used i n  t h i s  s t u d y  n s t e  c o n c i d e r s d  r o u t i n e ,  Thus  the 

i n s t a l  l l t l o n  an3 u t r  l r z 3 t i o n  o f  t h e  t e l e p h o n s  s y s t e m  

p r o c e d e d  u n e v e n t f u l  l y  d u r i n q  t h e  s t u d y  p e r i o d .  

T h e  t e l e p h o n e  i;nss p r o v t d e d  w s r o  " r f e d i c a % e b W  I r n e s  I n  

n h i c h  t h s  l e s s e ;  o 3 y s  ? f l s t  r a t s  p a r  ~ i l e  p e r  month .  T h i s  

s t u d y  was Q u o t e d  =I r a t e  o f  $2.50 Der m i  1 9  p e r  month .  T h e  

m o n t h l y  cornmun i c a t i  o n s  c o s t  t o  H q n d s d o r  t h  ( i  n c l u d i n g  d a t ?  

s e t s )  was 8110.00. See A o p e n 9 r x  4 f o r  I s t t e r  f r o m  '4r .  

Wsttt S.C. T e  l s p h o n e  ComnanyI t o  ? r ,  J o h n  $ 1  I i S Y  " P r o j ~ c t  

D i r e c t o r . "  



n e c e s s a r y  bec:?USe o f  t h e  l on7 d i s t s n c e  t r a n s m i  s s i  on, The 

f o r s g o r  na m o n t h  I Y  c h a r g e s  3 0  n o t  I n c i u d e  t h e  "one - t ime -on1  yl*  

s s r v i c ~  c h ? r a e  o f  $50.00 p p r  i n s t a l  t 9 t i o n .  

b )  D a t a  f r o m  I n t e r v i e w s  

The a d m r n t s  t r a t o r s  a t  t h e  r e s p s c t i  v e  s c h o o l s  w e r e  

q u e s t i o n e 3  as  t o  w h e t h e r  o r  n o t  t h s v  c o n s t d e r e d  t h e  m o n t h l y  

c h a r g e s  3s r e a s o n w b l e .  H a n d s u o r t h  sdmi n i s t r s t o t s  f e l t  t h a t  

t h e s e  c o s t s  w e r e  v e r y  h t g h t  h o w a v e r ,  t h e y  f e  i t  t h a t  t h e  

s c h o o l  d i s t r i c t  w o u l d  c o r t s i d e r  t h 2  s u p p o r t  o f  o n e  t e r m i n a l  

a t  t h e i r  s c h o o l .  K e l o w f l a  s d m t n t s t r ' l t o r s ~  o n  t h e  o t h e r  hand, 

f e l t  t h a t  t h e  c o s t s  w e r e  t o t a l l y  a n s u p p o r  t a b l e  b y  t h e i r  

s c h o o l  d i s t r i c t .  

I t  w o u l d  a p o e q r  t h 3 t  t h e  r e c o i f m e n d a t i o n  t o  u s e  e x i s t l n g  

k e l s ~ h o n e  s e r v i c e  f o r  c o m r n u n i c a t i  o n  S a t w s e n  t h e  t e r m i n a l  ano  

t h e  c o m ~ u t e r  was a p p r o p r t a t e  o r o v t f e d  t h l t  t h e  d i s t a n c e  

c o v e r s d  i s  s m s l  I .  The r e a s o n  t h s t  H s n d s ~ o r t h  was 3 b I e  t o  

C o n t i n u e  t o  use  C A I  f o i l o w t n a  t h e  t e r m i n a t ~ o n  of  % h e  

e x t e r n a l l y  s u p p o r t e d  p o r t l o n  o f  t h e  ~ r o j e c t  a n d  t h a t  K e l o w n ~  

C o u l d  n o t  wes s o ~ a r e n t l y  d u e  t o  t h ~ s  %ajar d r f f e r e n c e  4~ 

c o a n u n i  c n  t i  o n s  c o s t s ,  



G u ~ A e l i n e  4. " E a p l o y  s w e l l  d e v e l o p e d  a n d  r e l i a b l e  

i n s t r u c t i  onal  s u t h o r i  ng l anqusg2 , "  

T h e  l i a n q u a l e  u s e 3  I n  t h i s  s t u d v  was t h e  C A I  l a n g u a g e  

t h a t  was c u r r e n t l y  b e i n g  u s e d  b y  th3 S F 1 )  C o - n p u t i n g  C o n t r e  t o  

S U P P O ~ ~  t h e  C 4 1  n e e d s  o f  t h e  C h ~ a i s t r v  Q e n s r t m e n t  a t  t h e  

U n i v e r s i t y .  A c c o r d i n g  t o  C o f l o u t i n q  C e n t r e  o e r s o n n e f t  t h e  

l a n ~ u s q 3 ~  C o u r s s n r  t t e r  I 1 1  V e r s ~ o n  I t  was c o n s  I d e t a l  h ~ s h l y  

d s v s l o p e d  a n d  wol l suppor te . !  h v  t h e  d e v s l o p e r s t  n ? r n e l y ~  IYP, 

L o g  b o o k  4 a t s  r e v e l l e d  t h a t  C o u r s e n r ~ t e r  I 1 1  V s r s t  on I 

( C H I 1 1  v s I )  u 3 5  u n r e l i a b l e  i n  a c t u 3 1  uss .  '3n t h e  a v e r a g e ,  

t h s  C W I I I  v s I  * c r s s h e d l  thres t i n e s  p e r  d a y  f r o m  u n e x p l a i n e d  

causes. I 8 H  ~ e r s o n n e l  w s r e  ~ s s i q n s 4  t o  s o l v e  t h e  

d i f f i c u l t i e s  b l ~ t  n o  s o l u t i o n  was found ,  A n e w e r  v e r s i o n  o f  

t h e  l s q q u a g e ~  J e r s r o n  IIt w?s t h e r e f o r e  r rnplernen*er?, 

T e s t i n g  o f  C W I I I  v s I I  h s q s n  i n  - i d  Yovcmher  a n d  i t  u2s f u l l y  

o p e r a t i o n l l l  b v  t h e  e n d  o f  Q e c e m b e r .  C o n v e r s i o n  o f  p r o c ~ r ~ r n s  

f r o m  G ' r l I I I  v s I  t o  C g I I I  v s I I  t h e n  1134 t o  be done.  C W I I I  

v s I I  w ~ s  f o v n a  t o  5 e  r e l  i ? b l e  a n 9  t h e  ~ r o j e c t  c o n t i n u e d  t o  

t h e  e n 5  u s l n q  t h ~ t  I s n g u q q e .  



5 - -  , ~ ~ t e t t ~ i t f i . i  "2e;io" fizz i ~ > j ; j  3 %  ' L  l t l t  -. b d j l r t n  i n 4  o f  ';tie 

m o n t h  o f  N o v e ~ S e r  w h r c h  u n A e r s s o r e r i  t h e  + i f f  I C U  l i t  e s  

e n c o u n t e r e d  w i t h  C W I I I  V S I ,  T h s  c o m p u t i n g  c e n t r s  s t a t e d  

th3k s h o u l d  C W I I 1  V S 1  **cr?tshl '  b e t w e e n  t h e  J-tours o f  2 o m  and  

h o s ~  t h e  l a n g u ? q s  w o u l d  n o t  h e  r e i n s t a t e d  u n t i l  3 o m  o f  

t h 3 t  d l y .  A p n q r e n t i  Y P  t h e  f r e q u z n t  n u m b e r  o f  c r l s h e s  s n d  

r e s t a r t s  o f  t h s  C A I  s y s t s m  r e s u l t e d  i n  8 s a s n ~ f  1 c 3 n t  loss o f  

o v e r a l l  u n i v e r s i t y  c o a o u t i n q  t i f l e ,  F a c h  t i n e  C A I  h a d  t o  be 

r e i n s t a t e d ,  o t h e r  f a c i  I r t i e s  t n  t h e  t r r r e - s h a r i n g  svsten w e r e  

h e 1  4 UP. See  A ~ ~ e n d i x  bd f o r  memo, 

b )  99ta  f r o m  I n t 3 r v t e d s  

T e e c h e r  i n t s r v t e w s  r s i  t e r a t e d  t 9 e  . ! i f f  i c u l  t , i a  s  o b s e r v e d  

d u r ~ n c l  t h e  f i r s t  t e rm ,  4 1 1  t eache r . ;  i n t e r v i e w e o  f e l t  t h a t  

r e f  i a b i  l i  t y  o f  t h e  C A I  s y s t e m  was o n e  o f  t h e  m o s t  ~ m p o r t s n t  

f a c t o r s  i n  s t u C e n t  u s 3  o r  non-use,  K e l o ~ n a  t e a c h e r s  f e l t  

t h a t  t h e  u n r e i i 3 b r l t t y  o f  t h e  t y s t s r n  c o u p l e d  w ~ t h  t h e  l s c k  

o f  c o m m u n i c a t i o n s  b e t w e e n  t h e  S C ? O O /  3 n 4  t h e  c o m p u t i n q  

c e n t r e  t e a a t d i n 7  t h s  s t q t u s  o f  t h e  C c \ I  s v s t e ~  r e s u l t e d  i n  
&. 

3; 
,uif 

V e r y  l o u  u s e  o f  t h e  s y s t e q  d u r i n g  t h e  f i r s t  te rm,  One 

t e a c h e r  f e l t  t b z t  t h e  C a r  p r o J s c t  ? e v e r  r e a l l y  q o t  s t q r t e d  

u n t i l  t h e  s ~ c o n d  term, A n o t h e r  K ~ l o d n n  t e a c h e r  s t a t e d  t h a t  

h e  t n i t ~ s l l y  u=intsd t o  u s e  C A I  i n  h r s  C h e s i t t r y  c o u r s ~  b u t  

h a d  t o  3 b a n d o n  t i l e  i d e a  b e c a u s e  o f  t 9 e  u n r e l i a b i i i t y  o f  t h e  



s v s t e f n .  i i  k e ~ i s e t  h a n o s w o r  t b  t e ? c h e r s  a n p s - r e d  t o  n e  

e a u 3 l  l v  f r u s t r a t a d .  

7 n  t h e  q u e s t i o n  o f  e s s e  o f  us+* t b e  s t u d e n t  q u t b o r t  

w e r s  a l l  i n  ~ 7 r c e m e n t  t h 7 t  t 9 s  CWIIf t 3 n g u a s e  d a s  e s s y  t o  

l e s r n  a n d  use. Two o f  t h e  Y a n d s w g r + h  s t u d e n t  a u t h o r s  s t a t e d  

t h a t  t h e  C A I  c o u r s s  on  b o g  t o  a t ~ t h o r  was n o t  2 d o q u a t e .  The  

o t h s r  s i x  a u t h o r s  f e i t  t h s t  t h e  c o u r s s  was s d e o u l t e  9 s  a n  

i n t r o d u c t i o n .  K e l  own? s t u d e n t  au t h g r s  w e r e  s d a m s n t  ?bout 

t h e  lack of p r o q r n r n m r n g  ~ s s r s * a n c e .  T h e y  f o u n d  it elff i r u l f  

to o b t s i n  p r o g r ~ m m i n g  a s s i s t 3 n c e  b e c q u s e  o f  t h e  d c s t a n c ~  

f s c t o r ,  

I t  w o u l - 1  s p D e a r  f t o n  t h e  f o r s q o c n g  d ~ s c u s s ~ o n t  t h a t  t h e  

g u i d e l i n e  s o e c i f v i n a  a r e l i q b l e  C 4 T  l a n q u a a s  i s  o s r t i c u l e r l y  

i m p o r t a n t  i n  t e r m s  o f  s t u l e n t  a n d  t e 3 c h 2 r  u s a g e .  

F u r t h e r m o r e ,  i t  can b e  s e e n  t h 3 t  t h e  C4I Iangu3ge u s s d  i n  

t h i s  s t u d y  wss n o t  3s t e l r ? i 3 l e  7 5  c11imed. Th is  unexpectc?. " '  

u n r s l  tab8 l c t y  S P D P T ~ S  t o  h s v a  hid n e g a t i v e  e f f e c t s  o n  t h e  

i n i t i a l  p h s s e  o f  t h e  s t u d y .  



A ,  T ~ a c h i  ng  P e r s o n n s l  

G u i d e l i n e  5. * V e l c h ~ r s  s h o t r f ~  ho 119119 f u i 1 v  q w s r e  o f  t b p  

c o n c e o t s ,  c a p a b c I 8 t r e z r  a n d  I t m t ~ ~ t i o n s  o f  C A I  b y  n e a n s  o f  

i n t r o d u c t  o r  y w o r ~ s h o p s . + *  

a )  9 a t a  f r o m  I n t s r v i e n s  

1 4 1 1  s i x  C h e n l s k r y  t e s c h e r s  n n d  t h e  f o u r  a d m ~ n ~ s t r ? t o r s  

a g r e e d  u n a n i m o u s f v  w ~ t h  t h e  neeC f o r  w o r k s h o p s  t o  p f ~ v 3 r e  

t e s c h e r s  i n  t h e  'Jse o f  C h l ,  T w o  q a r l j s w o r t h  t e a c h e r s  a n d  one 

K e l o w n a  t s a c h e r  f e l t  t h a t  t h e  o ~ s  d 2 v  w 9 r ~ s h o n s  c o n l u c t e d  rn 

t h i s  s t u d y  were  n o t  a 3 e q u a t -  t o  e n a o i e  m o s t  t e a c h e r s  t o  

g t a w  t h e  c o n c e ~ t s  o f  C A I ,  T h o v  s t ~ q q e s t ~ d  t h a t  I s e r n ~ s  o f  

w o r k s h o p s  t h r o u q ' l o u t  t h e  s c h o o l  t e r l s  w o u l d  h a v e  b e e n  2 

b e t t e r  a p p r o a c h  t o  i n s e r v t c e .  T s a c h e r s  f r o m  each  s c h o o l  

made t h e  s u g g e s t i o n  t h a t  t h e  ~ r a r k s h o p  s h o u l d  h a v e  b e e n  

c o n d u c t e d  w i t h  an  o p s r a t r n g  C A I  t s r m i n a l .  Thev  f e l t  t h a t  

seainq a n d  usin3 s t e r m i n a l  w o u l d  h s v e  a i d e d  t h e &  t o  

u n d e r s t s n d  t h e  c o n c e p t s  o f  C A I .  In t h e  same v e a n ~  t h e  

P r i n c i p a l  o f  t h e  K ~ l o w n a  s c h o o l  s t ? t e d  t h a t  t h e  w o r k s h o p  

S h o u l d  h a v e  b e s n  c o n d u c t e d  a t  a l o c a t i o n  k h e r e  t h e r e  was a 

t e r m i n a l  i n  o o e t 7 t i o n  s u c h  a s  a t  Simon F r 3 s e r  U n i v e r s i t y ,  



* A  
I I *r liu i d  5 p i i d 3  r t k . 1  t thd iju i ,;it i I ni; t t - 9 i  fij i i ig  i f i - ~ . j  P L  4 ~e 

w a r k s h o ~ s  f o r  t ? s c h e r s  u s 1  n q  C b ?  was a p p r o p r  i a t e .  The 

c r  t t i c l s m s  made oy  t h e  w o r t r s h o p  p a r t i c i p a n t  s w e r e  n o t  o f  t h e  

g c r i ? e l i n e t  b u t  o f  t h e  m e t h o d  3 y  d h i c h  t h i s  s t u d y  i m p i i m e n t e d  

t h e  qql i d e  l i nc.  l n s l ~ f f  ~ c i e n +  t t - e  ? p e n t  i n  i n ~ e r v ~ c ~  

e d u c q t i o n  was t h 3  m a i n  c r  i t i c i s a ,  P e r  h a p s  t h i s  q u i d e l  i n e  

s h o u l d  s p e c i f y  a c o w l e t e  p r o g r n m  o f  i n s e r v ~ c e  w o r k s h o p s .  

C u i d e l  i n e  6, "An 3 n t h u s i  a s t i c  t e a c h e r  v o l u n t e e r  s h o u l d  b e  

c h o s e n  t o  p e r f o r m  l o c a l  c o ~ r d i ? ~ t i ~ c ~  d u t i e s  a n 1  J i e s o n  

d u t  I ec." 

a )  Oats  f r o m  I n t s r v i e w s  

The ~ n t e n t  o f  t h i s  q u i d e l  i n e  d?r t o  p r o v i d e  some means 

o f  l o c a l  c o o r ? i n = ~ t i  o n  a n d  l f a s o n  ~ ~ t h  t h e  c o m p u t e r  c e n t r e .  

A l l  t e a c h e r s  and  a d m i n i s t r a t o r s  f r o a  b o t h  s c h o o l s  f e l t  t h a t  

t h e  a n p o i  n t -ment  o f  a l o c s l  C h I  c o o r ~ r n a t o r  wss n e c e s s a r y  a n d  

usefu l ,  T h e  t 4 o  c o o r l i n ? t o r s ~  one a t  Y a n d s r o r t o  snd t h e  

o t h e r  at K e l o w n q t  1 n d i c 3 t e d  t h a t  t h s  r o t a  t h e y  p e r f  o r q e d  

a p p e a r e d  t o  m e e t  t h s  e x p e c t a t i o r l s  o f  t h e i r  c o t  l e a q u e s .  P o t h  

a g r e s d  t h 3 t  t h n i r  d u t i e s  f e l l  i n t o  ' h r e s  c a t e g o r i e s  a n d ?  

f u r t h e r ?  t h e y  a q r e e q a s  t o  t h e  p r o o o r t i o n  o f  t h e i r  t i m e  

s p e n t  o q  e a c h  d u t y .  s e g i n n i n g  4 1 t h  t h e  m o s t  d e m ~ n d t n g ~  t h e y  

f e l t  t h s t  n r q a n  l z a t  ~ o n a l  r o u t ~ n e s  o c c u p t  sr? a p o r o x  rm3tel y 7 5 2  



o f  t h e t r  ttme. T n g s e  r o u e t n s s  b n c i u f e i  s u o e r v r  s t o n  o f  t h e  

s t u d e n t  a u t h o r s  3nd m o n i  t o r s  tn -1  r e q r s t r a t i  on o f  s t u d e n t s .  

T h e  s e c o n d  t v a e  o f  3 c t i v i t y  c o u l d  h e  d s s c r  i b z d  a s  e 

catslytic r o l e  w h e t s i n  t h e  c o o r ~ t n a t o r  e n c o u r q q s d  f e l l o w  

t e a c h s r s  a n d  s t u i d n t  l u t h o r s  t o  ? 9 v ? l o p  C A I  c q u r s e s .  T h e y  

f e l t  t h a t  a b o u t  15% o f  thslr t r m e  w ? n t  i n t o  t h l s  r o l e .  The 

r e m q i n i n g  t i m e  w l s  d e v o t s d  t o  t h e  t ? s k  o f  l i a s o n  b e t u s e n  t h e  

s c h o o l t  t h s  c o m ~ u t e r  c e n t r e ,  t h e  i n v e s t c g - l t o r r  nnct t t h ~  

v i s i t i n a  p u b l r c .  { S e e  b p p q n d i x  n f o r  e x a - ~ l e  o f  newspsllber 

a r t ~ c l e r .  1 

I n  ~ e r f o r m i n q  t h e s e  d u t i s s *  t h e  c o a r d i  n a t o r s  i n d i  c e t e d  

t h 3 t  t h e  t i m e  ? I  l o t t e d  3 %  inndsau3te, The  V s n d s w o r t h  

c o o r d i n q t o r  w3s g i v e n  t h e  ~ ? u i v a l e n t  o f  one  dsy p e r  week t o  

p e r f o r m  h i s  juties. The Ye l o ~ n g  c o o r d i  n 3 t o r  r e c e i v e d  one 

e x t r a  " s p a r e * *  o s r r o : i  d u r  r n q  t h e  s s v s n  s c h o o l  4 3 y  c y c l e ,  T h e  

H a n d s w o r t h  coor4rna t o r  s u o g ~ s k e d  I h ? l  f - t s a c h r n g  a p p o r n  +merit 

w o u l d  ~ r o b e b l y  s u f f  i c e  i n  v i e w  o f  t h s  n u m b e r  o f  t s r m i n a l s ,  

a u t h o r s ,  and  q t u d e n t s .  The K ? l o w ~ q  c o o d ~  n a t o r  r e c o r n m e ~ b e d  

t h a t  one  d ~ y  b o r  ~ e d k  w o u l d  bs - 1 d e q ~ 3 t e  s t  h i s  s c h o o l ,  R o t h  

c o o r d r n n t o t s  e x o r e s s e d  t h e  d e s r r e  f o r  b e t t e r  t r a ~ n i n g  a t  t h e  

o u t s e t  o f  t h e  ~ r o j s c t .  T h e y  f s l t  t t r s t  much t i a e  w o t ~ l d  h a v e  

b e e n  s a v e d  i f  t h s y  hnd b e e n  v o r e  k n o ~ l e d g e a h l e    bout t h ~  C A I  

S y s t e ? ,  t h e  l a n q u % p e ,  a n 3  t h s  c o u r s ? s .  



1 %  r l o l i i c i  a ~ a e 2 T  ? f a i r  t : l d  f t ~ r a j . j i ; i ;  t h a t  :hi ;  ~ d i - j ? ! i ~ . ;  

was s p ~ r o p r f % t e ,  However9  t % e  c o o r e i  n s t o r s  w e r e  q u i c k  t o  

recomnend a d e q u q t e  t i m e  i n  wh ich  t o  p e r f o r m  t h e i r  v a r i o u s  

d u t i e s .  P e r h a ~ s  t h i s  t i m e  f a c t o r  s h o u l d  b e  s p e c i f i e d  t n  

this q u i d e l  i n s .  

Gut l a l i n e  7. ' + T s l c h e r s  s h o u l d  b e  ~ n v o l v s d  ~n d e f r n r n g  t h e  

o b j e c t i v e s  f o r  C 4 1  u s e  a t  t h e i r  s c h o o l . "  

8 )  Q a t a  f r o m  I n t s r v i e w s  

4 1 1  i n t e r v i s w e e s  a q r e e d  w i t h  t h i s  g u i d e l i n e  b u t  f e l t  

t h a t  ~t was n o t  n e c e s s a r y  t o  s p e c i f y  t h i s  g u i d e 1  i n e  b e c a u s e  

i t  i s  g e n e r a l l y  ?ssuqed,  P e r h a p s  t o i s  g u r d e l i n e  d o e s  n o t  

r e q u i t e  s p e c i  f  i c l t i  on. 

G u i d e l  i n e  8 .  "No n s c e s s ~ r y  ~ r e p ? r q t i o n  i s  r e q u i r e d  e x c e p t  

f o r  l n s t r u c t r o n s  on h o w  t o  u s e  ths C 4 I  s y s t e m .  A C A I  c q u r s e  

on t h ?  u s 8  o f  t h a  C A I  s y s t e m  s h o u l d  s u f f  ice," 



T e a c h e r s  w e r e  s v a n t v  d r v ~ d s d  t o  w h e t h s r  o r  n o t  t h e  

s t u d e n t s  r e q u i r 9 +  p r e p e r  3 t 1 o n  b e y o n d  t h e  r o u t i n e  o f  a c t u q l  l y 

u s i o q  t h e  T h I  s y s t e m .  Qne h ? l f  f e l t  t h ? t  s t u d e n t s  s h o u l b  5 e  

o r r e n t a d  t o  t h a  c o n c e p t  o f  C A I  so  t h 3 t  t h e y  w o u l d  u s e  "he 

C4I c o u r s e s  ?it a p p r o o r i  3 t e  t i m e s .  T s s c h e r s  f e l t  t h a t  

s t u d e n t s  w o u l d  o t h e r w i s e  u s e  C A I  with n o  c l e a r l y  d e f r n e e  

p u r o o s e .  These t e a c h e r s  suqr les ts- i  t h a t  i t  s h o u l d  h e  , h e  

r e s D n n s i b i l i t y  o f  t h e  s u b j e c t  t e 2 c h e r  t o  b e  alqare o f  t h e  C k I  

c o u r s s s  s o  that 5 9  c a n  detect s t u d e n t s  t o  s p s c r f i c  C i l I  

c o u r s e s  f o r  h e l n .  

Ten  o f  t h e  f o u r t e ~ n  s t u d e n t  m o n ~  t o r s  i n d 1 c 3 t e d  t h s t  t h e  

C A I  i n t r o d u c t o r y  c o u r s e ,  " I N T Q ~ ~ P "  ~ 7 5  3 d e q u a t e  t o  o r  o v i  d e  

i n s t r u c t 1  o n s  t o  s t u d e n t  u s e r s .  The o t h e r  f o u r  f s l t  t h a t  

t h e y  h a 4  t o  p r o v l  l s  s d d ~ t r o n a l  9 s l p  o n  msny o c c ~ c r o n s .  A 

s h o r t  e x a m p l e  o f  t h e  **1NT9!Yv' p r ? q r ? m  i s  s v ? i l ? b l e  i n  

h ~ ~ s n - i t  x P. 

b l  D a t a  f r o m  Q u e s t t o n l ~ r e  

5 t u d e n t  n u e r t r  o n a i  r e  r e s p o n s e s  l n d i  c a t s d  t h a t  907 o f  

s t u d e n t s  f e l t  t h q t  " I U T Q 3 "  w?s ~ i e n u a t e  ~ n  p t o v ~ d ~ n q  t h ~  

n e c e s s a r y  i n s t r u c t i o n s  t o  s t u d e n t s  u i s h i n q  t o  u s e  t h e  C A I  



I t  w o u l d  a p o e a r  t n ? :  t n e  7 u 1 d n l  r n e  a s  s u e c t f  l e i  m a y  

r e ~ u ~  r e  n o d l  f  1 2 a t t o n  Po r q c l u l s  3 n  t m p r o v e d  s t u d ~ n t  

o r i  s n t a t i  o n  procedure. 

G u i d e l i n e  9. " 4  s e a r c h  t h r o t l g h  i n d e x e s  o f  C A I  c o u r s e  

w t t s r i a l s  s b o u l  3 brj asds f o r  p a s s i  b l 3  s o u r c e s  o f  C O U ~ S S S , ' ~  

Thrs a u i d e l l n e  Has c o n s a d e r e d  by t h e  t e a c h e r s  a n "  

a d m i n i s t r a t o r s  2 s  a n  o b v i o u s  a n 4  l o g i c a l  P r o c e d u r e .  L o s b o o k  

d a t ~  i n d a c a t e d ,  h o w s v e r ,  Bhst  t h e  s ~ a t c h  f o r  s u i t a b l e  

p r o q r 3 m s  i n  b o t h  " F n t c l e ~ "  2 n d  t b ~  " I n d e x  f o r  C A I "  y i e t r l e d  

n o t b t n q .  A p o s r ? n t l y  C o u r s e w r r t i ? t  I 1 1  was a r e l a t r v e l t r  new 

l a n g u a g e  a n d  s o s t  o f  ths c o t J r s ? s  l i s t e d  n e r t s i n s d  t o  

u n i v e r s i t y  s u b j 3 c t s  d e v e l o p e d  b y  u n i v e t s l t r e 5  e x p e r t m e n t i n a  

w i t h  t h e  new I a n a u ~ g e ,  

G u i d e l i n e  10. " [n r  t i 3 1  p r o q r s ~ s  s h o u l d  h e  r e f e v 3 n t  z n d  

" b u q - f r e e * '  and s h o u l d  m i n i m i z e  o ~ p o r t u n i  t i e s  f o r  s t u d e n t  

e r r o r  ." 



I n t e r v i e w  d a t s  r e c e  I v e 4  f r o m  t e s c  h e r s  a nf! 

a d m i n i s t r a t o r s  s t  b o t h  s c h o o l s  i n d i c 9 t e  1 l n 3 n i r n o u s  s u p p o r t  

f o r  t h i q  q u i d e l  i n e .  T h e y  f e # t  t h s t  t h ~  c o u r s e s  c h o q e n  f o r  

t h i s  s t u d y  w e r a  r e l e v a n t  a n  q a r l e r a l l y  " b u g - f r e e " ,  A l l  

t e a c h e r s  f e l t  t 5 s t  a l e r g e  mqjot i  t y  9 f  t h e i r  s t u d e n t s  ha$ 

t a k e n  s t  l e a s t  oq9  C A I  c o u r s e  d u r  i n 4  t h e  s c h o o l  y e a r .  

b) 3 n t a  f r o m  Q u e s t a o n n z r  r e  

B v s r  8 0 %  o f  s t u d e n t s  r e s p o n j i n q  t o  t h e  q u e s t i o n n 3 1 r e  

t n d i c s t e d  t h a t  t h e  1 n i t i a 1  Chsni  s t r y  c o u r s e s  H e r e  r e l e v ~ n t  

t o  t h e i r  s t u d y *  t h u s  c o n c u r r  r n g  w i t h  t h e  d ~ t a  a ~ , t h e r e . l   fro^ 

t h e  i r t e a c h e r s .  

C )  3 a t a  f r o m  C o m p u t e r  

As i n d i c a t e d  o r e v i o u s l y ~  t h e  c o m p u t s r  r a  r n t a i n e d  a 

" p e r f o r m a n c e  f r l e "  o n  e a c h  r e g  i s k s r e d  s t u d e n t .  T h i s  d ? t n  

was analyzed t o  q 3 1 n  f u r t h e r  ~ n s i q h t  i n t o  C A I  c o u r s e  usesge  

by s t u d e n t s ,  

' S t u d e n t  s t ? t u s l  esta p r r  n t - o u t s  1 4 p p e n 3 1 x  t n d ~  c a t e d  

- t h a t  a l a r g e  m a j o t i  t y  o f  s t u d e n t s  who d e r e  r e g i s t e r e d  f o r  



6 4 1  d 1 . i  r i o t  i n ?  any a c t u a i  Z A i  u t i i i z a t i o n  t i ~ t e ,  k t  

Hln . l s r ro r t h ,  u a r t f c u l a r l y t  71% o f  t h s  r e g i s t e r e d  s t u d a n t s  f o r  

t h e  C A I  c o u r s e ,  " R A C F Q N "  I 3 A L A Y C I Y G  E Q i l A T I C N ? )  shower!  n o  

a c t u a l  u s e  o f  t h e  c o u r s e .  5 1 m l l ? r t v t  3 4 2  o f  t h e  r e g r s t e r e d  

s t u 4 e n t r  f o r  " C 0 3 E W  and  543 f o r  "E'!pnl* I r i 1  n o t  show r n y  

t e r m i n a l  t i m e .  T h e  o n l y  c o u r s e  u h i c h  i n d i c a t e d  s r e l a t i v e l y  

g o o d  u t i l i f ~ t i o n  r a t e  ~ s s  "SIGFIG" 3 t  5 6 Z .  T h r s  d a t a  w o u l d  

l e a d  o n e  t o  b e 1  i e v e  t h a t  s t u d e n t s  d i d  n o t  2 s e  C A I  t o  thp 

e x t e n t  t h a t  w ? s  s n t ~ c r p a t e d ~  a r  o r  i n d r c 3 t e d  b y  s t u d e n t  

r e q  i s t r a t  i on. 

T h e s e  d a t a *  more over^ c o n t r i 3 l i z t e d  t h e  c o m m e n t s  mri.le b y  

t h e  t e a c h e r s  i n  t h e i r  i n t e r v i e u s .  T h e y  r e o o r t e d  t h a t  

l a t l a  m a j o r i t y  o f  t h ? ~ r  s t u d e ~ t s  had t a k s n  91  1 o r  p a r t  o f  

t h e  a b o v e  coursss. T h i s  9 p p a r p n t  c : , q t r ? d i c t i  on m a y  h e  

e x p l s i n e d  bv  t 9 s  f a c t  + h s t  manv o f  t h e  c t u d e n t s  show1 ns n o  

C 4 1  u s e  h a v e  ~ i s s d  t h e  C b I  c o u r s e s  u n d s r  t h e  "ouhl i c w  o r  

" d e m o n s t r a t  i o n "  c o d e s  r a t h e r  t h 2 n  t h e r t  own r s g l s t r s t l  o n  

c o d s s .  T h e  p u b l i c  c o d e s  w e r e  i n t s n l s d  f o r  c o u r s e  sampi  i n g  

by  t e s c h e r s ,  s t u d e n t s ,  -?nd v i s i t o r s  1n4 w e r e  n o t  a n t e n d e d  

f o r  u s e  b y  r e g i s t e r e d  s t u d e n t s .  T h s s e  c o d e s  were n o r ~ s r l  I y  

made u p  o f  s f p h n b a t a c  c h a r a c t e r s  c o d e d  ~ n  s u c h  a wsy s s  t o  

i n d i c 3 t e  t h e  s c h o o l .  F o r  examp l  e, Y3ndswor  th's pub1 i c  c o d e  

uss * s h s n r l s *  ( " s t u d e n t - , i a n 4 l ; w o t  t h w )  a n d  Kel owns, ' s k e l o S .  



u n 4 9 r  t h e  p u b l r c  c o d e s t  s n   mount much  q r e s t s r  t h a n  

e x o s c t e d .  The  s ~ n f o r  t u n a t e  s s p e c t  of  p u b l i c  c o d e s  f  r0.n t h i s  

s t u 4 y r s  p o ~ n t  o f  v i s w  i s  t h q t  t h e  i r 7 4 1 v i d u a l  i i s s r s  c a n n o f  h e  

i d s n t i f  i e d  i n  t e r n s  o f  how q u c h  t i 3 9  w a s  s p e n t ,  d h e t h s r  o r  

n o t  t h e  c o u r s e  was c o m o i e t e d r  3nd  wheo s t u d e n t s  Isst 

u n d s r  t o o k  t h e  c o u r s s .  

F u r t h e r  e v i d e n c e  t o  t b ~ s  u s e  o f  " p u b l i c l J  n u m b e r s  c ? n  b e  

s e e n  f r o m  t h e  C A I  m o n t h l y  s t - . t u s  r e ~ o r t s .  h p o e n d i x  Y l i s t s  

a l l  c o u r s e s  3v.3: I a b l e  o n  5 h s  C 4 I  s y s t e m ,  L o o k ~ n g  a t  t h e  

" h i g h  s c h o o  I * '  co4Jrs t?s ,  "C131)E", "FXDfli', q o d  l i S I G F  I rJw, o n e  c a n  

s e e  9 q e n e r a l  r n c r e 8 s 9  i n  She u c e  o+  t h e  p u b l i c  numbers .  

C o r r o b o r a t i n g  s v l d e n c e  i s  ? I  s o  g i v e n  b y  ' I i ne s t ? t u s r  

d s t 3  i 4 p o e n 3 1 x  Y )  v rhereby  t h e  co'nm-tntl ' i i n s  s t s t u s *  r e s u l t s  

i n  3 p r l n t - o u t  o f  thrj  c o d e s  a n d  t y p s  o f  u s e r s  jt t h a t  v e r y  

momsnt. 7 n  t h e  b ? s  i s  o f  a nuvbsr  o f  s a q p l e s  d s i n g  t h e  *'I i ne 

s t a t u s w  command t h t o u q h o u t  t h e  p r o j e c t ,  1 %  w a s  f o u n d  t h a t  

5 3 t  o f  t h e  C A I  u s e r s  i n  t h e  c o m b i n e d  s e q o l e s  were s i q n e d  OP 

u n d e r  s 'lpubl i c "  c o d e .  Thus r +  w o u l d  a p p e s r  t h a t  t h e  

' s t u d e n t  s t a t u s *  o r t n t - o u t  f s ~ l s d  t 3  y i o l o  a t r u e  p i c t u r e  o f  

i n d i v i d u a l  s t u d s n t  use .  T h e r e  were ,  h o w e v e r  s ~ f f  i c i e n t  

n u m b s r s  o f  s t u d e n t s  who t o o k  C A I  c o u r s e s  u n d e r  t h e  



a p p r o D r i a t e n e s s  o f  t h e  i n 1  t i a l  p r o s r 3 a s  qu i  3 e l  i ne, 

4 f u r t h e r  a ~ ? l y s i s  o f  ' s t u d s n t  s t r t u c l  d a + s  i q d 1 ~ 2 t e P  

t h a t  50? o f  s t d d e n t s  ~ h o  t o o u  t w o  o r  n o t e  C A I  c o u r s e s  t o o k  

t h e  CAI c o u r s e 9  "SIGFIG**9 s s  t h e c r  f i r s t  c o u r s e .  Twen ty - two  

p e r c e n t  o f  s t u d a n t s  who t o o k  t w o  o r  n o t e  c o u r s e s  t o o k  * *€uPDw 

a s  t h e i r  f i r s t  cou rse ,  T w e l v e  ~ 9 r c n n t  o f  s t u d e n t s  who t o o k  

m o r ?  t h q n  o n e  c o u r s e  t o o k  e t t h e r  *'Cq9Ff' o r  " B b C F Q N ' *  as t h e r r  

i n i t i a l  c o u r s e .  Thus t h e r e  a p p e a r s  t o  b e  sove  r s l s t i o r s h i o  

b e t u e e n  t h e  n a t a t e  o f  t h e  1 n i t i 3 l  C A I  e x p e r  t s n c s  2nd 

s u b s e q u e n t  C41 use, 

F u r t h e r  s n q l v r i s  o f  ' s t u d e n t  s t a t u s '  d a t a  r e v e s l e d  t h a t  

t h e  s v e r a g e  t i m s  s p e n t  n ~ r  C A I  s i t t i n g  was t w e n t y - t h r e e  

m i n u t e s .  T 9 i s  t a m s  a p p e 3 r s  t o  ? o n c u r  w i t h  t h s  s t u d e n t  

q u e s t i o n a i r e  d a t a  w h i c h  i n 4 i c a S p r f  t h a t  i(P4: o f  t h e  s t u j e n t s  

c h o s e  20  t o  3 0  m r n u t s s  as  t h e  a v e r a q e  t r 3 e  q v e n t  on a C A I  

c o u r s e  p e r  s i t t i n q .  T h e  3 v ~ f 3 q 9  tar?  f o r  c o s p l e t i  on  o f  ~ a c h  

o f  t h e  a b o v e  m e n t i o n e d  c o u r s e s  v a r i s l ,  "SICFIG" snf l  r r F Y P P r *  

h a 4  t h s  s h o t t e s t  a v e r a g e  c o % p l e t i o n  t t a e c  o f  2 0  m i n u t e s  a n d  

2 9  m i n u t e s  r e s n s c t i v e l y ,  " C T I 9 i ' *  h s d  r7 r 21 q t  i v e  I y I onq 

s v e r s s e  c o m p l e t r o r t  t i n e  o f  5 5  ?rinute.;. " S A L E Q U V  qhowed t h a ?  

n o  s t u d e n t  e v s t  c o n p i  a t e " !  t h e  ? o u r s ?  w h ~  1 %  tha a v ~ r s g e  

s t u d e n t  u s e  t i m e  wqs 8 7  m i n u t e s  f o r  t h i s  c o u r s e .  
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a 1  D a t a  f r o m  I n t e r v i e w s  

Two o f  ths t h r e e  t e a c h e r s  s t  H 3 n d s w o r t h  s n d  one  o f  t h e  

t h r e e  t e a c h e r s  s t  Y e l o w n a  s u p p o r t e d  t h i s  s u ~ d e l  ine .  f h ~  

n o n - s u p p o r t e r s  f e l t  t h a t  t h i z  g u c d e l ~ n e  was i m p r s c t r c a  i r n  

l i g h t  o f  t h e  a v a i l a b l e  L i m p  t b q t  t t t s  a v e r a g e  t e a c h e r  h 3 s  f o r  

such a c t i  v t t  re;. P n e  t e a c h e r  f e l t  h C A I  c o u r s e  

d e v e I o r , n e n %  s h o . ~ I d  b e  l e f t  t o  s p e c i 3 1 i s t s  i n  t h e  C A I  

c u r r i c u l u m  d e v e  l o p m s n t  Ires. Y e  c o n o a r e d  t h e  r d e a  o f  each  

t e a c h e r  d s v e l o ~ i n a  t h ~ i r  own C A I  c o u r s e s  t o  t h ~ t  o f  e a c h  

t e q c h e r  h a v i n g  t o  w r t  t e  S h s i r  own " e x t  book. A n o t h e r  

t e s c h s r  f e l t  t h q t  q o s t  t e a c h e r s  l a c k  t h e  s k ~ l  I s i n  

c u r r r c u l u r n  a n d  o r o a t a m m e 3  t r a c h r n s  '9 A e v e l o p  e f f e c t i v e  C A I  

c o u r s e s .   fro^ 3 c o s t - b e n e f  i t  p o i n t  o f  v i e w ,  s h e  s l i d  t h a t  

o t h e r  f o r m s  o f  t 3 a c h i n g  r e s o u r c s s  c 3 d l d  b e  b e t t e r  deva  l o p e d  

b y  t e ? c h e r s .  S h e  r e f e r r e d  t~ such  t e s c h ~ r - a r e ~ a r e d  

r e s o u r c e s  a s  s t  t d s  s ? t s t  0 v ~ r h e 9 1  ? r a n S p a r e n c # e s ,  f  I l m  

IOOPSP 3nd l a b  m s n u s l s ,  



% s h o u l d  b e  a b l e  t o  d e v e l o p  r e s o u r c s  m a t e r i q l s  t o  s u i t  t h e i r  
5 
I 

own n e e d s .  T h e v  w e r e  q u r c ~  t o  o ~ t n t  o u ?  t h e  r e l s v a n c y  
P 

j f a c t o r  w h i c h  i s  o f t e n  o m i t t e d  f r o m  n o n - l o c a l l y  o r e ~ a r e d  

m s t s r i a f s .  Y o r e o v e r ,  n h i l ~  t h e y  w e r e  v e r y  q u s r e  o f  t h e  trnie 

p r o b l e m ,  t h e y  f e l t  t h a t  t h e  l o c a l  d 3 v c l o ~ ; r l e n t  o f  C A I  c o u r s e s  

i s  i m p o r t q n t  31-14 t h a t  t i m e  s h o u l d  h e  ~ r o v r d e d  f o r  

d e v ~ l o p a e n t a l  a c t i v i t i e s ,  T w o  s . i g a e s t e d  t h a t  +he  s c h o o l  

d i c t r i c t  s h o u l d  r e c o g n r z s  t b r s  n e e d  a n  o r o v r d e  t h e  

n e c s s s a r y  t i m e  f o r  C A I  c o a ~ r s e  d e v s l  o p a e n t .  I n  ~ a r t i c u l a r ,  

o n e  f e l t  t h a t  t h e  t t m e  f o r  C A I  c o u r s s  d s v e l o p m e n t  s h o u l 4  b e  

r e c o g n i z l j d  on  th l j  sams b a s i s  a s  p u p i f  " c o n t s c t  hou rs , t *  

A n o t h e r  t s a c h e t  s u q q 9 s f ~ d  ' t h a t  cumae r  b r e s k s  b e  u s e 4  f o r  C A I  

c o u r s s  d e v e l o o m e ~ t  3nd t h ? t  t e a c h e r s  he o s i d  f o r  t h e i r  k o r k .  

He f e l l  t h a t  t h r s  a p p r o q c h  r ~ o u l ?  s o l v e  t h r e e  ~ r o i z l e m s  

n o r a a l  l y e x p e r  i e n c p d  b y  ~ o s t  t e ? c h e r s .  l n e r  t h e  t e s c h e r s  

w o u l d  h a v e  u n l n t s r r u p t e d  t r m e  t o  p u r s u e  c o u r s s  d e v e l o p m e n t .  

Two, t h e  t e a c h e r s  w o u l ?  b e  a v a i 4 s b l e  f o r  ~ o r k s h o p s  o n  s k i l  1 s  

r e l s t e d  t o  C A I  c o u r s e  . f s v ~ l o p m a n k .  T h r e e ,  t h e  t e s c h e r s  

wot i14 5 e  u n r l e r  f r n a n c ~ a l  i n c ~ n t r v e  t o  p r o j u c e .  T h ~ c r  

s u q q e s t t o n  cams f r o m  o n e  o f  t h e  t w o  4 s n j s w o r L h  t e a c h e r s  who, 

i n  f ~ c t r  w e r e  c o n t r a c t e d  t o  p r s o a r e  h i g h  s c h o o l  l e v e l  

C h e n r s t r y  r e l s t s d  p r o q r a m s  o v e r  t h e  t w o  summer m o n t h s  

p r e c e d i n g  t h e  s c l o o l  f i e l d  t r i a l .  I t  w 3 s  n o t g d  t h a t  t h r e e  

C A I  p t n q r a m s r  "Cr!DE1',  " F X P O " ,  a n 3  " S I G F I  G q l t  h e  r e  p r o d u c e d  



. * "  o v e r  t i t s  ~ e r i o  i. f i n e r r a s  t h r e e  S h c n i  s k r y  I r q c h e r s  i o f  

w h  ~ c h  o n e  W ~ S  t n v o l  v e l  w ~ t h  t h e  c o n t r a c t  d e s c r  t b ~ d  a b o v e 1  

o r o 4 u c e d  t h r s s  C h e m i s t r y  r e l a t e d  C A I  p r o g r q m s  o v e r  t h ~  

e n t  t r e  s c h o o l  y e a r  w a  t h  t h e  s s s i  s t q n c e  o f  s t u d e n t - a u t h o r s .  

T h u s  i t  u o n l d  n n o e q r  t h q t  t h s  n r 0 4 u ~ t i v i t y  ~f t h ? ?  t - ? c h e r s  

wss much g r e a t e r  when  t h s v  w 3 r e  a1 l o w e d  I a r q e  s e g m e n t s  o f  

u n i  n t e r r u p t e d  t i ae. 

A l l  a d m i n i s t r a t o r s  w s r e  ~n f a v o u r  o f  t h e  C A I  

d e v c ? I o p n e n t  qui del i n e  i n  ~r i n c i o l e .  u o w e v e r r  a l  l P x p r e s s e c '  

soms r e s e r v s t i o n s  a s  t o  $be  ~ r ; a c t i c ? l  r t v  o f  t e r s  g u i d e l i n e .  

The  Adqi n i  s t r s t i v e  b s s i  s t s n t  a t  Yandswor  th s c h o o l  f e l  t that .  

t h e  t e a c h e r s  a t  q a n d s w o r t h  w e r e  ? ! r e a d y  o v e r w o r k e j  r r i t h  t h e  

s x i s t i n q  s c h o o I  ~ r o q r 3 r n  a ~ d  f e l t  h e s i t a n t  t o  s u q q e s t  C A I  

p r o - ~ r a m  d e v s l o p n e n t  2 s  a n o t h ~ r  t a s k .  T P r t n c l p ~ l  

s u p o o r t e d  t h e  Admin i  s t r s t  i v e  4 s s i  s t 3 n t V s  f e e l  i n g s  and z d d e d  

f u r t h e r  t h a t  p r o p e r  t r p r n i n g  t n  t h e  ?re3 o f  c n u r s s  d s s r g n  

w o u l d  b e  s p r e r s q u i s i t e  a n d  t h j t r  i n  i t s e l f ,  uroul.! a d d  t o  

t h e  t r m s  p r o b l e v ~ .  

T h e  P r  i n c i p 3 1  a t  K e l o w n 3  s c h o o l  f s l  t t h s t  f S I  o r a q r a r v  

r l s v e l o ~ n e n t  w o u l d  n o t  b e  s s s s n t i s l  d u r i n ~  t h e  f i r s t  y s s r  o r  

t w o  o f  C A I  u s e  ~f t h e r e  w e r o  a s u f f  r c i e n t  n u v b s r  o f  C B I  

c o u r s s s  v a d e  3 v 7 i  l 3 b l e .  PP s t q t e d  t h a t  p r o q r a v  d e v e l o p ~ e n t  

wss 3 rjes i r e a h 1 8  a n d  n e c e s s a r y  a r o f  e c s r  ona I enden v o u r ~  



5 .  b e e n  e s t a b l i s h e - l .  He f e l t  t h a t  d u r t n g  t h e  t n 8 t i s l  p h a s e  of  

C A I  u s e l  t e a c h e r s  s h o u l d  s p e ~ d  t i m e  g a i n i n g  i n s i q h t s  i n t o  

e f f g c t i v s  C A I  c o u r s e  l e s r g n  a s  w e l l  a s  s f f e c t r v e  C A I  

u t i  I i z 3 t i  on  w h i c h  w o u l  1 h ~ l p  I n  $ 4 1  c o u r s e  d ~ v e  l o ~ m t l n t ,  a t  

t h e  1 0 ~ 7 1  I e v s l ,  

I t  w o u l d  s p p e a r  f r o m  t h e  f o r e g o i n g  that t h e  q u r d e l t n e  

s p e c i  f v i n g  l o c l l  C A I  c o s r s e  d e v e  I o ~ q e n t  b y  t e a c h s r s  may n o t  

b s  s p ~ r o p r i a t e  i n  l r g h t  o f  t h e  t a m e  p r o b l e m  m o s t  t e s c h e r s  

a p o e s r  t o  be  f 3 c i n g .  The r e c o * n e n d a t i o n s  o f  t e s c h ~ r s  

c o u p l e d  w i  t h  ~ 4 m i n i s t r a t o r s '  wot. t l4 S U Q Q ~ S ~  t h ~ t  r e c o g n i z e d  

t i m e ?  i n  t h e  f o t q  o f  tise o f f  f r o i n  t s ~ c h i n g  d u t i e s ,  o r  pqic l  

t a m s  o t h e r  t h a n  r e g u l a r  s c h o o l  t i w 2  s h o u l d  b e  c o n s t d e r ~ r l  ns 

3 - 9 s n s  o f  p r o v i d i n g  t i ~ e  b u t  o n l y  2 f t e r  3 t  l e a s t  one y e a r  

o f  ~ c t u a l  C A I  us t?  i n  t h e  s c h o o l ,  

Gui d e l  i n e  12. "Te?,ctrer; a n d   sen^ o r  l e v e l  s t u d e n t s  shoul:!  

j o i n  t o g e t h e r  3s an . t u t Q o r i n r l  t s a n  w h e r s b y  t h e  t e a c h e r  

p r o v ~ d e s  t h s  c u r r  r c u l u m  ~ ~ s t e r r a l  a n 4  t e ~ c h t n g l l e e t n r n g  

s t r a t e g y  a n d  t h e  s t u d e n t  a s s i s t s  b y  D e r f o r a i n g  t h e  s c t o a l  

C 4 I  p r o s r a m m i n g  3 n d  d e b u g g i n 3 . "  



F i v e  o f  t h e  s i x  t e 3 c h e r s  f s l t  tqat t h e  t e a c h e r - s t u d e n t  

a u t h o r i n g  t e s s  was a v i  ?hie p r o c e d a r s  f o r  p r o a r a m  

d e v s l o p a e n t ,  4 11 r i x  r s n z i r x e d  how s n t h g s i a r t i c  t h e  s t u d e n t r  

w e r s  ? b o u t  a u t h q r t n q ,  T h e  one t e s c h e r  who l o o k e d  u o o n  t h e  

a u t h o r i n g  t e a m  u n f a v o u r a b l y  was a d q v a n t  on  t h i s  v e r y  p o i n t .  

He P e l t  t h a t  s o q e  o f  t h e  s t u d e n t s  g o t  c 3 r f  ia3 awsy w i t h  t h e  

t e c h n o 1  o o y  a n d  ;pen t  e x c e s s ~ v e  tr ~e on t h e  t s r t r r  n a l s  t o  t h e  

d e t r i m e n t  o f  t h e i r  s c h o o l  w o r k .  CJn t h e  o t h e r  hand, a n o t h e r  

t e a c h e r  f e  I t  t b s t  f o r  o n e  o f  h t s  s t u d e n t ;  t h s  a u t h o r  t n q  

e x ~ s r  i e n c e  n s s  t h s  m o s t  vzlusble 7 s ~ e c t  o f  t h e  C A I  sys tem.  

A p o s r e n t I  y t h ~  s s t u d e n t  was c o n q i d e r  i ng j r o p ~ t  ng o u *  o f  

s c h o o l  b e c a u s e  h e  n o  l o n g e r  f e l t  q o t i v s t e d  t o  s t a y ,  When 

g i v s n  t h e  o o p o r t u n a t y  t o  a u t h o r ,  be  s p o a r e n t l y  f o u n d  + h t s  

c h s l l e n q i n q  a n @  i n t o r e s t i n s ,  He h 3 s  s i n c e  d e c  i d s d  on  P 

c a r e e r  i n  t h e  c o n o u t e r  f i e l ' ,  

T h e  s d m i n i  s t r n t o r s  w e r s  g e n e r a l l y  i n  f a v o u r  o f  t h e  

t e s c h e r - q u t b o r  tsarn, wowevll?r, t h e  4 s u p p o r t e d  t h e  i d e a  t h a t  

some s t u d e n t s  g o t  c a r t r e d  swsv r r  t h  t h e i  r p r o q r ~ m m i n g  r i u k i e c  

a n d  m i g h t  n e q l s c t  t h e i r  r e g u l a r  s c h o o l  work ,  T h e  

q u i c k l y  t h e  s t u d e n t s  l e a r n e d  t h s  C & I  I z n q u a q e ,  much o f  w h i c h  

wqs p u r e l y  s e l f  ao)iv=ited. 



4 i i  srx Kelowni3 s t u 4 e n Y  s g t h o r ;  f e l t  t h p t  t h e  t e a m  

approach  t o  e r o s r a m  A e v e l o ~ m e n t  n a s  n o t  o n l y  F w o r t h - w h i  l e  

e x p e r i e n c g  h u t  ~ 3 s  3 1 s 0  e n j o y 3 b l 9 .  On? s t u d e n t  c o q f  e s s e d  

t h a t  h e  h a d  s n e n t  t o o  much  t i m ?  3 t  q u t h o r r n g  s n 4  n o t  e n o u g h  

a t  h i s  a t h e r  s t u d i ~ s .  H a  das, i i  f - C ~ P  b 2 r r e . j  f r o m  f u r t h e r  

a u t h o r i n s  u n t r  I h e  c a u g h t  UP i n  h r s  etudres. The s t u ~ p n t s  

s u q g e s t e d  t h a t  n o r e  t e r m ~ n a l s  s h o u l d  b e  o r o v ~ d e d ,  t h s t  

a u t h o r s  s h o u l d  h ~ v e  b e t t e r  s s s  i s t a n c e ,  a n d  t h a t  s t u d e n t  

a u t h o r s  s h o u l d  n r  g i v s n  c o u r s s  n ~ r k  c r e d i t s  f o r  t b e r r  

e n d e a v o u r s .  

T h e  e l  g h t  H n n e s w o r t h  s t u d e n t  a g J t h o r s  w e r e  s e l e c t e d  f r o @  

g r a d e s  s l e v e n  2 n d  t d e l v e  b y  t h e  c o o r d i n n t i n g  t e a c h e r .  A 1  l 

f e l t  t 9 a t  C o u t s e w r r  t e r  I 1 1  r 3 s  s a s v  t o  l e a r n  cind t b e t  

a d e q u a t s  i n s t r u c t i o n s  w e r e  ~ r o v i  Jed. p o s t  a l s o  f s l  t t h a t  

t h e r e  was n o  d r f  f  r c u l  t y  t n  o~ t - x i r r 7 rng  a u t h o r 8  n g  a s s r  s t ~ n c e  

b u t  s d a i t t e d  t h s t  t h e y  r a l i e d  h a ? v i l y  o n  on9  a n o t h s r  f o r  

a s s i s t a n c e .  T h e y  r e g a r d e d  t h e  ; t u d ; n t - t e a c h e r  3 u t h o r  rng 

team 3 s  v a l u a ~ l a  b u t  t w o  a u t h o r s  c o n f e s s s d  t h s t  t h e y  w e r e  

m o t e  r n t e r e s t e d  i n  t h e  " ~ r t "  o f  ~ r r t g r a m r l l t n q  t h a n  in 

P r e o a r i n g  i n s t r u c t i  o n 3 1  m a t e r i s l s .  T h r e s  a u t h o r s  f e l t  t h a t  

t h e  s p o n s o r i n g  t e 3 c h e r s  i a c t t e d  t a m s  t o  d e v o t e  t o  t h e  t a s k  o f  

a u t h o r i n g  an3  I 2 c k ~ d  k n o u l ~ d g ~  o f  C41 c a p o h i  l i t i e s .  

C o n s e n u e n t l  y, t h e s e  s + , u q s n t s  adtn i  ttnl thc l t  t h e y  v i  r % u p I  I v  

d e v s l o b e d  some o f  t h e  o r o g r ~ . n s r  b o t h  i n  c o n t e n t  a n d  f o r m 3 t r  



r n d e o e n h e n t  i y  o f  t h ? i r  t e  i c h e r s .  i. 
I tit: i ~ i I i i i \ a n  s i i g 2 d  i, i o n s  

r e c s i v s d  w e r e  t n s t  t h e  a u t h o r  i n 4  t e a c h e r s  s h o u l d  ha  b e t t e r  

i n f o r m ? ?  i n  t h ~  3 s p e c t s  o f  C 4 1  p r o - r r a r n ~ r n g  3 n d  t h a t  more  

t e r m i n s l s  s h o u l d  3 e  p r o v i d e d  so  t h ~ t  o n e  may b e  d e v o t e d  

e x c l u s i v ~ l y  t o  q 4 ~ ? h o f  i n 7  use. 

I t  u o u l d  s e e %  t h a t  t h i s  q 8 1 i d e t i n e  ~ s s  9 9 n e r e i l y  

f '3voure.1, H o w s v e r ~  t h e  e f f e c t i v e  i q - n n l e r n s n t a t i o n  o f  t h i s  

g u i d e i  i n e  s p p e s r s  t o  d e p e n d  o n  one  a s i n  f a c t o r ,  name ly ,  how 

much t i m e  t e 2 c h a r s  h q v e  f o r  t h e  p r e n a r a t i o n  o f  c o u r s e  

m s t e r  i s 1  a n d  s t u d ~ n t  a u t h o r  s u p e r  v t  sr on. 

( € 1  A d m i n i s t r a t i v e  C o n c e r n s  

G u c l e l ~ n e  13, "Ths  t a r m t n a l 4 s )  s h o u t  l hs i o c s t s r f  r n  rl r oom 

w ~ t h  t h e  f o l l o ~ r n q  f s 2 t u r e s ,  F ~ r s t ,  t q e   roo^ s h o u l f l  b e  

e a s i  1 v  s c c e s s t S l e  t o  s t u d e n t  u s e r s  t h r o u g h o u t  t h e  s c h o o i  

day. Yecond ,  t h e  r o o m  s h o u l d  ? a  l o c s t e d  i q  o n  s r e l  whe re  

t h e  n o l s e  f r o 3  t h e  t e r m i q n l  w~ i l  n o t  r n t e r f e r s  w i t b  

s u r r o u n r ' i n q  t a - - r c h i n q  3 r 9 a s .  T h i r j t  t h e  r o o m  s h o u l d  b e  

s u f f  i c r e n t l y  l l r q i ?  t o  i n c l u d e  n o t  o n i v  t 5 e  f e r m l n 3 1  sn4 

ch.3 i  r9 b u t  a t 5 0  ~ o r k t e b  l e s r  r e s o u r c e  m q t e r  i s l s ,  and  a t ~ b l e  

a n d  c h a ~ r  f o r  t .h3 s t u d e n t  q o n i  t o r . "  



h l l  t e a c h e r s  e n d o r s e d  t h l s  q ~ i 4 e l r n e .  In o r a c t i c e 3  

h o w e v e r ,  t h e y  s a d  d l f f  i c u l t l e s  a t  t h s i  r r e s 0 e c - t  ~ v e  s c h o o l s ,  

When q u s s t i  one.1 o n  t h e  s c c e s s i b i  l i t y  o f  t h e  t e r m i  n a i  ~r 

H a n d s w o r t h  t e q c h e r s  f e l t  t b 3 t  t h e  t e r r r i  n a l s  w e r e  

r n a c c e s s i b l e  d u r i n g  t h e  f i r s t  t w o  m o n t h s  o f  t h e  p r o ~ e c k ,  

T h e  r e a s o n  b e i n g  vas t h 3 t  t h s  student a u t h o r s  I n o n o p o I i z e d  

t h e  t e r m r n a l  a r 9 3  d u r r n q  t h i s  o s r r o d .  The Hands  h o r t 4  

hi' 5 c o o r d i n ~ t o r  s p o ~ e  o f  3n r n c ~  l e n t  i n  w h l c h  a s t u d e n t  was 

i n v o l v e d  i n  a f i s t  f i g h t  w i t h  a s t u d s n t  a u t h o r  w h e n  d e n i e d  

a c c e s s  t o  t h e  t q r m ~ n a l c .  T h i s  e v e n t  l e d  t o  a c o m p l a ~ n t  t o  

t h e  ~ r i n c i p a l  h y  t h e  s t u d e n t a s  o s r s ~ t ,  C o n s s s u e n t l y ,  t b e  

c o o r d i n a t o r  d e v ~ s e i  a u s a r s  P r r  O r 1  t y  r a t i o q  w h e r e b v  h l  gh 

f o r  c o u r s e  H O ~ K  1ur t n g  n o r m a l  s c h o o l  h o u r s .  S t u d e n t 9  

w i sh i ng  t h e  I Y T S f 7  o r o q r s q  sqd j 3 a e s  w a r e  s e c o q d  o n  t h e  

~ r l o r l t y  l i s t .  A u t h o r s  w e r e  3 1 ~ " q  ! O W  p r i o r ~ L , v  d u r r n q  

n o r m a l  s c h o o l  h o u r s  b u t  h i g h  ~ r r o r ~  t y  h e t ~ s s n  t h e  h o u r s  o f  

3 : 3 0  s n l  5 : 3 0  i q  t h e  a f t e r n o o n .  Uoon  t h e  i ~ p l e m e n t s t i o n  o f  

t h i s  p r i o r  i t y  s j r s t a n ~  H a n d s w o r t h  t e a c h e r s  f e  I t  t h s  t t h e  

t s r a i n a l s  w e r e  7 c c e s s i b l e .  



2 1 1  Ke l o r i n ?  k e a c n s r s  f e l t  x r l * t ,  t h e t r  t e r m c n a  I vras n o t  

sufficiently 3ccesstbl+. 'If t h ?  s ? v s r q l  r e s s o n s .  t h e  

f o f  l o w i n s  w e r e  t h e  m 3 i n  ones s t i t s d ,  F i r s t ,  t h e y  c o n s i d e r e d  

one t e r m 1  n s l  t o  b e  ~ n a d e o u n t e  t~ s e r v e  t b e  demsnd. Second, 

t h s v  f e l t  t h ? ) :  t h s  s s c u r t t y  ~nrpo;s? on  t h e  t ~ r m i n l l  roov, 

w h i c h  H a s  a l s o  t h e  s c h o o l ' s  S o o q s t o r e  r o o m *  o r e v e n t e d  

s t u d e n t s  f r o m  uc;tna t h e  t a r m j n a l  when t h e y  w ~ s h e d .  T h i s  waz 

c o n s i d e r e - l  a m a j o r  f a c t o r  l n  vaew o f  t h e  s h o r t a q e  o f  

m o n i t o r s  t o  k e 3 ~  t h e  room open. T t . t i r . j p  t h e y  f e l t  t h q t  t h e  

spacp a l l o t t e d  f o r  t h e  t s r m i n s l  a r e ?  was i n q d e q u a t e .  

b )  D a t a  f r o m  L o q b o o k  

L o g b o o k  e n t r r e s  t n d l c 3 t e 4  t h % t  an t h e  th4r.l w ~ a C  o f  

S e ~ t e l l b e t  a t  Y~nnr!swor t h r  t h e  Is9 - ~ s s i s t s n t  w o r k i q ?  i r t h e  

a d j 3 c e n t  room e o m o i a t n e d  3 b o u t  t h l  t e r m i n a l  n o i s e ,  I n  

r e s p o n s e  t o  t h e  c o m p l a i n t  i t  wsc o 9 s e r v e d  t h 3 t  t h e  m o n i t o r s  

a n d  s t u d e n t  a u t h o r s  s o u n d - d a m p z n l  t h s  t e r m i  na4 r ooq  b y  

g l u r n q  " 9 3  csrtons t o  th r j  *ill Jq. 

G u i d e l  i n s  1 4 .  "The  s c h o o l  s h o i r l d  t .e o n  a o r o q r s m  such 

a s  f  l ~ x i b l  e  m o d u l a r  s c h e d u l i n g  w h i c h  3 1  l o w s  s t u d e n t s  q c c e s s  

t o  t h e  t a r m i n s l  t 9 r o u g h o u t  t h e  41y." 



When s s k e d  u 9 o + h e r  o r  n o t  t h s r r  s c h o o l  s c h e d u l e  was 

c o n d u c i v e  t o  C 4 I  u t i l  i z a t i  on, H 3 n d s m o r t h  t e s c h e r s  c o n s i d e r e d  

t h e  f l e x i b l e  m o l u l s r  s c h e d u l p  ~n ? ~ e r l t ~ o q  9 %  t h e r r  s c h o o l  

r13s an i d e a l  p r o q r a n  b s c a u s e  f r g s  s t u t l y  t i m e  was r i i s t r i t ; u t e r !  

t h r o u ~ h o u t  t h e  s c h o o l  day a n 1  h s n c e  s t u d e n t  use was 

s i m i  l a r l y  d i s t r i b u t e d ,  K e l o w n a  t e n c h e f s ,  i n  c o n t r s s t r  f e l t  

t h a t  t h e i r  s c h o o l ' s  s c b e ~ u l e  was r s s t r i c t i v e  t o  C4I use .  

T h e y  s t a t e d  t h a t  t h e  h l o c ~  s c h e i u l  i nc l  k e p t  s t i l l r j n t s  r n  

c l a s s e s  m o s t  o f  t h e  d 3 y  a l l o r i n q  o n l y  3 f e w  "so ; l res"  i n  t h e  

s e v s n  day c y c l e .  F a r t h e t m o r s r  o n e  t e a c h e r  f e l t  t h s t  

s t u l e n t s  t e n d e d  t o  o v e r l o a d  t h e q s e l v e s  w ~ t h  c o u r s e s  r n  a 

s e m e s t e r  s c h e d u l ~  i? t h e  q ~ t i c i p s t i o n  o f  an o c r l y  

q r 3 j u ~ t i o n .  C o n s e a u e n t  I v*  f e w  s t u j ~ n t s  h a d  f r e e  p e r t o d s  f o r  

o u t  o f  c l a s s  l e a r n i n q .  r lne t e c l c 9 e r  w i s h e d  h e  c o u l d  h a v e  h a d  

a t s r m i n a l  i n  h i s  c l a s s r o o n .  1 f e l t  t h a t  h i s  s t u d e n t s  

c o u l d  h a v e  m l d s  e f f e c t i v 2  u c ; ~  o f  t h n  t e r r r i  n a l  d u r i n o  

c l a s s e s .  He s t q t e d  t h x t  h e  ~ a d e  1 compromise s n ?  s e n +  h t s  

s t u d e n t s  t o  t h e  t e r m ~ n p l  d u r i n q  c l a s s  t i q Q ,  

Admin r  s t r ? t o r s  a t  H.ndswor th  s c h o o l  f e l t  t h a t  t h e  

f  l s u i h l s  m o d u l a r  s c h e d u l e  i n  u s e  a t  t h e i r  s c h o o l  was or\e o f  

t h ?  r e s s o n s  t o r  the  a p p s t e n t l y  q u c c e s s f u l  u s e  o f  t h e  C A I  

s y s t e m .  They s t 3 t e d  t h q t  t h i s  t y p e  o f  s c h e d u l i n g  s l l o w s  a 



T h e  f o r e g o i n q  r s s u l t s  w o u l d  l p o e l r  t o  s u q a e s t  t h a t  

s c h o o l  s c h e d u l  i w  m?y be one o f  t i l e  d e t s r l l i n i  nq f l c t o r s  i n  

C A I  u t i l i t a t i o n .  F I e x ~ b l e  aodular s c h e d u l i n q ,  qs s u q g e s t e d  

b y  ? * M e a l  I1970)t a p D s a r s  t o  b o  c o n d u c i v e  t o  C A I  use .  

H o w ~ v o r ,  it was a a d a  s p p a r e n t  t h a t  " ~ I O C K  s ~ h e d ~ ~ l ~ n q ~ '  was 

commonly  u s e d  i n  B.C. Thus t h s  s o e c i  f i c a t i o n  o f  t h i s  

g u t d e l l n s  a p p e s r s  t o  b e  c o r r e c t  b u t  i t s  a p p l i c a t i o n  I n  t h p  

B.C. s c h o o l  s y s t e m  m ? v  be ~ r n ~ r d c t i c ~ l .  

G u c d e l  ine 1 5 .  " Y ~ f u n S e e r  s t u d e n t s  s h o u l d  b e  r e c r u i t e d  t o  

p s r f o r m  m o n i t o r  d u t i e s  ~ 9 e r s i n  t h e y  a s s i  s t  s t u d e n t s  w i t h  C A I  

t o u t l n e s r  m a i n t a r n  t h e  t s r m t n a l  r o o q  i n  sooA  o r d e r ?  n o t e  ? n y  

p r o l t a m  d i  f f  i c ~ t t  i a s ~  a n d  "reoister" s t u d e n t s  f o r  : A 1  

C O U ~ S C ? S . "  

a )  3 ~ t 3  f r o m  I n t s r v i e u s  

T h e  a n t i c t ~ a t e ? l  r o l e  o f  s t r ~ d e n t  m o n t t o r s  a p p l a r e d  t o  

c o i n c t d e  w i t h  t h e  ~ C ? I V I ~ ~ ~ S  actuslly r e p o r t e d  b y  n o n ~ t o r s .  



! i zn l ' . ;dor th  rrioni ' l d i s  Fzi  '; ? h i 5  a s s 1  s t t n q  s L u d e n t s  wlih t h e  

' s i g n  o n g  p r o c % d u r e  f o r  t h o  " I ~ I T Q C ' '  c o u r s e  w 3 s  t h e  post 

f r e q u e n t  a c t i v r t v  t h e y  o e r f o r m s 4 ,  T h i s  was f  01 l o w e d  b v  

p o l  i c i n q  a n d  e n f a r c i n g  t h e  p r i o r i t y  system. T h e y  c o o s i  d e r e d  

m a i n t e n s n c ~  o f  t h e  t s r ~ t n s l  rooln, r ? s t r  i c t  ~ n r ;  t h e  n u n S e r  o f  

s t u d e n t s  i n  t h e  roo - ,  a n d  d i s c r a r j i n q  p r i n t - o u t s  a s  t h e  

t h i r d  m o s t  d e q 3 n " f n g  a c t t v t t - v .  K e l o w n ?  m o n ~  t o r s  f ~ I t  

s i m i l a r l y  e x c e p t  t h 2 t  t h e y  d i d  not h s v e  a u s e r  p r i o r i t y  

s y s t e m  t o  e n f o r c e .  

b )  3 a t a  f r o m  Q u e s t i  o q a i r e  

S t u d s n t  q u e s t i o n 3 i r e  r e s u l t s  i n d i c a t e d  t h a t  95Z o f  t h e  

s t u i e n t s  f e l t  t h q t  ~ o n i t o r s  w s r e  n e s s s s ~ r v .  

It ~ o u l d  a ~ o e a r  t h a t  G v i d e l  i n e  15 was s p o r o o r i l t s .  

I 1  I ,  S U Y Y 4 R Y  

U l t h o u t  r e v r s w l n ?  t h e  f i n d c n q ;  r n  d ~ t 3 1 1 ~  f t  k o u l d  

a p p e a r  t h a t  t h e  P r e l i m i n a r y  g u i d s l  i q e s  r e l s t e d  t o  t s c h n i c a l  

s ~ e c i f i c a t i o n s  n s r e  a o p r o p r ~ a t e .  N o  a o o a t e n t  d ~ f f  i c u l t a e s  

w e t 3  e n c o u n t e r a l  b y  d s i n ?  s J e n e r n l  n u r p o s e  c o q p u t e r  on  a 

t r r ns - - , h3 r sd  b a s t s ,  no r  u e r s  s n y  a r o h i e m s  r e l a t e d  t o  t h e  

t y p ~ w r  i t e r  t s r s i n s l  a n d  t e l e p h o n e  t i n 6  e v i d e n t ,  T h e  





, a > - -  ;I-. * . i  i G",- ,J  " -  - - L  - - -  - . ~ - s J , I  - 1 :  4 3 i  : 3  " . I .  x i , .  s t u f  e n t s  i i i  n o t  

c o n s i d e r  t h e i r  t s r q i n s l  IS s c c e s s  I b l s .  C o n t r i b u t i n g  f a c t o r s  

t o  t h i s  d i f f p r g n c e  o f  O P I ~ I O ~  q q y  b e  t h e  f a c t  t h a t  

H a n d s w o r t h  h a d  tus t e r m i n a l s  urhet 33s % e l  owns h a d  on! y one. 

F u r t h e r a o r e ~  t h e  ccsnd.;zrorth t ~ r r ~ t n ? l  r o o ?  Ha5 o o ? n  3 t  9 I 1  

r 
W 
P t i ? ? s  d u r i n g  s c h 3 o l  h o u r s  w h i l e  t h e  r o o ?  i n  K e i  onnar  on t h e  

a. 
f ,  o t h e r  hand, r e n s i n e d  under l o c h  n key. I n  a d d c t r o n ,  

H a n j s w o r t h  s t u d e n t s  w e r e  on  a f  I s x i b l e  m o d u l a r  t i q e  t a b l e  

s c h e d u l e  a i l o w l n q  a l a r g s r  p r o p o t t ~ o n  o f  s t w ~ e n t s  f r e e  t i m e  

2:" 

F. t o  use  t h e  t e r m i n a l s  3 s  o o p o s e j  t o  t h e  b l o c k  s c h e d u l  ~ n s  u s e ?  

L a t  t h e  Y e l o w n a  s c h o o l ,  

T a b l e  2 f i s t s ,  i n  s u m m 3 r y  f o r a r  u h i c h  q u i d e l i n s s  ~ P P B ? ~  

r e a u i r t n g  more  j s t a .  To m t n ~ m ~ ? s  s u b j e c t l v i t ~  o f  b a t s  

i n t e r p r 3 t s t i o n  t h a *  t s  o f + s n  l s s n c l l t e d  w r t h  s t u d i e s  o f  t 4 1 s  

n a t > J r ~ r  d e f  i n i t i  on o f  t h e  c a t e l o r  i s s  was d e v  i s e d  3 n d  i s  

p r e s e n t e d  r n  Aoanndrx  S .  T h e s ?  - !sf  r n i t i o n s  m.ay p r o v i d e  

rasans f o r  c o r n n a t ~  son =in9 r a n i  r c ; l t l o n  i n  S I P  113r f U ~ U ~ F  
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T h r s  c h s p b a r  q p p l r a s  t h e  r ? s u l t ;  f r o a  ' h = t p t e r  4 t o  t h e  

s e t  o f  p r e l r m 1 n 3 r v  q u ~ d e l  t n ? s  a e v e l o p e 3  an C h a p t e r  2. Fach  

o f  t h e  18 q u ~ d e l r n e s  I S  e x 3 n i n e - l  i n  t h e  I t q h t  o f  t h e  r e s u l  t; 

a n d  i s  s i  t h e r  s u p p o r t e d ,  r e j s c t e d  o r  m o d i f i e d .  T h i s  c h a ~ t e r  

c o n c l u d s s  w l t h  a s t s t e m e n t  o f  t h s  r e f i n e d  g ~ l l s l r n a ? .  

I. T e c h n i c a l  5 u i d e l  i n s s  

T h i s  g u i d e l i n e  w a s  f o u n d  t o  b e  3 p p r o ~ r i a t e  3 s  s t s t s d .  

Yo m o d i f i c a t i o n  ~ p p e a r e d  t o  5 "  q s c e s s a r y ,  I t  s h o u l d  b e  

p o r n t e d  o u t .  honsverr t h l t  t h e  c o n D u t t n q  c e n t  r e  ussd * a s  

t h a t  o f  an  f ? d u c a t i o n ? l  i n s t i t u t i o n  ( T F U )  w h i c h  v 8 y  b e  p o r e  

s y l n m t h e t i c  t o  t h e  3 r o j s c t  t h a n  w o u l d  t h ~ t  o f  a c o m m e  r c i a i  

c o m ~ u t i n g  f a c i  l i t v .  I t  may n o t  he  p o s s i b l e  t o  a p o l y ,  i n  

q e n e r n l ,  t h e  f i n l r n g s  o f  t h i s  s t u d y  t o  t h s t .  o f  c o w r n e r c i a l  

c o m o u t i n o  f a c i  l i t i s s .  P o s t  ( 1 9 7 0 )  a a y  h s v e  had  s i m i l a r  



t n o d q h t s  r i h e n  h e  s u q q e s k v d  t n n t  L h e  q e s t  s o u r c e  o f  s h a r e d  

c o r n o u t i n g  s e r v i c e  msy b s  t h ?  u n i v e r s i  t i a s  a n d  c o l  l s q e s ,  

0 ,  The T ~ r r l l r n s l ,  

- 
G u i l e l i n e  2. " R e n t  t e l e t y o e  t e r m i n a l s  t h a t  c a n  b e  s s s i  l y  

c o n n e c t e d  t o  t h e  c o a p u t e r . "  

T h t s  q u i d e l t n ~  was  f o u n d  t o  5 9  ~ p p r o p r t a t e .  The ( O W  

w 
ri$: 
'i 
zZ r s n t a l  c o s t  s n d  t h e  n e e d  f o r  " h s r d - c o p y "  p r i n t - o u t  u e r e  

b o r ~ e  o u t  b y  t h r s  s t u d y .  Ths 019 o r l j e c t ~ o n  r q i s e d ~  howeve r ,  

was i n  r e f e r e n c e  t o  t h e  r e l 3 t i v e l y  s l o w  t y p i n g  speed  o f  t h e  

t e r m i n a l ,  I n  v i e w  o f  t h i s  o b j e c t i o n  s n d  i n  v i s n  o f  t h e  

d e s i r o  v o i c e d  h v  a K e i o w n a  t e s c h s r ,  r r a n e l y ,  t o  U s e  P 

a p p r o p r i a t e  t o  t f k e  a d v a n t a g e  o f  a j v s n c e s  i n  t 9 c h n o l o q y  ana  

r scommand  t h e  u s 9  o f  t h e  n e w o r  " n o n - i m o a c t w  o r  t n t  t o r q i n s l f  

s u c 5  s s  t h e  T e x . 7 ~  i n s t r u m e n t  T i  l s n t  700 S e r i e s  wh i c h  u s e s  a n  

" e i s c t r o - t h e r m a l ' t  m e t n o d  o f  n r t  n t t n s  ( H i  l I s q a s s *  1974) o r  

t h e  S c o p s  S s r  i s s  200 K T ?  ~ h i c h  u s s s  3 n  " e l e c t r o - r e s i s t i v e w  

m e t 5 0 3  o f  p r i n t ~ n g ,  ( Y c L a u s h l  l n ,  1 9 7 3 )  T h e s e  t e r m t n " l s ,  

w e i q h i n q  a p p r o x i m a t e l y  t h s  sacne 3s a n  o l e c t r i c  t y p e w r  i t e r ~  

p r i n t  a t  t w t c e  t h e  r q t e  o f  s r s ~ u l z r  t e l e t y p e  t e r m a n a l ,  y e t  

o n l y  a  s1  i g h t  n l u r ~ r  i s  ht37r1, P e r h a p s  t h i s  g u i d e l i n e  

Ell 
II 

s h o u l d  b e  m o d ~ f  1 3 4  t o  s p e c i f y  t h s s s  n e w e r  t e r m i n a  Is. Ba s ed 



? e 5 t 3 t e d J  G d r d s l  i n e  2 h e c o n e s :  " ? f ? n t  n o r * l n l ~ ,  h t g b  

s099d, s i  l e n t 9  " h a r d - c o p y W r  t ? r m i n 3 l s  s o  t h 3 t  t s a c h e r s  :nay 

u s 9  t h e  t e r m i n a l  d t r a c t l v  i n  t h e  c l ~ s s r o o c n  t f  s o  d e s i r e d .  

The t e r a i n q l  s h o u l d  a f s o  b e  s a s i t v  c o n n e c t e d  t o  t h e  c o n o u t e r . "  

G u t l e i i n s  3. " Q s n t  t e l e p h o n e  s s r v i c e  f r o m  t h e  s x t s t t n o  

P * J D ~  i c  t e  l a p h o n s  n o t w o t i c  s s  3 mesn-: o f  c o m m u n t c s t  t o n  b e t w e e n  

t s r s i n a l  a n d  c o ~ 3 u t 3 r . * *  

I n  I a a h t  o f  t h e  r e s u i t s  o f  t h i s  study, t h t s  q u g d p l t  n e  

was f o u n d  t o  be s o p r o p r i a t ?  u n l e r  one  c o n d l  t i o n  and 

i n ? p p r o p r  l a t e  u n d e r  a n o t h e r .  The s p o r o ~ r ~ a t e  c o n d i  tron wns 

o n e  i n  w h i c h  t h e  d i s t a n c e  S e t w s a n  t h e  t s r f f i  n a i  a n d  t h e  

c o r n o u t e r  was 3 r s l a t t v s l y  f e w  a t  l s s .  Yhereas ,  % h ~  

i n s p o r o o r i a t e  c o n d i t i o n  etss o ? e  i n  w h i c h  t h e r e  w e r e  many 

m t l s s  b e t w e e n  t h s  t s r m t n s l  x n l  t h e  c o m p u t e r ,  Rec3use S h e  

c o s t  o f  c o q m u n i c a t i o n  s e r v i c -  i s  b a s e d  o n  a p e r  m i l e  o e r  

moneh c h a r g e ,  r t  *rqs faun:' t h a t  t h e  c o s t  f o r  l o n g  d ~ s t o n c e  

t e r ~ i n a l / c o m p u t e r  ' h o o k - u p '  b y  t e l e p h o n s  l i n e s  was 



I t .  w o u l d  s b n s s r  t h s t  t h i s  c o s t - j i s t s n c e  f ~ c t o r  sho:,Itl 

b e  i n r l o d e f l  .in +?e  r e v i s e d  v e r s i o n  o f  t h i s  a u i d e l  i na :  

" R s n t  t e l e ~ h o n e  s e r v i c e  f r o ?  t h e  s x i s t l n q  P U ~ I ~ C  

t e l s p h o n e  n e t w o r k  a s  3 meqns  o f  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  

t e r m t n a l  a n d  c o - n ~ u t s r  i f  t h e  - ! tst*nce h s t w e s n  t e r q r n a  l ? n @  

c o n t o u t e r  i s  f a i r l v  s q a l l ,  r l t h ~ r ~ i ~ ?  c h o o s e  3 c o r n n u t s r  that, 

i s  w i t h i n  r e s s o n a b l a  d i s t ? l n c e  o r  r o c o n s i j e r  t h e  i d e a  o f  

i m o  l s q e n t  i n a  C A I . "  

I t  s h o u l d  93 n o t e d ,  h o ~ e v e r ,  t h q t  7 1  t e r n 3 t i v 3  w q r 1 5  o f  

d a t a  c o m u n i c ? t i o n s  a r e  s v a i l ~ h l e  t h a t  h 3 v e  n o t  b e e n  

s u q q e s t e d  f o r  C A I  use.  T h e s e  m a v  o r  mqy n o t  b e  l e s s  

e x n e n s i v e  a n d  t h e i r  p o s s i b i l i t y  s h o u l d  b e  e x p l o r e d .  O u i n l a m  

( 1 9 7 4 )  I i s t e d  f o u r  c u r r e n t  n e ' h o d q  o f  c o m a u n r c s t t o n s  wh tch  

a r e  used  f o r  b u s i n e s s  d a t a  t r s n s q i s s i o n ,  F i r s t ,  t h e r ~  i s  

t h e  uss  o f  m u I % i o l e x ? r s  by  w h i c h  s e v e r a l  t e r s l n a l r  7r9 

c o n n e c t e d  u s i n g  o n l y  one  t e l e p h o n s  I i n s .  The a u f t i ~ l e r e r  

h n s  t h e  a b i  l i t y  t o  t r a n s 9 1  t ~ i ~ n ~ l t s n e o u s l v  3 number o f  

messaqes  o v e r  t h e  sqms l i n e ,  S s c o n l r  t h e r ~  7rP t 9  I - n r i  n t i n q  

s e r v ~ c e  l r n e s  such 3s T e l e x  o r  T U X .  P t h r r d  m e t h o d  t s  t h p  



. . . I  I-. u s e  o f  w i d e  A r e a  T z i a p h o n e  S r r v i c e  i n - ,  , I .  T h i s  sarvice i s  

p r o v i d e d  on a b u l k  r a t e  s e t v t c e  3 ~ d  I S  c o n s r d e r ~ d  e c o n o m i c a l  

i f  o n e  u s e s  t h e  t e l e p h o n e  f o r  more  t % ? n  t w o  h o u r s  p e r  d s y ,  

A f o u r t h  c u r r 9 r l t l y  u s e d  m e t h o d  o f  I a t ?  t t . t n s m i s s i c m  i s  t h e  

us3 o f  m u  lt i p o ~  ~t n e t w o r k s ,  f h ~ s  s q ? b l e r  s o v e r s l  t s r q ~ n a l c  

t o  h e  "hooked- ( lo " ,  h o w e v e r ,  t h e  s y s t e m  ~ o r k s  on  9 " f i r s t  

come, f l r s t  ser v s d r "  b a s ~ s  q i m i  l a r  t o  a t e l s p h o n e  p % r t y - l  r ne 

1 sys  t e v .  
i 
E' 
!- 
i; 

I t  w o u l d  9 ~ p 4 9 r  t h q t  f u r t h e r  s t ~ d v  I n  t h e  u s e  o f  
1 

a l t e r n a t i v e *  ~ o s s i h l y  l e s s  e x p e n s i  v e r  means o f  

c o m m u n i c a t t o n s  w o u l d  b e  u s e f u l .  

G u i d e f i n p  4. "Eqploy 1 well dsvel o ~ s d  a n d  r e f  i s b l e  

i n s t r u c t i  o n s i  a u t h o r i n g  la~guags." 

T h i s  q u i d e l  i n e  a ~ ~ e s t e d  t n  be s p o r o o r i a t e ,  T h e  

d i f f i c u l t y  e n c o . l n t s r s d  ~n t h i s  c; tudy w i t h  C o u r s e w r i t e r  I I !  

V e r s ~ o n  I u n d e r - = c o r e d  t h e  t m p o r t a n c a  o f  t h i s  q u i d e i  r n e .  flnp 

o f  t h ~  r e n s o n s  t h a t  t h e  u s s  o f  t h?  C A I  system das p o o r  

d u r r n r r  t h e  i n ~ t ~ ? )  p e r c o j  of  k h r s  s t u d y  w ~ s  b - c 8 u $ ?  o f  t h e  

unr e l  i a b i  l i  t y  o f  t h r s  lanqusle, Y o d s v e r *  w h ~ n  C o u r s e w r i  t e r  



u s e  o f  C A I  i n c r e 3 s s d  m a r k e d l y .  

' e r h a p s  t h i i  a a u r i l e l ~ n e  s h o u l d  s u q q e s t  t h a t  t h e  C A I  

l a n a u - 7 s  s h o u l  * u n j e r g o  o r e f i m r n ? r {  t e s t i n ?  we I I  r n  s c l v a n c e  

o f  ? n t i c i p a t e d  u;e i n  t h e  s c h o o l  i n  o r d e r  t h a t  any  * h u g s 9  i~ 

t h e  13ngunqe  mav b s  w o r ~ ~ 5  o u t .  T h i s  t r r a l  o e r  1 0 4  q h o u l 6  

p r o v i q e  s u f f  i c i ? n t  f s o . f h ~ c k  ,as t o  n h e t h s r  o r  n o t  t h e  C A I  

sys tem w i  ( I  b e  r e a d y  wh?n nee4a.r. T s a c h e r s  p r e p a r r n g  t o  use 

C 4 I  c s n  p l a n  t h e i r  l e s s o n s  ? c c o r d i n q t y ,  

Cltti n g e r g s  (1969) M ? r n ~ n g  c o n c e r n r n q  t h e  u n r e l  i s b  t l r  t y  

o f  c o n l p u t a r  I a n g r ~ 3 q e s  ~ p p s a r s  a p ~  la c s b l e  t o  C o u r s e w r ~  t e r  I I 1  

V s r s i o n  1, H o ~ e v s r ,  n e u ~ t  I . ?nqu??ec ,  such  a5  C o u r s e w r r t g r  

i I i  V e r s i o n  2 9  i f  i n d i c 3 t i v e  o f  t t t s  d e v e I 0 D i n g  t e c h n o l o q y ~  

may no  l o n g e r  c o v e  u n 4 e r  s u s o i c i q n  o f  u n r s l  i s b r  l r t y .  

4 r e - s t a t e d  $ u i d e l i n +  F o u r  w o g l d  becorns: " E n p l o y  a 

w e l  l b e v e  l o p e d  and r e i  i a b i s  ~ n s t r u c t i o n a l  a u t h o r  i n a  

13nquqge. P ~ O V I  d e  szleqtrats  t e s t 1  n g  t t  me t o  e n s u r e  t h a t  t h e  

13nquaqe w o r k s  r ? l  I n b l y  d i t h  t h e  c o ~ o u t e r  n h r c h  i s  i n  u s e , "  



5 ,  A, T e s c h i  n q  P e r s o n n e l  

G u a - l s l i q e  5.  T Q T C ~ P ~ S  s h o u l d  5 %  q 3 4 9  f u l l y  q n 3 r e  o f  t h e  

conceot.;, c a p s b i  l I d 1 3 s .  3nd  i ~ r n i  t f t , i o n s  o f  C A I  ? y  ntsanr; o f  

i n t r o d u c t o r y  w o r ~ s h o p s , * *  

The  u a n i m o u s  r z s p o n s s  o f  t ~ a c h s r s  a n d  a d m r n i ~ t r ~ t o r s  

s u r v e y e d  i n d i c s t e d  s u v o o r  t f o r  t h i s  qui d e l  ine,  T h e r e  wprp,  

howeve r ,  c r  ittfisms made of t h e  spol i c l t i o n  o f  t h r n  

g u i d e l i n e  i n  t h i s  s t u d y .  T h s  s i n q l ?  m o s t  f r e a u e n t  critic is^ 

was t h a t  i n a d e q u a t e  t i m e  was p r o v i d e d  f o r  ths r n s e r v r c e  

w or  i tshoo, The one-day  w o r k s h o p  ~ 3 s  n o t  c o n s i d s r e r !  

s u f f ~ c i s n t  t o  lllow t e a c h e r s  t o  o r a s o  t h e  v 9 r i o u s  a s p e c t s  o f  

C41 d i t s  u s e s .  The s u q q e s t i o n  t h a t  a p r o g r 3 s  o f  

i n s e r v i c e  w o r k s h o p s  on C A I  s h o u I - 4  b e  o r g s n r z e d  o v e r  t h e  

i n i t t 3 4  y e a r  o f  C A I  i m p l e m e n t ? t t o n  a p p ' ? a r s  k o  b -  a 

r e a s o n a b l  s one. T h e  v o r k s h o o  p r q y r 7 n  c o u l d  i n c l u a e  s u c h  

t o p t c s  as, " t h e  C A I  s v s t e n .  whs t  4 %  c q n  d o  f o r  y o u  qs P 

t e 2 c h e r  a q d  f o r  y o q r  s t u l e n t s ;  I n q r n i n q  t h e  C A I  1anguaqe;  

d e s i g n s  f o r  C 4 1  3 u t h o r s ;  a n d  t h e  e f f s c + i v e  use of C A I  I n t h e  

c 1 3 s s r o o a . "  



ra, p r o v i d e  sn o a s r a t  i . t g  t e r n r i n z  I l u r i n g  t h e  d o r k s h o o s ,  They  
~T 
$5 f e l t  t h 3 t  t h e  bsst w s y  t o  u n 4 e r s t ~ n d  t h s  c o n c e p t s  o f  C A I  was 

by  3 c t u a l  l y  t r y i n q  i t  o u t .  P e r h 3 ~ s  t h i s  s u g g e s t i o n  s h o u l d  

b e  i n c l u d e d  i n  t h t s  a u ~ d e t r n e .  G u i d e l ~ n e  5 9  t h e r e f o r e ,  c a n  

b e  r e - s t a t e d  3s:  

n T o a c h e r s  s h o u l d  S e  m ? d e  f u l l v  % M a r e  o f  t h e  concep! :~ ,  

c a ~ s b i l i t i e s ,  qnd l i m i t a t i o n s  o f  C 4 I  b y  means o f  a p r o g r a m  

o f  l n s e r v t c e  w o r 4 s h o ~ s  during t h e  1 n 1 t 1 3 1  p e r a o d  ( o r  Y e a r )  

o f  C41 use, 4n s c t u ? l  o p e r 3 t i 1 q  C A I  t s r a i  n a l  s h o u l d  be  

s v s i  i a b l e  d u r  r n 7  s u c h  w o r k s h o p s  f o r  t h s  p u r o o s c  o f  

d e m o n s t r s t i  on." 

G u t  d e l  i n e  6 .  " 4 n  e n t h u s 1  a s t ~ c  ' t e q c h q r  v o l u n t e e r  s n o u l ?  b e  

c ~ o s e n  t o  o e r f o r ~  l o c a l  c o o r d i ~ ? t i n g  a n l  l i ~ s o n  

d u t  ~ e s . "  

T h i s  y u  i d e l i n -  a p u e 3 r s  t o  $ 9  ? p p r o p r  iste. T h e  

a p ~ l i c a t ~ o n  o f  t h ~ s  3'11 351 i n9  i n  t h i s  study, h o v ~ a v ~ 3 . r t  

i n d i c s t e d  t h a t  t h s  e r e q u t r e w s n t  f o r  t h e  r o l e  o f  t h e  

l o c ? l  C b I  c o o r d i n s t o r  s h o u l d  b s  m ~ l e  c x p l  i c i  t. I n  h o t h  

s c h o o l  S P  t h e  t e a c h e r - c o o r d c n % t o r  s f o u n d  t h a t  t h e  r o l e  

d e q n n l e d  m o r e  t i  t h n n  w 3 s  q l l o t t e d  5 y  t h e  s c h o o l  

a d m i n i s t r a t o r s .  T h e  t i m e  r e 7 u i r r d  ~ p p s a r s  t o  b e  r s l s t e d  t o  



c o o r d i n l t a r  r 0 l 3 ~  no d e f i n i t e  r e c o ~ m e n d s t  i ons c a n  b e  made. 

H O W R V ? ~ ~  i t  a a y  s u f f r z s  t o  s?y t ? ? t  t h e  2 1 3 s  s c h e d u l s  o f  t h e  

t e a c h e r  p e r f o r m i n g  t h i s  r o l e  s h o 3 l l  D e  f l e x i b l e  e n o u g h  t o  

e n s u r e  t h a t  ? p r o b l s r n  d o e s  ~ o t  ? r i s e  f r o m  t i m s  l i m t  t a t ~ o n s .  

Q e - s t s t e m e n t  o f  GuideIin; h w o r ~ l d  be::  "An 

e n t h u s l . l s t i c  t e a c h e r  v o l u n t e e r  . ; h o u l d  h e  chos;n t o  p e r f o r m  

l o c a l  c o o t d i n s t i n a  a n d  I l a s o n  d u t i e s .  D u r  i n s  t h e  i n ~ t t  a t  

~ h q s e  o f  C A I  u t i t i z 3 t i o n t  t h e  t i m e  ? ! l o t t e d  t o  t h i s  r o l ~  

s h o u l d  b e  f l e x i b l s  e n o u 3 h  t o  a l i o d  l s s ~ q n s t ~ o n  o f  sufficient 

t i m s  f o r  t h e  t ? s k W  

Gurdsl i n8  7 ,  l * T ~ ? c h s t c ;  s h o u l d  b e  t n v o l v e d  i n  d e f  I n ~ n g  t h e  

o b j s c t i v e s  f o r  C 4 1  d s e  a t  t h e i r  s c h o o l . "  

I t  w o u l d  a p D e s r  t h a t  t h t s  q u l " i s l r n e  w l s  s p p r o p r l ? t e .  

P q t ?  i n d i c a t e d  t h a t  t h i s  g u i d e l i n e  i s  o f t e n  t q k e n  f o r  

s r a n t e d .  I n  l i g ? t  o f  t h i s  f i n d ~ n g ,  i t  w o u l d  a p p e s r  t h a ?  

t h i s  g u i d e 1  i n s  n e s d  n o t  t o  b e  s t g t s d .  P e r h s o s  t e a c h e r s  a t  

t h e  t i m -  T r o w  4 I q h 3 )  m s d e  t h i s  r e c o ~ r ~ e n 3 8 t i  on w e r e  n o t  a s  

i n v o l v s ?  w i t h  t h e  d i r e c t i o n s  o f  e d u c 3 t r o n a l  a r a c t i  c e  i n  



t h e i r  s c h o o t  3 5  t i i q y  i i ; ~ . ~ i e r i t i y  9 r e  t u i i y .  20*1ever ,  i t  I S  

t 9 e  I n w s s t r a a t o t s  o p i n t o n  t h a t r  t h o u q h  fnrs q u r a e l  r n e  m a y  h e  

i m o l i c i t  ernonq t h e  t e ? c h i n g  s t q f f ~  i t  s h o u l d  b e  msde 

e x p l i c r t .  W a t s o n  (l9h7) ~ e r h 2 o s  w o u l d  s u p p o r t  t h i s  

c o n s i d e r a t i  o n  $ n  h i s  r a c o m m s ~ < ? + i o n  f o r  ~ i n i m i z i n . ~  

r e s r s t a n c e  t o  c h a n q e .  

0,  S t u d e n t  P r e o ? r a t l o n  

G u i d e l i n e  8. "hfo n e c e s s a r y  p r e p s r n t i q n  i s  r s q u i r e c l  e x c e p t  

t o r  i n s t r u c t ~ o n s  o n  h o w  t o  u s e  h h s  C A I  s y s t e m .  A C A I  c o u r s e  

o n  t h e  u s e  o f  t h a  C A I  s v s t s m  s h o u l d  c u f f  t ce . "  

T h e r e  wss n o  c l e a r  e v i d e n c e  o b t q i n e d  f rollt t h i  s  s t u d y  as  

t o  w h e t h e r  o r  n o t  t h r s  g u r d e l i n  wss  a p p f o p r i 3 t e .  T e q c h e r s  

wers  e v e n l y  d r v r d e d  o n  h i  s u a s t ~ o n .  Some f e l t  t h a t  

s t u d e n t s  d i d  n o t  r e a u i r e  a n y  o r s p a r a t i o n  o t h e r  t h a n  

i n s t f u c t i  ons o n  t e r m 1  na l use. Y t h e r s  f e l t  t h a t  p r e p a r s t i  o n  

i n  t h e  e f f e c t i v e  u s e  o f  t h e  C 4 1  s y s t s m  * a s  n e c e s s a r y ,  

N e t t h e r  ~ n t e r v  t s w s  w i t h  monr t o r s  n o r  s t u d e n :  o u e s t r o n s i r e s  

Q a v s  f u r t h e r  i n s i  y h t  i n t o  t h i s  e v a r s s s e d  c o n c e r n ?  sl t h o u g h  

d a t a  r e c e i v e d  f r o m  t h e s e  t w o  g r o u p s  s u 9 g e s t e d  t h a t  s t u d e n t s  

d i d  n o t  have a n y  d i f f i c u l t y  o p ~ r ? t i n q  t 5 s  t e r m i n a l s  a n d  t h a t  

t h e  C A T  c o u r s e r  ' y I M T R D "  was s r l e i u s t e  t o  r n s t r v c t  s t u d e n t s  on 

t h e  u s e  o f  t h s  t o r m i n . r l .  



g u e r t ~ o n  o f  s t u ? s n t  p r e p a r a t i o n  f o r  C 4 1  use. H o d e v e r  9 ~t 

c a n  ba s t a t e d  t h a t  some f o r m  o f  ~ r ? o a r l t t o r r l  w h e t h e r  I n  t h e  
, 

o p e r a t i o n  o f  t h e  t e r m i n a l  o r  i n  " s i a n i n c r  on "  f o r  c o u r s e s ,  

S u i d e l  i r l e  8 c a n  S e  r e - s t a t e d  3s:  * I t  w o u l d  a p o s a r  t h a t  

s t u d e n t s  c s n  l e ? r n  t o  u s e  t h e  t e r q i n q l c  b v  nleqns o f  3 C B T  

c o u r s e .  T h e r e  m a y  b e  a n e e d  t o  p r e p q r e  s t u d e n t s  t o  n s k e  

e f f s c t i v e  u s e  o f  C A I ,  

( C )  I n i t i a l  C A I  C o u r s e s  

G u t d e l i n s  9. " I ~ d e x e s  o f  C 9 1  c o u r s s s  s h o u i d  5 e  s e a r c h e d  a s  

possr  S l  e  s o u r c e s  o f  u s e l b l  e  c o u r s ? ~ . ~  

In a c t u a l  fqct .9 i n  t h i s  s t u d y  ~ 3 r 7 r c h  o f  t w o  comr l lon ly  

used C41 c o u r s s  ~ n d e x s s ?  " E n t s i e k "  and  t h e  " I n d e x  f o r  

Co rnou t s r -Ass r  s t 4 "  r e v e f l e d  t h 3 t  v e r y  f e w  p r o q r 3 ~ 1 s  w e r e  

a v 3 i l s b l e  i n  '53 C o u r s s v l r r i t , s r  I 1 1  13nsuaqe .  I n  v i e d  o f  t h e  

f z c t  t h l t  f e w  t e 3 c h s r s  f e l t  t h q t  t h s y  b ? ?  s a f f i c c s n ?  t i m e  t o  

a n q l g e  i n  C A I  c o u r s s  d e v s l o n m e n t ,  i t  niou ld  seem i m o o r t a n t  

f o r  s s c h o o l  t o  b a s e  I t s  C A I  1 3 n 7 u 3 g e  s s l ~ c * i  cn  u p o n  t h e  

1=1nsuaqes I n  w h t c h  t h e  c o u r s e s  i t  u c s h e l  t o  u s e  f r o -  t h e  
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T h u s a  f u r t h e r  r e v i s i o n  o f  G u i d e l i n e  4 w o u l d  be: 

"Employ a we1 l d e v e l o p e d ,  r e 1  i a b l  e i n % t r u c t i o n a l  a u t h o r  i n s  

I a n q u a g o  w h r c h  I; f r e q u e n t l y  u s e 1  ~n C A I  c o u r s s  i n d e x e s .  

P r o v i d e  a d e q u a t e  t e s t l n q  t i m e  + o  s n s u r e  t h a t  t h e  l a n q u a g s  

H a r k s  r e 1  i q b l v  d l t h  t h e  c o m ~ u t e r . ~  

a p p e s r s  t h a t  such a t t s a ~ t s  3 r e  v s r v  A l f f l c u l t  ~n I r s h t  o f  

t h e  d i f f e r i n g  h q r d w a r e  s y s t s m s  s n 3  t h e  c o n t i  n u i n a  

improvements  i n  I s n q u a g s s .  

G u i l e l i n e  19,  " I n i t i a l  c o u r s s s  s 9 o u l d  h e  r e l e v ~ n t  s n d  

" b u q - f r e e "  ~ n 4  s h o u l d  r n l n i ~ ~ ~ e  o p p o r t u n i  tit?.- f o r  s t u d e n t  

e r r o r . "  

T h i s  q u i d e l i n e  a p p s j r s  t o  b s  a p o r o o r i a t e ,  The  i n i t i a l  

c o u r s e s  w e r e  c a n s r d e r a ?  "huq-f r e s "  a n d  r a l e v 3 n t  b y  t h e  

t e a c h e r s  2n.! ? i j ~ i n i s t r a t o r s .  T h e y  f s l t  t h a t  t h e s e  t w o  



s t u d e n t s  d i  s ~ l s v s d ,  7 u e s t i o n n a i  r s  d a t a  i n d i c a t e d  t h a t  9 3 Z  

o f  s t u d e n t s  s u r v e y e d  f e l t  t h i t  t h e  i n ~ t t a l  a r 3 g r a m s  w e r e  

h n a l v s t s  o f  c o n t p u t s r  r e c o t 4  ? a t 9  h n d 1 ~ 3 t e d  t h a t  c o u r s e s  

w h i c h  w e r e  c o m p l s t e l  w i t h i n  3 0  r n i n l ~ t e s ,  o n  t h e  ? v e r a q e ,  

s t o o d  9 b e t t e r  c h a n c e  o f  c o m o l s t i o n  thin c o u r s e s  w h ~ c h  t o o k  

l o n q e r ,  Dne o o s s t b l s  r e q s o n  i s  s i e o l y  s t u d s n t  f a t i w a .  T h e  

m s n t s l  i n v o l v e q e n t  o f  t h e  s t u d e n t  u l t h  t h e  p r o q r a m  s p p e S r s  

t o  9e  v e r y  i n t e n s e ,  P e r h a p s  s t u 3 e n t . s  f o u n d  thq t  t h e v  became 

w e s r v  a f t e r  a b o u t  2 0  t o  30 m c q u t e s  q f  C A I ,  A n o t h s r  possible 

r e n s n n  i s  t h ? t  t h s i r  f r e e  t i m e ,  p s r ? i c u I a r l y  e t  H a n d s r J o r t b  

b e c ? u s e  o f  i t s  ~ o d u t a r  s c h s d u l  ~ q g t  q x y  9 s v e  S e e p  :chedcr led  

o q  t h i r t y  m i n u t e  p e r i o d  h 3 s i s .  D e r h ? i ~ ~  s t u d e n t s  who d i d  

n o t  f i n r s h  w i t h 1 . r  t h e  3 0  rn t r l u te  ~ l o d t l l e  c l t d  n o t  h o t b e r  t o  

r e t u r n  I ~ t e r  t o  c o m p l e t e  t h e  c o u r s e ,  T ~ R  3 n 3 I y s i s  o f  t h e  

s t u d e n t  c r u e s t 1 o n n 3 i r ? ,  whrch r e o o r t ;  t h q t  a v e r s g s  t i l r e  s c e n t  

wss  ?n t o  3 0  m i n u t e s  p e r  C A I  s s s s i  on  c o r r o b o r ? t r ? s  t n s  s h o v ?  

f l n ? i n q c , .  

F u r t h ~ r m o r e t  i t u a s  n o t e d  t h a t  ?3Y,  o f  s t u d e n t s  rho9 f o r  

t h e i r  i n i t i a l  C 4 I  e x p e r i e n c e *  h a d  ~ s e d  c o u r s e s  t h a t  t o o k  

t h s m  l o n g e r  t h 3 n  70 Inrnuteq t o  c o n ~ l e t e ,  d i d  n o t  t n k e  

s u b s e q u s n t  C A I  c 6 u r s e s ,  W h s r e a s  7 7 3  o f  s t u d s n t s  who t o o k  



c o u r s e s  s h o r t e r  t n a n  3 0  rnrnutec;  is i h s l r  ~ n r t ~ a t  C A I  

s r p s r  i e n c s  u n d s r t o o ~  f u r  t h s r  C A I .  

As n o t e d  e a r l  i e r ,  M a t h i < ,  5 n r t 9 r  a n d  Yansenr  ( 1 9 6 9 )  

d e t s r m i n e ?  t h r s s  f l c t o r s  wClich 33pn3r  t o  ~f f e c t  s t u d e n ?  

a t t i  t u n e s  t o w a r d  C 4 I .  T h e s e  n s r e  r e l e v ? n c y ,  r e 1  l a b ]  li t y ,  

a n d  p r o o r s m m r n l  s t r a t e g v  ( s t u d s n t s  s h o u l d  n o t  be a l l o w e d  t c  

m3ke t o o  many e r r o r s ) ,  F r o ?  t h e  r e s ~ l t s  o f  t h i s  s t u d y ,  q 

f o u r t h  f a c t o r  t s  s u q q ~ ? s t e l ~  nam?l  y. i n  r t rai c o u r s e  

c o n ~ l e t i o n  t i m e .  F u r t h e r  s t u d y  i s  r e q u i r e d ,  h o w s v e r r  t o  

c o n f i r m  t h i s  s u q q 9 s t i o n .  

G u i d e l  i n e  19 m3y be  r s - s t a t e d  s s  f o l l o r s :  

" I n i t i a l  o r o q r a v s  s h o u l d  b e  r a l s v e n t  a n d  ' D u g - f r e e a  and  

s h o u l d  rnl n i  n r z s  o ~ ~ o r t u n  i t 1  e s  f o r  s t u d e n t  e r r o r  . A l s o  s u c h  

p r o q r a m ~  SPOU)  1 b e  o f  r e a s o n s 5 1 2  l e n g t h  i n  t e r m s  o f  f tme  

r s s u i r e r l  f o r  cornple t i on . "  

An i n t e r e s t i n g  o b s s r v a t r o n  W ~ S  n a C ~  d u r  l n g  t h e  ~ n s  l v s t s  

o f  c o q e u t e r  dsrta w h i c h  ~ 1 3 v  r ~ a r f 3 n t  qn 4 1 d i t i o n z l  g u i d e l i n e  

r e c o m a e n d a t  i o n .  I t  wss n o t e d  t h % t  many s t u 9 e n t s  ? ! ?  n o t  use 

t h e  r e g i s t r a t i o n  number 3 s s r q n s d  t o  them.  I n s t e 3 d  t h e y  

c h o s e  t o  u s e  t h s  %ubf  t c q *  c o d e  w h i c h  was t n t e n d e d  f o r  

d s m o n s t r a t i  on an4 c o u r s e  s?wI i ng on1 y ,  S e v e r a l  r e s s o n s  c a n  



h o  r t t n n o  r &  - A  
3 4  j j-  3 "  r r 

f n r  L L  . -  .. ..^..-^-&=A - - - . . -  P l 
a i  , 8 i ~ , i c : i ~ r ; ~ . ; .  - ,  JG..U I 213C8.  2 bU:dflt 5 ;;lay 

s i m ~ l y  h s v e  f o r g o t t e n  t h s i r  f o u r  d i g i t  code .  P s r h s p s  

s t u d e n t -  became r n t s r e s t s d  t n  a c o u r s e  whr l e  ssirnpl ana ~ s r n q  

a '*nuhlic** c o d e  a n 4  d e c i d s d  i n s t e s , l  t o  c o r n ~ l e t e  t h e  c o u r s e ,  

P o s s i 5 l v  s t u d e n t ;  w r s h r d  t o  remcrr n ? n n o n v m o : ~ s  a n d  CIIOS~ ?F  

use t h e  " o u h l i c W  c o - f s s  b e c a u s e  s t u d e n t  r e c o r d s  s t o r e d  b y  t h e  

c o m p u t e r  u n d e r  t h r r  c o d e  w c t s  n o t  t r a c e a b l e  t o  s o e c r t i c  

s t u d e n t s .  I t  w o u l d  a p p s s r  t h a t  f u r t h e r  s t t r d y  s h o u l d  be  

c o n d u c t e d  o n  t n i s  a c p e c t  s l o n e .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  

msy h a v e  imp1  i c a t i o n s  s  t o  w h n t h e r  o r  n o t  s t u e e n t  

r e 3 r s t r a t t o n  i c  n e c e s s a r y  o r  e v e n  l e s i r e s b l e  p s r t r c u l a r l y  ~ n  

v i e *  o f  t h e  f ~ c t  t h % t  t h e  C 9 1  s y s t e n  was  t o  b e  u s e d  a s  3 

r e r n s d i n  l l e n r  i c h r n s n t  l e n r n l n q  d s v i c e .  9 e c o r 3  k e e p r n g  o f  

s t u i e n t s s  p e r f o r . n ? n c s  n 4 y  i n  f 2 c t ~  d s t e r  s t u d e n t  trss. T h i s  

c o n j e c t u r s  i s  based o n  t h e  ' * ? n t r - 3 1  p b r o t h e r "  s u r v e r  l l a n c e  

a t t i t u d e  t hq t  seeps  p r c v a l e q t  9mong some s t u d e ~ t s ,  

~ a r t ~ c u l a r l y  31med a t  c o n o u t e r s .  D e r h a p s  s t u d e n t  

r e g i s t r q t i o n  c o u l d  b e  v o l u n t a r y r  a l  l 9 ~ i n g  f o r  t h o s e  uho  w i s h  

t o  have  t h e i r  i n t e r a c t r o n r  r e c o r d a i  f o r  t h e  p u r o o s a  o f  

p r o b l s m  d i a g n o s i s .  

I n  I ~ q h t  o f  t h r s  d r s c u s s r o n ~  t h e  f o l  l o d r n o  q u r d e l  t n ~  

Se s p p l  i c 3 b i e :  " 5 t u l s n t s  s h q u i d  b e  e n c o u r a q e d  t o  

r e g i s t e r  f o r  C A I  c o u r s e s  i n  o r d e r  t o  t a k e  a d v ~ n t s q e  O F  t h e  

a u t o m a t i c  s t u d e n t  i n t e r s c t i o n  r 3 c o r d i n g  m e c h - n i s m  i n h a r s n t  



b i n  t h e  C A I  i . 3 q y u a y e .  T h e s f :  r s c o r o s  rn3y ~e u s e f u l  f o r  

Q p r o b l e m  d r a q n o s r  5, H o r e v e r ~  s t u l t ? n b , s  s b o u l i 4  * ? I  s o  h e  a i  l o w e d  

i 

(Dl C A I  C o u r s e  D e v e l o p m s n t  

C u i 4 e l i n e  11, " T a a c h e r s  s h o u l d  u e  r ~ v o l v e d  t n  d e v e l o p i n q  C A I  

h 

c o u r s P s  f o r  t h e i r  c u r r  r c u l u m  n e a i c , "  

I n  v i e w  o f  t h e  d ? t a  a n ? l y s i s ,  t h i s  a u i d e l  i n e  a p o e s r e f i  

t o  ba i n a p ~ r o ~ r r  3 t e  a s  s t a t e d ,  T s 3 c h e r s  r a p o r  t e d  t h a t  t i m e  

c o n . ; t r a r n t c  i m p o s s n  u p o n  t h e m  p r e v e ~ t a d  t h e i r  r n v o l v s m e n t  i n  

C A I  c u r r i c u l u m  d s v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s .  T h e  s u g g e s t i o n  o f  

u s i n q  t h e  s u a T s r  h o l 1 A 3 y  m o n t h s  f o r  C I I  c o u r s e   evel lop men^ 

a p p e a r s  t o  be a n p r o p r r  s t e .  T h s  o r l d u n t ~ v ~  t y  o f  t e a c h s r s  

when  q i v e n  u n i n t e r r u ~ t e d  t i m e  t o  c l e v s l o o  C A I  c o u r s e s  a p p e a r s  

t o  b ?  a t e a t e r  t h a n  d u r i n ?  r e j u l a r  s c h o o l  t ~ m e s ,  I t  w o u l d  

s p ~ e a r  t h a t  f u r t b s r  s t u d y  nay h e  n e c s s s s r y  o n  w a y s  s n d  me?ns 

t o  o r o v i d e  t i m e  and d n c e n t r v e  f o r  t s n c h e r s  t o  u n d e r t ? ~ e  C A I  

c u r r i c u l u m  d e v e l  ooment .  Ps rh .nas  S u i d a l i  no 11 s h o u l d  b e  

r e - s t a t e d  as:  " T e a c h e r s  s h o u l d  n e  ancoura3r3.3 p o s s i b l  y trv 

e x t r a  r e n u m e r a t i o n  d u r i n q  v a c s t i o n s  o r  b y  r e l e ~ s e  t i m e ,  t o  

d s v s l o p  C 4 1  c o u r s e s  f o r  +,her r c d r r c c u l u v  n e e d s .  L a r g e  

s e o a e n t s  o f  u n i n t e r r u p t e j  t i m e t  s ~ c h  3 s  t h e  su rnn~sr  m o n t h s *  



Gut l s l  ane 12. " T e a c h e r s  .snd sen1 o r  I e v e I  s t u d e n t s  ~ h o u I C 1  

j o i ?  t o g e t h e r  IS an a u t h o r i 7 3  t??n  r h o r s h y  t h e  t e 2 c k e r  

provides t h e  c ~ ~ r r ~ c u i ~ r n  m q t c f r  i 3 1  a n d  t e s c b i  n q / I  e a r n r n q  

s t r 3 t 9 q y  a n 4  t h e  s t u 4 e n t  a s s i s t s  b y  p e r f o r a i n g  t h e  s c t u a l  

C A I  p r o q r s m m l n q  nnd d€!bl~gCltnq." 

I n  I i g h t  o f  t h e  i n a p p r o o r i a t e n e s s  o f  G ~ ~ i d s i i n e  11, t h e  

a p p r o p r  i a t ~ n e s s  o f  t h l  s q u ~ d e l  i n e  q s y  be 3 t o r  eqone 

c o n c l u s r  on. l c c o t d i n q  t o  d n + _ ~  3n? lyzec l ,  h o w s v s r ,  t h ~ s  

g u i d e l i n e  c o u l d  c o n c e i v a 9 l y  h e  c o n s i 3 e r e d  2 s  a t  l e n s t  

m o d e r q t e l  y a p p r o a r i  its, T e s c h s r s  3nd a d m t n l s t r s t o r s  f ~ i t  

t h a t  t h e  v a l u e  o f  t h i s  q u i d e l i n s  H ~ S  n o t  i n  t h e  d e v s l o p m e n t  

o f  ' 4 1  c o u r s e s ,  3 u t  I s y  i n  t h e  s t u q e n t - a u t h o r s  t h e a s ?  i v e s .  

T h s  m o t i v a t i o n  d i s ~ l a y e d  h v  v i r  tu11 t y  e v e r y  s t u l e n t - a u t h o r  

p e t f o r m r n g  h ~ s  l u t h o r i n g  d u t t e s  ~ s s  : o n s r d e r s I  more v 9 l  u s S l e  

t h a n  t h e  q ~ t i l - 3 1  C O U ~ S L ?  ~roCl i fc9Cf. N o t  o q l  y ,311 t h e s e  

s t u 4 e n t - a u t h o r s  l s n r n  a b o u t  t h e  s u S j e c t  r n ~ t t e r *  hu t  t h e y  

a l s o  l e s r n e d  a5out t e ~ c h i n r j  s t r ? t e q t ~ s ,  C 4 1  s t r a t e q i s s ,  s n d  

c o m p u t e r s  i n  q e n + r a l ,  t i o w ~ v o r +  I +  ~3~ e v t d e n t  t h a t  some o f  

t h e s e  s t u d e n t 5  hsc3rns s o  h i q h l y  n o t i v s t e d  ~ n 3  s p e n t  so a u c h  

t i q ?  3 u t h o r  t nq ~ r o c l r 7 m i n ? s  t h 9 t  t h e i r  r e g u l a r  s c h o o l  work  

s u f f e r  ecf, 



I n  v i e d  c f  t h e  b e n e f i t s  t o  t h e  s t t l d e n t - s u t h o r  h i m s e l f  

i a n d  17 v i e w  9 f  t n e  % h e  ~ f o h l ~ m  f - ~ c e c '  b y  t e s c h e r s .  p e r h e o s  

? 
t h i s  q ~ i 9 ~ l  i r l a  s h o t t l  J - * I  i 7t.1 f o r  s t u d p n t . - q u t h r ? r  inc; o n  T P  

1 
e x t r s - c u r t r c u l  ?r h n s  1s.  I n t . s r e f ; t ? r l  . ; t . d - d ~ n ? . s  c o u l d  f orw a 



p a ~ o r c ~ r i e t e ,  L < " t o ~ n 3 e  07 t h ~ ,  o t h e r  t77nu, W P S  g n  t h e  

s t u d e n t s  f r o a  u s i n a  t h e  Cl! s y s t e ? .  In v i e d  o f  tt-9 f p c t  
U 

t h a t  L Q e  ~ I O C K  s v q t ? m  rs "'IP q o r e  p r e v a l e n t  s c h e d u l e  i n  R.C. 



q u i d e l  i n s  15, " \ l o l u n t , e a r  s t u d e n t s  s h o u l A  S e  r e c r l ~ t t e d  

t o  ~ r l r f o r m  n o q r + o r  d u t i e s  r h o r e i q  t h g v  s s s i s t  s t , u+en t s  w i t h  



S6 
x * 

17  -=uqm3ryr v a r y  r n 7  d - ~ r e e s  o f  a o d r  f i c a f  i o n  were 

T h e  ~ t , n e  r mcd S f i c 3 t i  o n  



s s t ? b  I i s h n e n t .  o f  I rsssrv3tion 3 n d / o r  or  t o r  I t y  s y s t e n \  f o r  

4 .  T h s  C o q o u t s r  

G u i d p l i n ~  2: '"icrlt ~ o r t ? h l e ,  h i  ~h s c e a e ,  s i  I s o t ,  

" b s t d - c o n j " ~  t p r r n ~ n ? l r ;  s ?  that & , h ~ y  19v ? ~ l  1159? i n  t h e  

c t a s s r o o m  o r  i n  o t h ~ r  ? r ~ ? 7 ;  o f  th.3 ~ ~ t - + o o I  3 5  n e ~ d e r j . "  

f , u t l s l t n o  3: "3qnC. t e l e q q o n a  s o t v i c e  f ro71  t h e  ~ x r ; t r n c  

r a u b i i c  + p i e n h o n e  n e t w o r u  3 ;  6 m e a n s  o f  c o . i a u n r c s t ~ o n  b e t w e n  





Q u r i n q  t h o  i n i 5 r q l  3 h 3 5 2  o f  C4I u k i I i 7 - t i o r , r  t V r  t i m s  

a l l o t ' s 3  t o  $ 1  r o l e  ? h o d 1 4  SP f l e x l S 1 ~  u n t i l  t h e  t i n ?  

d e m 3 n r l s  o f  t h e  r o l e  ? r e  known."  

mean$  o f  7 f A I  c n u r c g .  T h 3 r s  IPPY 5 ~ ?  7 n ~ - T j  t o  ~ r s p p r e  

s t u d e n t s  t o  m ? k e  q f f e c t i v s  u s ?  o f  CnI p e r  s e e  
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It q ~ o ~ ~ r ?  t,hq+ + h a  r r n n c - a ~  + e r e  3 ~ ~ n q p !  ! = h f d ,  ? ? *  

r e f  triad ~ 9 %  o f  g t ~ i  l a l  i r ) ; t s r  t .bol.rjh n o t  c t? f  i n i t  i v e ,  ? p r e s r s  t o  

h a v e  n a q a  a u s s f u l  7 t 9 3  ' o w a r i  7 c o n o r e h e n s i v e  i q t  o f  

q t ~ t d ~ l ~ n ~ s  r ( h i c h  wn:.Jll s n 3 9 l e  a 5 s c o n d s r y  s c h o o l  t o  u t i  3 i z a  

t h e  f 1 1  1 ~ o t > ? ' ~ t ~ ? . l  o f  C 4 T  w 0 h  3 r i n i m u , n  o f  ~ r f f  r e u l t  q pnd 

u i  t h  n ? u i  wr? a f f n c t i v e . r s s s .  







e d u c a t t n n  a p p 5 ~ r ~  t o  r j3 h e y o n i  t h e  c c n n ~  o f  t r a c ' i t  t o n a l  

e d u c a t i n r l q l  C I S ? ,  F o r  e ~ ? q n J  f ? ,  t h 9  d e v ~ l  oonbn t  o f  A P L  ( A  

P t o q r  7 m i n q  L ? n q u a 3 9 )  his now ~ i n i ~ i z s d  t h e  need f o r  

9 p r ~ r o l  s r i n , ~ ,  & P C .  i n s t o ? ! ,  C Q P ~ S  v e r y  c l  c s e  t c  n o r n 3 l  
I 
@ 
1 Fnq I  15'1 u s r ? a ~ e .  Thus+ t 5 9  h ~ r f i n r  b e t w e e n  t h e  u s e r  a n d  t h e  
5 
i 

1 c o m p u t ? r  i s  l o d e r e d ,  4 s  3 r e s u l t 9  t h e r e  T P p e r r s  t o  h e  a 
:: 
I t r a ~ e n j 9 u s  ? m c u n t  o f  1 r l t ~ r 9 ~ t  ~ h o r l n  S V  schnol s t n  u s r n q  t h r  s 
E 

I a n s u n j ~  f o r  t h a  V T ~  i 011s c o r n ~ ~ t ? t  i o n 3 1  n e e d s  o f  t h e i  r  



I r ,  I t a 9 t  qf t h e  f o t e o o i n 3  d i s c u s s i  9n) i t w o u l d  r i ~ p e a r  

tbqF,  T ~ J O ~  c h ? n a r ? s  ~ n  c o ~ o . ~ t s r  w 5 t e m t  an:! c o m n u t e r  u s e  w i l l  

o c c u r  1 9  t h o  n e a r  f u ' u r ? .  7 o q e  o f  $ h e  d l f f  l c u l t r n s  

a s s o c i . t t , o l ~  w i t h  tho u s 9  o f  C A I  i n  s c h o o l s  4 i s c l o s ~ d  !-v t h i s  

s t u d y ,  m s v  - ~ e  e a s ~  l v  o v e r c o m e  ? v  t h - s ?  c h - n ~ e s .  

T P V  no? h e  7 c o r r P ; n o n l i n q l v  b f  i q h t  f u t a t p  f o r  C A I  c o t i r s e  



??c7u54 +Cto = C O F P  o f  t h e ?  : ; t u d q  W ? S  e ) r o ~ C ' ,  t P p r 9  E ~ P  

v g n v  ~ S ~ Q C ~ S  ~ . f  t h o  t t ' ; ~ !  7 f  C A I  i n  s c h c o i s  s u r t q e s t ~ c  b v  t h e  

s t u ? v  ~ h a p t .  - 3 v  w ? t t 3 t - 1 , :  f 1rL.h.r s t u 4 y .  F ~r 9 x t 7 m n ! - .  f u r t h e r  

s t u d v  3 f  t.hJ3 7 a ~ ~ c , t i o n  o f  e ? r ~ i ~ ? l  tl';tl? n r l r t r c t l l a r l y  i c r  f 9 e  
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i COYPUTER-ASSISTED IqSTRLJ"T I O Y *  V P W  Y o r k ,  4 c s d e - r c  
$ p r e s s ,  1969. 

! 
g B i t r e r ,  D,, 2nd 3, Sk ~ o e r  d?s ,  THF P F S I G N  f l c  AN 
t" E C O N O M I C A L L Y  V I A B L E  L A R G E - T C 4 L E  CfJMPUTER SASED 

FDUCATICIN SYSTE.?, C o a p u t e r  %3s?d E d u c a t r o ~ a l  R e s e a r c h  
L s b o r a t o r v ~  U n i v e r s i t y  o f  I l l  i n o i s ~  F e b r u s r y ,  1 9 6 9 ,  

B i t z e r ~  M a r y a n n  . and y ? r t h  C. 3 0 u d r e 3 u w ~  "'Jsr nn ? 

C o l t ~ u t e r  t o  T e a c h  Y u r s i n s r 9 *  Y ? I ? S I V I ( ;  FORUYI V o l .  '411 1, 
YO, 3 9  1969, 
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E x c s r ~ t  o t  l e t t e r  f r o q  3 . C .  T C L E ? H C b J E  C9. tto O r .  E l l i s .  
RE:  co rnmun~  c a t ~ o n s  c o s t  f o r  ~ r o j s c t  

B R I T I S H  C O L U M B I A  TELEPHONE C O M P A N Y , '  
. rba r truour srrrtr. v*pcqu:ra r CINAOA T I L I P ~ I O N I  a.s.0101 ~ I ~ A . C O C I  604  

RK?Ifl April 16, 1970 

Professor J. F. Ellis, 
h o k s s i o n a l  Develop~wnt Centre. 
Simon Frascr  University. 
Burnaby 2, U.C. 

Dear Professor Ellis: 

This will acknowledge ant1 thank yo11 for your lcttcr 01 April 10, 1970, 
concerning the computer instruction project at fl:~nrlsworth School in h'orth 
Vancourcr and Kclownn Senior Sccondaxy School. 

--- - - 

The following se t s  forth the monthly rentals and non-recurring installation 
charges which will apply: 

a)  S. F.U. to Handsworth Sccondnry School, Xorth Vancouver 

16 miles @ $2.50 . $ 40.00 per month 
70.00 pcr month 2 - 103h2 data scts @ $35.00 

Total $llO.UU 

Service Charge $ 60.00 

b) S. F.U. to Kelowna Senior Sccmdnry. Kclowna 

170 miles @ $1.50 per mi. $42;. 00 per month 
2 drop charges @ SS1.00 . . 20.00 per monUl 
2 - 103A2 data se t s  @ $35.. On 70.00 per month 

Total $515.00 

Service Charge $ 60.00 

Combined char;; (a &; b) 
. 

Recurring , $625.00 monthly 

As mentioned ln our telephone conversation, we a r e  prepared to assist  you 
in this project for a p e r i d  of twelve months and, o w r  that period, you may 
expect to ~JC billed Initially for the $120.00 installation charge, and $625.00 
monthly lor the rental of the facilities involved. 
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C o u r s e  N a v e  C o u r s e  I ? e s c r r p t t o n  
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i nit r o  
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e x p o  
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I n t r o d u c t i o n  t o  t h e  C A I  
t ~ r m i n a l s  and course f a c t  l i t r e s  

R 2 s i c  c o n c e p t s  o f  C o u r s - w r i  t e r  I I I  
I C h I  a u t h o r  l s n g u a g s )  

Wri t r  nq  a n d  n a m i n q  c h e n r i e a l  
f  or.lulss 

b study o f  e x p o n e n t i  a l  n u n b e t s  

T ~ J J - ~ v  o f  s i q n i f  t c a n t  f i c l u r e s  
f o r  Cherni  s t r y  11  
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cel l I f 

f ~ c t o r  

n n p l o  

shake.; 

? s s c r i ~ ? i o n  

C t u d y  o f  c $ l  l u l ? r  s t r u c t u r e  

F a c t o r  a n a  l y s r  s 

Vapoleon;  7 s i m u l a t i o n  g a m s  

S t u d y  o f  C h a k e s o e s r  e 
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TEACHER I U T E R V I  F 4  S C q E D U L E  I P ~ s i t i v ~  I * 4 e u t r s l i  Y e s a t i v e  1 
I I I I 
I I 1 I 

1. We h a v  s s ~ e c  ~f i e d  t h ~  u s e  I 'I I I 
o f  -I s e n e r a l  D U T D O S ?  C O - D U ~ P ~  1 1 I 1 
w h t c h  i s  l o c s t ~ i  s e v e r a l  1 f 1 I 
I h u q d r s d  f o r  K e l . )  m i l e s  T r o ?  1 7 3 1 Y )  1 I 4 
y o u r  s c h o o l .  'rlcl2t a r e  v o u r  I 3 1 Y )  I I 1 
f e e l i n g s  on t h i s  r e m o t e  use o f  I I 1 I 
t h e  C O ~ P U  t~ r ?  I 1 I I 

I I I I 
2. T e l e t y p e  t e r m i n a l s  w e r e  1 I I I 
c h o c e n  f o r  t h i s  s t u d y  o v e r  t h e  1  I I f 
f a s t e r  r n f o r r n a t  t on d t s p l s y i n g  f 1 I I 
t e l e v i s i o n  like t s r m i n a l s  I I I I 
b e c a u s e  i t  was t h o u g h t  t h s t  I 2 f q )  I I 1 ( I - ' )  I 
t h s  t y p e d  p r i n t - o u t  w o u l d  h e  1 3 i Y 1  1 I 1 
u s e f u l .  Do y o u  t h r n n  t h e  I I I 1 
c h o i c e  o f  t e l e t v o s  t c r m i  q a l 5  I I I 1 
o v e r  t e l e v i s i o n  l i k e  t e r ~ i n 3 l s  I I 1 I 
wqs s g o o d  d e c i s i o n ,  I I I 1 

I I I I 
3. Ths g u i d e l i n e  f o r  C A I  1 1 I 1 
1 3 n ? u ? q e  r e c o a m e n d s  t h e  u s e  o f  I 1 I I 
a r e l  i s b f s  l a n g u 3 q e .  Wou ld  1 34 '4 )  I I I 
y o u  comment  o n  t h t s  q u # l e J ~ n s ?  I 3 1 Y )  I I I 

i 1 1  I 
4. The o u i d e l i n e  p e r t s r n i n g  t o  I I I I 
t e a c h e r  p r e p s r a 9 i o n  s p e c t f  l e d  I 1 I I 
t h a t  i n s e r v  i c e  w o r k s h o p s  b e  1 I 1 i 
g i v e n  t o  i n t r o d u c e  t h e  f I I 1 
c o n c e o t s ,  c a o a b i  l i t i e s ,  snd I ? ( ' + I  I I 1 
l i m ~ t a t t o n s  o f  t n e  C A I  s v s t e ? .  1 3 1 0  I I I 
W h s t  3 r s  y o u r  c o m n e n t s  o n  t 9 t s  I I I I 
q u i d e l  i n e ?  1 1 I I 

I I 1 1 
5 .  local C A I  c o o r a r n ~ l t o r s  w s r s  1 I I f 
a ~ ~ n i n t e d  a t  t h o  b e q c n n t n g  o f  I 1 I I 
t h i s  ~ r o j s c t ,  ghat i s  y o u r  I ? ( Y )  I 1 I 
o p l n i o n  o f  t h 3  r o l e  o f  t h e  1 3 1 % )  I I I 
c o o r d i n ? t o r ?  1 I I 1 

t f I I 
5. Vou13 y o u  p l P 3 s s  comment  on 4 I 1 I 
t h e  i n i t i s l  C + e n ~ s t r y  p r ~ g r a r n s  I ! 1 I 
t h ? t  d e t s  q a d e  s v q i  l a h i e  t o  1 I I 1 



y o u r  s t u d e n t s  i n  l i 3 h t  o f  t h s  I 
3 3  8 + s !  t n e  t ? c = ~ ~ ? n ? r i t i  03 f e r  i 3 :  ! t  
i n i t t s l  p r o q r a m ~ :  ~ n t t i a l  1 24Y) 
p r o 7 r a m s  s h o u l d  b e  r e l e v s n t  I 
a n d  n b u g - f r ~ o "  ?qd a l l o w s  I 
s t u d e n t s  t o  m 3 k p  f e w  e r r o r s ,  I 

I 
7 ,  Elns q u a d e l i n n  i 
r e c o m m e n d a t  i o n  f t a t ~ d  t h a t  I 
t s q c h s r s  s h o u l d  be r n v c l v e d  ir, I I T q )  

d e v s l o p t n g  C A I  c o u r s s s ,  1 I f ? )  
P i e l s e  coa rnen t  o n  t h i s  I 
g u t l e l i n e .  1 

1 
8. T h i s  s t u d y  recommmendsd t h e  I 
u s e  o f  s e n i  o r  s t u d e n t s  t 3  1 
p e r f o r m  t h e  a c t u a l  m e c h a o t c s  f 
o f  C 4 1  p r o g r a w m i n g  a l l o d ~ n a  I 
t e n c h e r s  t o  s p s n d  t h s r r  t l q s  I 2 t q )  
on  c o u r s e  c o n t e n t  a n d  d e s i o n .  1 24K) 
What 3 r e  y o u r  o p i n i o n s  o f  t h t s  I 
s t u l e n t - t e a c h e r  3 u t h o r  i n g  t s s m  1 
a p p r o q c h  t o  c o u r s e  1 
dsv a l o ~ m e  n t  ? 1 
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9, 7ne y u ~ d e l i n s  s o e c t f i s d  1 
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l o c s t i o n  was s p e c i f i e j  f o r  ! 
msxrmum s c c e s s t h ~ l  s t y  a n ?  1 3 I Y )  
m i n i 3 2 1  d i s t u r b 3 n c e  c l u s e d  + ~ y  I 3 1 Y )  
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b a l l .  P l e a s e  c o q m e q t  on t h i s  t 
r s c o m q e n d a t  I on, I 
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t i a ? - s h 3 r  e d  bas i s .  The I Z I Y )  
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c o m a l t m e n t s  a r e  mile. P lesss I 
comment  o n  t h i s  q u i ? e l  lne, 1 

1 
2, 4s y o u  Know*  t h e  c o r n o u t e r  I 
i s  l o c a t e d  s e v e  r 3 l  ( h u n d r e d  I 
f o r  Y e l o w n a )  m i l e s  f r o m  t h e  I 
s c h o o l .  What a r e  y o u r  I 2 1 Y )  
f e e l i n g s  on  t h e  r s m o t a  us? o f  I 2 ( Y )  
t h a  c o m ~ u t e r ?  t o  v o u r  s t a f f  I 
o r  s t u d e n t s ?  I 

I 
3 ,  The best e s t 1 m 3 t e  o f  3 c t u a l  I 
c o n o u t r n o  t l m s  c o s t  h % ?  5 e e n  I 
c ? l c u t a t e d  t o  h s  ~ D P ~ o x I ? . ? ~ P ~  y 1 
t t 5 . D Q  t o  $20.00 p e r  s c h o o l  I 
day o n  90Z u t i j i ~ ~ t i o n .  I Z ( Y 1  
P l e q s e  comment  o n  t . h ~ s  c o s t  3 s  I ? ( < I  
t o  w h e t h e r  o r  n o t  y o u  c o q s i d e r  1 
t t  r e s s o n a b  l a ,  I 

I 
4, T h e  r e n t a l  c h 3 r g e  f o r  t h 9  I 
t e t r n i n q l  i s  a ~ ~ r o x i m a t e l v  1 
$100,00 p e t  month .  30 y o u  1 ? ( u )  
f i n d  t h i s  c o s t  3 r e a s o n 3 b l e  o r  1 ?[Lo 
u n r s a s o q a b l  e a m o u n t  I n  t a r ~ s  I 
o n  s c h o o l  f i n a n c i q g ?  4 

1 
5. The + e l s p h o n e  c h ? r g e s  f o r  I 
r e n t a l  o f  s e r v ~ c s  a n 8  d s t a  I 
c o n n e c t i n g  d e v i c s  I d ~ t a  s e t )  I 
i s  ~ p p r o x  t m a t e l v  ( H a n 3 s w o r t h )  I 2 4 9 )  
9100.30 p e t  a a n t h  p e r  1 
t e r m i n a l .  (Ke l  o ~ n a )  $709 p e r  1 
m o n t h  p e r  t e r m i ~ ~ l .  3 0  y o u  1 



f i n 1  t h i s  c o s t  =i r e 3 s o n ? b l e  or  I 
z n r ? a s o n a b i e  3 a o u n t  r n  t e r n s  I 
o f  s c h o o l  f  r n a n c r n q ?  I 

I 
6 .  7 n s  o f  t h e  g u i d e l i q e s  s t s t e  I 
t h a t  i n s e r v  i c e  w o r k s h o p s  1 
s h o u l d  be g r v e n  t o  t e a c h e r s  on 1 
t h e  c o n c e p t s .  c s n a b i l i t i s s ,  I 2 I Y l  
a n d  l i m i t a t i o n s  3 f  C A I .  I 2 1 Y )  
P l e q s e  comment  o n  t h 1 5  I 
g u i l e l i n e .  I 

I 
7. L o c a l  C A I  c o o r l i n a t o r s  were I 
a p p o i n t s d  a t  t h e  b e q ~ n n i n g  o f  I 
t h i s  p r o j e c t .  What i s  y o u r  I 2 4 Y J  
o p t n i o n  o f  t h e  r q l e  o f  t h e  I 2 [ Y )  
c o o r d i n a t o r ?  I 

I 
8. Y o u i d  y o u  ~ l s a s e  comment o n  I 
t h e  l n f t i s l  C h s s i s t r y  pro?r?ms 1 
t h s t  w e r e  made a v a i l a b l e  t o  I 
y o u r  s t u d e n t s  i q  I r q h t  ? f  t h e  I 
q u i d e l i n e  r e c o m ~ ? n d 3 t i o n  f o r  1 2 t L l )  
i n i t i a l  p r o g r ~ n c :  t n r  t i ? )  i 2(Y) 
p r o q r s m s  s h o u i  d h e  re1  e v a n t  I 
a n d  "bug-  t r e s w  qnrj s l  l o ~ s  I 
s t u 4 e n t s  t n  m 3 k -  fa*.! 3 r r 7 : s .  1 

1 
9. 7 n e  g u i d e l ~ n e  I 
r e c a m m e n d a t  i o n  s t l t s d  t h q t  1 
t e s c h e r s  s h o u l d  be  r n v o l v e d  i n  1 
d e v s l o ~ r n g  C A I  c o u r s e s ,  I 1 ( Y )  
P l e a s e  comment  on t b i s  I 
q u t 4 e l i n e .  I 

f 
LO, T h i s  s t u d y  I 
r s c o n m e n d e d  t h e  u s e  o f  s e n i ~ r  I 
s t u d s n t s  t o  p e r f o r m  t h e  s c t u q l  I 
mschsnics o f  p r o q r ~ m m i n ?  I 
a l l o w i n g  t e a c h e r s  t o  spend 1 Z ( q )  
t h e i r  t i m e  o n  c o u r s e  c o n t e n t  I ? ( Y )  
a n d  d e s i g n .  W h a t  ? r e  y o u r  I 
o p i  n i  o n s  of t h  i s I 
s t u d e q t - t e a c h e r  3 u t h o r  r n~ t e lm 1 
a p p r o n c h  t o  c o u r s e  1 
d e v e l o p m e n t .  4 

1 
11. R n e  q u i d e l i n s  s p e c ~ f r e d  I 
t h a t  t h e  s c h o o l  s c h e d u l e  I 
s h o u l c '  sl l o w  s t u l s n t  a c c p s s  t o  1 



t h e  t e r m 8  np I t h  r o u q h o u t  t h e  I 
d 7 y  3 8  n o n - s c n r o ~ l s  b a s t s .  I t  f 
was s u g g e s t e d  t h 3 t  f l e x t h l ~  I 
m o d u l % r  s c h e d u i ~ n q  msy o ?  one I 
o f  t h e  .nost  e f f e c t i v e .  P l s ? s e  1 
comment o n  t h t s  g u ~ d e l r n e ,  I 

I 
12, T+e a d m i n i  s t r r ~ t i v e  I 
o r g q i n i ~ a t i o n  o f  t h e  t e r m i n a l  I 
l o c q t r o n  wes s p a c t f r c d  f o r  i 
m a x i m u m  q c c e s s i  b i  l i t y  a n 4  I 

I 

i 
m i n r m a l  d i s t u r b 2 n c e  c a u s e d  ? V  I 
t h e  t y p i n g  o f  t h s  t e r m i n 2 1  1 
b a l l .  P l e a s e  conment  on t h e s e  I 
recommendat, i ons. I 

I 

S t u l e n t - 4 u t h o r s  I 
1 

I .  Was t h e  C B I  I - 7 n q u ? ~ - e  e 9 s v  1 
t o  l e a r n  and U S + ? ?  1 

t 

2. Wh?t a r e  y o u r  f ~ e l i n r ~ s  I 
a b o u t  t h e  t ~ q c h s r - s t u d e n t  t e 3 7  I 
a o o t o a c h  t o  s u t + c ~ r ~  n g ?  1 

I 
3. U o u l d  y o u  l i k e  t o  c o n t r n u s  I 
w i t h  3 u t h o r  i n q ?  1 

1 
4. Wh3t r e c o r n m s n j s t r o n s  ~ o u l d  I 
y o u  m%ke t o  i m n r o v e  t h e  I 
s t u d e n t  a u t h o r  i n7 p r o c e s s ?  f 

I 
1 
I 
I 
I 

Y o n ~ t o r  I n t e r v i s w  1 
I 

1. 30 y o u  t h i n k  - n o n i t o f s  a r e  I 
n e c s s s a r  y ?  f 

1 
7 .  Vhzt a r e  y o u r  f e e l i ~ g r  I 
a b o u t  " I N T R D "  9 s  a c o u r s o  t o  1 
t n s t r u c t  s t u 4 e n t s  on h o ~  t o  1 
use  t h e  C A I  s y s t s v ?  J 

I 



1 4 3  

3. d h 7 t  4 0  t h i n k  3 b q u t  tho 
3cc3ssibi i i  t y  o f  y o u r  
t a r m i n s l ?  

4 .  What k i n d s  o f  activities 
d i d  y a u  d o  a s  3 n o n i t o r ?  



EXAYPLE OF Q U E S T I f l N N A I R E  A D Y I Y I S T F R F Q  T ?  Y T U D E Y T S  

Q U E S T ?  D N N A I R E :  Y 4 Y O S W C l R T H / K E L O W Y &  C A I  P R O J F C T  1971 

T h i s  auestl o n n a ~ r e  i s  d i r s c t e d  a t  C h s m i s t r y  s t u e e n t s  who 
h a v s  t a k e n  a t  l e a s t  one C h s m i s t r v  C A I  c o u r s e  d u r  I ng t h i s  

I' s c h o o l  y e 3 r ,  

r 
P l e a s e  f i  I 1  I n  v o u r  r e s ~ o n s s  on  t h o  " P a r k  S p n s e w  f o r r ~ r s  
i n  o e n c i l ,  E n t e r  o ~ l y  7 N F  r e s p 3 n s e  pP r  a u e s t i o v ,  
P l e a s e  NOTE t h s t  y o u  s n k e r  y o u r  r e s n o n s e s  4 C 9 ' l S T  t h e  n a c e .  

1. Yy g r a d e  8s: 41 12 1 11 C )  13 D l  L o w e r  

2, Each t rme 1 ussd C 4 1 r  t h e  number  o f  ~ ~ n u t s s  1 s o s n k  
a t  t h e  t e r m i n a l  was a o p r o x l r n 3 t e l v :  

A )  l o s s  t h a n  5 m i n u t e s  
9 )  5 t o  10 m ~ n u t e r  
C 1 10 t o  2 0  m i n u t e s  
0) 2 0  t o  3 0  m r n u t s s  
E 1 3 0  t o  SQ m i n u t e s  

3, I fotsnd " I Y T 9 ? "  a d e s u s t e  f o r  g i v i n g  m e  i n s t r u c t i o n s  on  how  
t o  u s ?  C A I ,  

4, I f o 3 n d  t h e  C h e m i s t r y  c o u r s e s  r e l j v a n t  t o  n y  s t u d i e s ,  

5, I c o u l d  u s e  t h e  t e r m i n a l  1 s )  j r h e n e v e r  I w i s h e d ,  

5. I f o u n l  t h a t  s~ t r v e t n b l e  s c h e d u l ?  91 l o w e ~ d  me t o  use  t h e  
C41 system o f t e n ,  

7 ,  Th? s t u d e n t  mon i  t o r s  H e r s  u s e f u l .  

9, I e n j o y e d  u s i n g  C A I .  



I n t s r v i e w  q u e s t t o n  Yo. 7 d t  r s c t e z !  a t  b e ~ c h e r s :  

r 
R g s o o n s s  r a  t s d  o o s i  t i  v e :  

"Oh y e s .  I t h ~ n &  t e x c h a r s  s h o u l  1 b e  ~ n v o l v e ? ,  T h a i ' s  
0 3 r t  o f  t h e  p r o f ? s s r o ~ a l r s n  t h s t s  s x ~ e c t e d  f r o m  t h e n ,  
r h s  o n l y  p r o b l n q  I  ses  a t  ths moment i s  t ims. T h e y ' r e  
a l r e 3 6 y  i n v o l v e 3  tn t h e r r  own s o e c 1 3 l  p r o j e c t s .  I t  h e  
a s k i n q  a b i t  much t o  l a y  C A I  ~ r o g r ? ? ) r n i n q  on t h e m  t o o .  
Y a y 5 e  1;3.ter,  e s v s c t a i l y  a f t s r  we s e 9  w h s t  h q p p e n s  w i t h  t h ~  
p r o j e c t ,  I me?n,  i f  t h s  3 0 7 r d  S u D o o r t s  t h e  e x p e n s e s  ( C A I  
c o s t s )  I l t k e  t o  s e e  some o f  u s  7 e t  t o g e t h e r  on ? g r o u ~  
b a s i s ,  A f t e r  % ! I ,  w h ? t l s  9 0 0 1  o f  C 1 I  i f  w e  d o n ' t  h a v ~  
c o u r s e s ,  R u t  I i l k s  t o  5 e  s u r s  % % a t  t h a  9 0 9 r 3  w i l l  s u p p o r t  
t h e  sys t em f i r s t ,  I 4 o n e t  w s n t  t a  S P R ~ !  t o 3  much t ime  
o n  o r o g r a m m i n g  i f  i t s  n 9 t  g u a r a n t e e ?  t h ? t  #e C R ~  u s e  t h e m .  
T h i s  i s  whv I  f e l t  3 t ~ t . t f e  r?!??c+.?nL,  ts -;i;ercd t o o  n u c n  t i m e  
on t h l s  C A I  o r o j s c t  t h i s  y e - r , * *  

" V e l l t  I ' m  n o t  5 3  s u r e .  Y O U  ~ n o u ) ~  o n e  o f  t 5 e  o r o b l e m  i s  L b m e .  
R g t  I t h i n k  t h e r e ' s  s v e n  a g r e a t s r  o r o b l e ? .  f r o m  w h 3 t  I saw of 
s o m e  o f  t h e  p t o g r s m m r n g  that's 7 o t n 1  o n ,  I t h r n k  u s  n e e d  some 
a u i d a n c e  on p r o q r a m  d s s i q n ,  3 u t  t h 3 t  e v e n  t a k e s  t i m e ,  P e r b a n s  
~ r o q r % m m i n g  s h o u l d  b e  1 9 f t  t o  ths e x o e r f , s . , , w h o e v e r  t h e y  I r e ,  
I c l9n. t  know,  I ' d  l i k e  t o  s % e  ~ h q t  t e a c h e r s  c s n  d o  i f  t h e y ' r e  
s i v e n  wor k s h o o +  on Drogr?m d e s t  qn." 

"Yo w%y. I t  t a ~ ? s  500 l a m n  s u c h  t~rn?. I c o u l 4  q r v e  
~ n d i v r d u a l  belo t o  3 1 1  nv p r o b l e m  s t ~ d e n t s  i n  t h e  t i m s  
i t  i o u l d  t e k e  me t o  p r o d u c e  a p r o g r 2 n ~  a n d  Even  t h e n  I 
w o u l d n ' t  q u a r s n t e s  t h 3 t  t h e  D r o q r 3 n  W O U ! ~  h e l p .  I IooN 
u P o n  t h i s  P r o q r n ~ l n i n o ~  o r  a u t h o r i n g ,  w h ? t  e v e r  y o u  c - l l  i t ,  
I r k ;  w r t t t n g  a b o o k .  I aean.  w o u l d n ' t  i f  b a  s t u p 1 4  t o  h ? v e  t o  u r i t ~  
y o u r  own t e x t  h o o k  f o r  y o u r  c l a s s ,  1 r ? t h e r  u s e  s o m e o n e  ~ I s e s  
p r o g r a m .  f f  t t 9 s  n o  good9  I  w o n ' t  irse I:. I * !  1 1 0 0 ~  f o r  a n o t h e r  
o r  r s i t  u n t i l  o n e  i s  avail3ble. R u t  I c a n a t  s e e  m y s e l f  s p e n d i n g  
44 1 t h a t  t r  me p r o g r a m q t  nq. " 
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bnlcqn 
b io l l  
cai  
calc  
cangov 
c c l l i f  
cc tcs t  
chcmcx 
code 
elcclO 
c r m l  

n;us 
c q o  
factor 
ps law 
gcnt 

gees 
gcoalo 
hands 
i n m  
info 
in t rac  
irlang 
j c l  
1 inequ 
locar 
mtheq 
m thop 
mole11 
4 
naplon 
o:nom 
shakes 
shorst 
s igf ig 
space 
stock 
t es te r  
t i c  
trees 
triang 
u t i l  
watfor 

mAL 
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r)qf,n f v e n t  

J v  l v 7/70 P s n d s w 3 r  t h  C o o r 3 i  n a  t o r  3 n d  
? n o t + t e r  t e a c h e r  b e g 8  n s u t h o r r n q .  

bu7  1 7 / 7 0  F i r s t  4 8 n d s w o r t h  t s r n f o s t  
' Seo t  3170  Y e !  own? t e r n i  n a l  s h l p n e d  
5 e o t  1 5  K e l  ow13 t s r a i  nal uo. 
nct 19 P r ~ o r c  ty s y s t e m  s t  H s n d s w o r t h  
O c t  1 5  Memo f r o m  C o m o u t i  n g  C e n t r e  

r e :  C o u r s s w r i  t e r  1 1 1  V e r s i o n  2 t e s t  
h e q i n n i n g  Yov 1 5  f o r  t w o  h o u r s  e e c h  
m o r n i n g  f o r  t w o  w!?e&s. 

n c t  17 5 s c o n 4  H r n d s w o r t h  t e r q i n a  l o p e r ~ t i n q .  
Nov 9 Memo f r o m  C o r n p u t i n s  C e n t r e  

r e :  ~f C A T  c r a s h e s  d u r i n q  t h e  P M  

i t  n i l 1  n o t  b e  r e i n s t q t e d  u n t i l  
a f t e r  5 P'4. 

Yov 1 5  Two w e a k  t e s t i n j  o f  Y e r s i  on 2 b e g i n s .  
D s c  i S  C o m ~ u * , ~ j r  s h u t  down f o r  f  I v c  d s y s  t o  

i n s t s i l  n e H  d i s k  d r i v e s .  
Jan 3171 V s r s i o ~  2 o ~ e r a t i n s  

J u n 4  1 5  
June 1 1  

K e l o w n 3  I ? t e t v i s d s  s n d  O u s s t i  o n n a i  r~ 
H s n 3 s w o r t h  I n t e r v i e w s  a n d  O u e s t i  o n n 2 i  r e  



h p w e n l i r  *t 

T A B U L A T I O N  OF 9 U E S T I O Y N A  I R E  Q E S P n V S C C  

QUE5TI O Y N A I P E :  
HAND5MCi?TY?KELDWY4 C A I  P S n J E C T  
1971 

H s n j s u o r t h  listed f i r s t ,  Y =  1 2  
K e l a w n a  l i s t a d  s ? c o n d ,  hi= 71 

1. Y y  g r a d e  i s :  A )  1 2  3 )  11  
C) 10 2) L o w e r  

2 .  =ach tams I U S P ~  C A I ,  t h e  
n u m S e r  o f  m i n u t e s  I s n e n t  7 %  

t h e  t s r  m i  na l w s s  
approxiwtste  l v :  

4 1  less t h a n  5 a l n u t e s  
9 )  5 t o  10 ~ i n u t a s  
C )  LO t o  20  m r  n u t ~ s  
D 1 20  t o  70 r n i n u t s s  
F )  30 t o  60 m i n u t e s  

3 ,  I f o u n d  " I N T Q 7 "  a d s a u l t e  
f o r  q i v ~ n g  me i n ; t r u c t ~ o n s  o ~  
how t o  u s e  C A I .  

4. I f o u n d  t h o  C h e ~ l s t r y  
courses r e l e v a n t  t o  my 
s t u d i e s ,  

5, I couJ 4 u s e  t h e  tsrrni  n a l  (s) 
w h e n e v s r  I ulshsd, 

6 .  I f o u n l  ths i t  ny t i m e + , ? b l s  
s c h ~ ? d ? l l e  a l  l o w e l  me t o  u s a  t h e  
C 3 I  s y s t e m  o f t s n .  

7. T h a  s t u d e n t  v o n i  t o r s  H e r s  
u . ; s f u l *  

8. I e n j o y e d  u r i n q  CAI, 



D A E  Sov. 10, 1970 

t i c c i l  f u r t h e r  n o t i c e  C A I  w i l l  r exa in  on a f t e r  2 p.m. unless 
iz ci-as;?c>: ' c e x e z n  3 : X  2nd 6 : G O  2.n .  I f  t h i s  o c c u r s .  
iz wili s t f i y  dolm mt i l  6 : 0 0  p.m. at which time it 
yesaries n o r m 1  operation. 

S i n o  Stroppa . . 
S e n i o r  A c a d e ~ i c  P r o g r a m e r  
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I of humor. str.lc:ion uilh him. 

At IIandsworth S. S. in "He's sort of a cmss Er- 
' A'ort!! Vancouver. the stu- t W e e n mec!~.?"ical pro- 
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Actu: 
; in  the 1 
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! 
I 

away. 
two co 
-the KO 
by a 
line." 

Hanc 
port Ir 
a lot 
doern': 
f usc I\* 
ar.s\vel 
him. F 
better. 
praise: 

A rl 

sage o 
wrxfh 
warnq 

"Yo 
you g( 

But 
and 
loaded 
tion. 

h' 0 R 7' H VASCOLTVLX, 
B.C. (CP) - Irvlnz. the 
taikative cumpter, k a 
llvely tercher with 8 sense 
of humor.. ? . 

~t ~ n h s w o r t h  secondary 
schu~l inin\Ss~-:h Vancouver, 
the s;udcr.ts a rc  in :we wlth 
Irvirg and :rly on him 
d e n  :aced wilh problcms 
Jn chen!s:rj. physics, niath- 
gmatica or 'J!oloj:p. 

A.:tually. l rv lng "liv?s" fn 
!ihrary s: Simcn v r m x  

Udverri:j.. 15 miles away. 
IIe i s  c o n w d e d  w k h  two 
Computer receiver, in the 
North Vancouver schwl t y  
8 special "drdicalcsd line." 

Handsworth s t u J e W  told 
repor ter  recently that Irv- 

ing kids them olocg a lot 
a n 2  U.ey like I t  !Ie doesn't 
get a n v y  o r  blow a fuse 
when they glve wrong - 
rwrr  to t r y  to contuac him, 
He exhorts rhcm to do bet- . .  - . . . . . . . * .  ..- 

Bob fobnston. chemistry 
teacher  a t  Handsworth, rald 
t h e rtudenls spend long 
periods enjoying indi\.idual 
Lzrtructlon with h i m  

''He's sor t  of a cross  be- 
t r c e n r n e r ' h ~ n i c a l  pr- 
grammcd . learning and  a 
human  t ~ n r h c r , "  said Mr. 
Johnston. "His proeess IS 
known as com;uter.a.tsisted 
In.-truciion." 

SluJents ukc ~ u r s l i o n s  on 
r variety of subjects 10 Lrv- 
Lng. type them out, p u r h  
the "return" burton ni:d Irv- 
Ing r e p l l e s i m m e d ~ ~ t r ! y  
r i f h  the correct answers. 
Iht 8chool i s  plrnnlnq to 

enend the usc 'o English 
md Prrnch iorson\ shortly. 

Each r t ~ ~ d c n t  is g;wn a 



I F X 4 4 P L F  n F  C I I  C C U D S E  " I . . I T i ? O w  
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\Iclco~nc? t o  CAI1 T h i s  t h l ~ r ,  s l t t i n r :  t y p l n r :  i n  f r o n t  o f  you I s  a TERll l t~AL. I t  I s  hookcd 
up t o  mc, I r v l n l :  t h v  Cor:irwtcr. I s  t11ls vour  f i r s t  tlnicr on CAI? (Type i n  your  answer 
t h e n  send IL t o  me b y  1 i i : t i n ~  t hc  c a r r l a g c  r c t u r n  kcy.)  

* + r e *  yes 

. . 
Wcl 1, r c l a x  and e n j o y  y o u r s e l f .  I d o n ' t  b l t c !  ' 

("intro") 
( I f  C I ~  any t ime  you make a  m i s t a k e  typ ing,  type: 
1 1 1  
and h i t  the  c s r r i a x e  r c t u r n .  Then r e t y p e  your  answer.) 
Arc  you n ~ l c  o r  f cma le?  ., . , 

R a t s l  So am I. Can't  w i n  them a l l  . . . anyhow, what I s  your  f l r s t  name? 

Me l l ,  G11, C A I  c o n s l s t s  o f  a s e t  o f  courses, each o f  wh i ch  teaches o r  d r l l l s  a 
d i f f e r e n t  subJect .  You a r e  now s l cned  on t o  t h e  course  I n t r o ,  wh ich  e x p l a i n s  how t o  
use the  C A I  t e r m i n a l s .  Now . . . were you pay i ng  a t t e n t i o n  '-0 what I was t y p i n g ?  
Quick, wl t h o u t  l o o k i n g  -- what i s  t he  NAI4E o f  t h i s  COURSE? 

I t h i n k  you have I t  r l g h t ,  b u t  I 'm  n o t  sure.  Type I n  t h e  cou rse  name a l l  by  i t s e l f  
so I can t c l l  f o r  sure.  

G I 1 ,  you ' r e  r l e h t  w i t h  I t 1  

Now, t o  use C A I ,  t h e  f i r s t  s t e p  you take  I s  t o  f l i c k  t h e  ON-OFF s w i t c h  ( a t  t he  r l g h t  
hand s i d e  o f  the  keyboard)  t o  ON. Got t h a t ?  What's t h e  f i r s t  s t e p  you t ake  when you 
s l  t down a t  t he  t e r r c i n a l ?  

* * * * *  t u r n  t h c  t h l n g  o n  

F a n t a s t i c !  By t h e  way, I f  t h e  moron b e f o r e  you l e f t  t h e  t e r m l n a l  on, you may have t o  t u r n  
I t  o f f  and on a g a i n  t o  r e l e a s e  t h e  keyboard. Can you hear  t h e  c l i c k  as I s t o p  t y p i n g ?  

* r e * *  I migh t  have l f  h a r o l d  h a d n ' t  been making such a  n o l s e  

Well, l i s t e n  more c l o s c l y  n c x t  t ime, and you shou ld  be a b l e  t o  hear  I t .  i t  i s  v e r y  f a l n t ,  
b u t  a u d l b l c .  Now, t h e  n e x t  s t e p  1s t o  h i t  t he  c a r r l a g e  r e t u r n  t o  c l e a r  t h e  t e r m i n a l  o f  t h e  
o l d  messages. I w i l l  t hen  type: 

INVALID PRCFIX 
TYPE YOUR NUIJBER 

Okay, what do you do t o  c l e a r  t h c  t e r m i n a l ?  

. x 

* * * * *  h i t  t h e  r e t u r n  



I t h i n k  yo11 ha -e t t c r  r ~ v i e w  o x i 4 q t i n n  nunh r r s  w i t h  nln, c i l .  
The o x i d a t i o n  number i s  t he  c h a r ~ e  which an atom 
aDDears t o  have . ? c c ~ r d i n ~  t o  c e r t a i n  r u l e s .  
Le t  us  r e v i e w  t h e  r u l e s  f o r  e a l c u l a t l n ?  ox i , +a t i qn  w ~ n h o r s .  
R I J ~ P  I .  I n  c l e ~ p n t s ,  atoms have ox id at in^ n~mbe r .=  zarn. To I n  theso 
e x a ~ o l e s  do t b p  atoms have o x i d a t i o n  n11nher = z c r o  ( i f  s9, t vq -  yes) 
o r  n o t  ( t y p e  no) .  
L s t  u s  s t a r t  o f f  w i t h  Ya(s1. 
( I f  you do n o t  know what t h e  l i t t l e  s i n  b r a r k e t s  means,. t vne  ' e xn l a i n ' . )  

4 yes . . 

cnmr. on, I s  t h i s  s t t ~ f f  an elc?vcnt n r  not.. Qcari t h -  r u l e  anJ t r y  analrr. 
I s  t he  o x i d 3 t i o n  nunh-r = zrra? Tvn- yes o r  no. , 

# .  

no 

. ..- 
4 .  MOW about  I l q ( l  l r l t ~ i d ) ?  
I s  t be  o x i d a t i o n  n~ twher  f o r  f!c = r)? Tyne yes o r  nq. 

-+ yes 
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